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Onséz

Onsoz

Sevgili 6grenciler,

19. Yiizyilda telgraf ve telefonla baslayan elektrige dayali iletisim teknolojileri 20. yiiz-
yilda elektronige dayali radyo, telsiz ve televizyonla devam etmis ve 2. Diinya savasindan
sonra bilgisayar, iletisim uydulari, internet ve mobil iletisimle altin ¢agini yagamistir. 21.
Yiizyilin ilk donemi olan giintimiizde iletisim teknolojilerinin daha énce hi¢ olmadig: ka-
dar diinya niifusunun biiyiik bir orani tarafindan kullanildigini ve toplumun haberlesme,
egitim, saglik, caligma, ticaret, tiretim ve dagitim sistemlerini, diger bir deyisle insanlarin
glindelik yasamlarini etkileyici bir bicimde degistirdigini gormekteyiz.

Bu kitapta 6grencilerimize icinde yer aldiklar1 diinyada iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimi daha bilingli bir bicimde fark edebilmeleri, degerlendirebilmeleri ve gelecekteki
profesyonel yasamlarinda bu degisime daha kolay uyum saglayabilmeleri amaciyla iletisim
teknolojisinin giincel durumunu ve dinamiklerini dogru bicimde yansitabilmeyi amagladik.

Kitabimizin ilk iinitesinde iletisim teknolojilerinde yeni ozellikler ele alinmis ve bu
amagla dijital diinyanin olusumu, dijital diinya vatandaghgs, dijital iletisimin 6zellikleri ve
dijital gizlilik konular1 incelenmistir. Ikinci iinitede akill televizyonlar ve IPTV teknoloji-
leri ele alinmus ve akalli televizyonlarin 6zellikleri, bu amagla kullanilan igletim sistemleri,
internet baglantisinin televizyonlar: nasil dénistiirdigii, IPTV ve etkilesimli medya ko-
nular1 islenmistir. Ugiincii iinitede yeni bir olgu olan internet radyoculuguna dikkat cekil-
mekte ve analog yayinciliktan dijital yayinciliga gecis, internet radyoculugunun ozellikleri-
ne, nasil caligtigina ve giinimiizdeki uygulamalarina yer verilmektedir. Dordiincii iinitede
elektronik gazetecilik teknolojisi ele alinmakta ve geleneksel gazetecilikte, haber yazimin-
da ve tasarimda yasanan doniisiim incelenmektedir. Besinci tinitede giiniimiizde yagam bi-
¢iminin bir par¢asi haline gelen mobil teknolojilere yer verilmekte ve mobil iletisim, mobil
cihazlar ve mobil teknoloji uygulamalar1 incelenmektedir. Altinci tinite medyanin doniis-
tiigl yeni bigim olan sosyal medya incelenmekte ve sosyal aglar, sosyal medyada yayincilik
ve eglence, kigisel 6grenme ve arasgtirma aglari olgular1 degerlendirilmektedir. Yedinci tini-
tede kurumsal sosyal medya baslig1 altinda sosyal medyanin kurumlar agisindan kullanim
ozellikleri, sosyal medyada pazarlama ve itibar yonetimi, biiyiik veri ve sosyal medya ana-
litigi gibi kavramlar incelenmektedir. Sekizinci {initede gelecegin iletisim teknolojilerine
odaklanilmis ve gelecekteki etkilesim bicimleri ve bunlari kullanan iletisim uygulamalar:
ongoriilmeye ¢aligilmis ve yeni bir kavram olan zihinsel iletisime yer verilmistir.

fletisim teknolojilerinde bu heyecan verici gelismeler sona ermemistir. Tam tersine
21.ytizyll iletisim teknolojilerinde dev adimlarin atildig: bir yiizyil olacaktir. Bu yiizyilda
hem daha 6nce hig diistiniilmemis yeni iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi hem de bu tek-
nolojilerin daha ¢ok sayida insanin hayatinda daha fazla yer almaya baslamasi beklenmekte-
dir. Bu gelismeyi ve degisimi dogru degerlendirebilmek amaciyla yeni iletisim teknolojileri
kitabinin siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Bu kitapla 6grencilerimizin icinde bulun-
duklar1 ¢ag1 bicimlendiren yeni iletisim teknolojilerinden etkili bi¢imde yararlanmalarin
ve gelecekte icinde yer alacaklarr iletisim diinyasini dogru 6ngérebilmelerini imit ediyoruz.

Bu ders kitabinda bulunan karekodlar gorsel-isitsel bilgilendirme amaclidur. Sizler s1-
navlarinizda sadece ders kitabinizda yazan bilgilerden sorumlusunuz.

Editorler
Prof.Dr. Tevfik Volkan YUZER
Do¢.Dr. Mehmet Emin MUTLU



YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Dijital diinyanin ortaya ¢ikisini agiklayabilecek,

Dijital diinya vatandashigini ifade edebilecek,

Dijital gizlilik baglaminda dijital akicilik, dijital ayak izleri, dijital hirsizlik ve
dijital zorbalik kavramlarini tanimlayabilecek,

Dijital iletisimin 6zelliklerini a¢iklayabileceksiniz.

© 006¢

o Aranabilirlik « Eszamansiz Dijital letisim

o Tekrarlanabilirlik « Dijital Ayak Izleri

o Hap Bilgi o Etkilesimlilik

o Dijital Yerliler o Dijital Diinya

« Bilingli Olarak Yanlis Bilgi o Goreceli Olan Bilgiyi Yayma
Yayma « Dijital Diinya Vatandashigi

« Dijital Zorbalik o Goriinmez Kitleler

« Dijital o Dijital Gogerler

« Eszamanl Dijital iletisim + Sebat

 Dijital Akicilik o Dijital Hirsizlik




GiRiS

21. ytizyilin 6nemli 6zelliklerinden bir olan teknoloji araciligiyla iletisim kurmak siz 6g-
rencilerin yabancisi oldugu bir durum degildir. Ote yandan, iletisim teknolojilerindeki
her bir yeni gelismenin sizlerin hayat bi¢cimlerini de degistirdigini gézlemlemektesiniz. Bu
acidan bakildiginda, iletisim teknolojilerine iliskin daha yetkin bilgiler edinmek, hepimiz
i¢in 6nem kazanmaktadir. Boylece, sadece giinliik hayatinizda degil; ayni1 zamanda mes-
leksel deneyimlerinizde de bu teknolojilerin size sundugu imkénlardan daha verimli bir
bigimde yararlanma firsatlarini da elde edebilirsiniz. Bir bagka ifadeyle, daha kisa stirede
ve daha az bir ugras ile hizly, kesintisiz ve dogru iletisim kurabilirsiniz. Verimli bir bi¢im-
de iletisim teknolojilerinden yararlanabilmek i¢in, konuya iligkin temel kavramlar ile bu
kavramlara iligkin tartismalar1 bilmenizde yarar vardir.

Oncelikle, iletisim teknolojileri denildigi zaman ne anlamamiz gerektigi konusuna de-
ginmemiz gerekir. letisim teknolojileri s6z edildiginde hem iletisimi hem de bilginin is-
lenmesi ve iletilmesini saglayan teknolojilerden s6z edilmektedir. Bu agidan baktigimizda
fotokopi, matbaa, yazici, DVD, VCD, CD-ROM, amplifikator, video yansitici birer iletigim
teknolojisidir. Ayni sekilde video kamera, modem, bilgisayar, telsiz, GSM, ¢agr1 cihaz,
uzaktan kumanda, kablolu televizyon, interaktif televizyon, uydu, televizyon, radyo, te-
leks, faks, telefon, telgraf da birer iletisim teknolojisidir. Kisacasi, enformasyon basim ve
yayim, iletisim, telekomiinikasyon ve iletim kelimelerinin tamami ve bu kavramlarla ilgisi
olan her teknoloji iletisim teknolojisidir. Ote yandan iletisim teknolojileri, teknolojideki
yeni gelismeler ve ag tabanli sistemlerin yayginlagsmas: ile dijital teknolojiler olarak isim-
lendirilmeye baglanmustir. Bu {initenin konusunu da djjital teknolojiler olusmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte sik¢a duymaya bagladigimiz ilk kavram dijital
sozctigudiir. Dijital, kisaca, verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosterilmesi-
dir ve say1 temeline dayanir. Dijital'in Tiirk¢e karsilig1 ise sayisaldir. Tarihsel gelisimleri
i¢inde, iletisim teknolojileri, analog ve sayisal olmak tizere iki evreden ge¢mistir. Analog
iletisim teknolojilerinde, elektrik sinyalleri siirekli olarak degisir ve belli sinirlar icinde
her degeri alabilirler. Sayisal iletisim teknolojilerinde ise elektriksel sinyaller oldugu gibi
iletilmez. Bu sinyallerin yerine bunlara kars1 diisen rakamlar iletilir. Onceleri gelistirilen
tiim iletisim teknolojileri analog olarak gerceklesirken, zamanla sayisal devreler ¢ogaldi ve
analog devrelerin yerini almaya bagladi. Dahasi, 21. yiizyilda biitiin iletisim teknolojileri
sayisallagti. Boylece, iletisim etkinlikleri daha kaliteli, kesintisiz, ucuz ve dis etkilerden
daha az etkilenir hale geldi. Kisacasy, yeni iletisim teknolojileri daha giivenilirdir ve mesaj
kopyalama ve iletim sirasinda bozulmaz; ¢iinki ilk kopya ile yliziincii kopyanin kalitesi
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aynidir. Diger yandan, yeni iletisim teknolojilerinde dijital sinyal isleme teknikleri de hizla
gelismektedir. Boylece, TV ve bilgisayar sistemleri ¢oklu ortam (multimedia) ad1 altinda
birlegerek tek bir sisteme doniismektedir.

fletisim teknolojilerinin geligmesi ile karsimiza gikan iki kavram daha vardir: dijital
veri veya dijital sinyal. Dijital veri, giristeki verinin saklanma veya aktarilma seklinin de-
gistirilmesiyle elde edilir. Bir analog sinyalden belirli 6rnekler alinir ve analog sinyalin
tam karsilig1 olmayan dijital sinyal olusturulur. Dijital veri ile analog veri arasindaki en
onemli fark; analog verinin siirekli olan, sayisal verinin ise rakamlarla siirekli olmayan bir
oOlgekte var olmasidir. Dijital veri, rakamlarin arka arkaya dizilmesi ile elde edildigi icin
tizerinde bi¢cim degisikligi islemi yapilabilir. Bu bi¢im degistirme, farkli alanda kargimiza
¢ikabilir. Ornegin, dijital ses alaninda, WAV bicimindeki ses MP3 bi¢imine ¢evrilebilir ve
say1sal resim alaninda, PNG bigimindeki bir resim JPEG bi¢imine ¢evrilebilir. Dijital veri-
nin iki temel 6zelligi vardur: bir dijital veriye hata diizeltme kodlar1 eklenebilir ve veri bo-
zulsa bile tamir edilebilir ve dijital veri gonderilirken baska bir dijital veri ile ayn1 ortama
konulup gonderilebilir. Dijital ortam, verilerin tizerine kaydedilip saklandig1 ortamlarin
genel adidir. Dijital veri, s6z konusu bu 6zellikleri nedeniyle, internet, film ve muzik sak-
lamasi, vb. iletisim teknolojilerinin yapilanmasinda, kisacas: hem karasal hem de mobil
iletisimde analog verinin yerini almaktadirlar.

Yukaridaki aciklamalarin ¢ercevesinde, bu tinitede oncelikle kapsaml: bir sekilde di-
jital diinyanin ortaya ¢ikisi tizerinde durulacak ve daha sonra ise sirasiyla dijital diinya
vatandashigy, dijital gizlilik ve dijital iletisimin 6zelikleri tartisilacaktir.

DiJITAL DUNYANIN ORTAYA CIKISI

1950’li ve 1970’li yillar1 arasinda mekanik ve analog teknolojin yerini dijital teknolojilerin
almasiyla, bir dijital devrim yaganmustir. Bu degisimin etkileri glinimiizde de hala siir-
mektedir. Ornegin, 2015’li yillara gelindiginde, kuantum bilgisayarlar ve kuantum isletim
sistemlerinin daha genis kitlelerin kullanimina sunulmasi giindeme gelmistir. Bu acidan
bakildiginda, kuantum igletim sistemlerinin yeni nesil iletisim teknolojileri ¢cagini baslat-
tigin1 séyleyebiliriz.

Analog iletisim sistemleri, tarim ve endiistri alaninda gelismelere yol agarken, diji-
tal devrim ise enformasyon ¢agini (information age) baslatmistir. Bu gelisme ile birlikte
dijital mantik devresi tasarimlar ve iligkili teknolojilerin toplu tiretimlerinin yapilmaya
baslanmasi, fiziksel olarak boyutlarinin kiigtilmesi, ucuzlamasi ve daha genis bir kitle ta-
rafindan kullanilmaya baglanmasina yol agmigtir. Bu durum da 1980’li yillardan bu yana
bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi temel iletisim teknolojilerinin gelisimine yol ag-
migtir. Ornegin, 1980’lerin sonunda tiim diinyada dijital formatta saklanan verinin orani
%1'den az idi. Bu oran, 2007 yilina gelindiginde %94% ¢ikarken, 2014’lii yillarda ise ne-
redeyse yiizde yiize ulasmistir. Bu gelismede 2002 yili 6nemli bir déniim noktas olarak
kabul edilir; ¢tinkil bu yildan itibaren insanlar, analog ortamlara gore dijital ortamlarda
daha ¢ok veri kayit etmeye baglamislardir. Bu degisim de dijital ¢agin baslangici olarak ka-
bul edilir. Bu durum, 6zellikle iki 6nemli iletisim teknolojisi olan cep telefonu ve internet
kullanimi tizerindeki etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o 1990’l1 yillarda diinya niifusunun yaklasik olarak

- % 0.25i olan 12,5 milyon insanin cep telefonu vardu.
- % 0.05 olan 2,8 milyon internet kullanicis1 bulunmaktaydi.

o 2002’li yillarda diinya niifusunun yaklasik olarak

- % 19’u olan 1,2 milyar insanin cep telefonu vardi.
- % 17’i olan 631 milyon internet kullanicis1 bulunmaktaydi.
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o 2010’lu yillarda diinya niifusunun yaklasik olarak

- % 34’ olan 2 milyar insanin cep telefonu vardi.

- % 26.6’s1 olan 1,8 milyar internet kullanicis1 bulunmaktaydi.
o 2016’11 yillarda diinya niifusunun yaklagik olarak

- % 68’1 olan 4 milyar insanin cep telefonu vardir.

- % 49.5’ olan 3,6 milyar internet kullanicis1 bulunmaktadir.

Tletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi ve siniflanmasi farkli 6lgiitler alinarak da
yapilabilir. Ornegin, isletim sistemindeki gelismeler, bilgisayarlardaki gelismeler,
yapay zeka alaninda gozlenen gelismeler gibi. Bu iinitede yapilacak olan incelemeler
ise, sizin iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve degismeleri daha iyi anlamaniza
yardimci olacaktir.

Tirkiyedeki durum da diinyada yaganan gelismelere uyumlu bir bi¢imde siirmekte-
dir. Ornegin, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan, Bilisim Zirvesi
2016da yaptig1 konusmasinda ‘elektronik haberlesme sektiriinde faaliyet gosteren isletme sa-
yisinin 622'ye, sektordeki yetkilendirme sayisimin 10094, yurt dist internet ¢ikis kapasitesinin
de 300 kat artarak bugiin 6000 gigabayta ¢iktigim” (Milliyet, 28 Aralik 2016) belirtmistir.

Diinyada ve Tiirkiyede yasanan gelismelerin iletisim teknolojilerine olan etkilerini
anlayabilmeniz igin, tarihsel siire¢ icerisinde yasananlara deginmemiz, konuyu daha iyi
kavrayabilmeniz agisindan yararli olacaktir.

1947-1969 donemi;

o 1947 yilinda transistor icat edildi. Transistorler, dijital bilgisayarlarin gelismesine

yol agan en 6nemli gelismedir.

o 1950°li ve 1960’11 yillarda gelismis tilkelerin ordularinda, devlet dairelerinde ve ge-
lismis sirketlerinde bilgisayar ve bilgisayar sistemleri vardi.

o 1960’11 yillarda Biitiin Diinya (The Whole Earth) hareketi yeni teknolojilerin daha
genis kitleler tarafindan kullanimi hareketini baslattu.

o Insanlar, ilk defa 1969 yilinda ARPANET tarafindan gonderilen bir mesaj aracili-
g1yla internet ile tanistilar.

o ARPANET, Mark I, CYCLADES, Merit Network, Tymnet ve Telenet paket anah-
tarlama yontemi 1960’11 yillarin sonunda gelistirildi ve 1970li yillarin baginda da
farkli protokoller kullanilmaya baslandi. ARPANET, bagimsiz aglari birbirine bag-
layan ilk aglarin ag1 protokoliinii gelistirdi.

1970’ler donemi;

 Ev bilgisayarlar1 tanitild1.

o Zaman-paylasiml bilgisayarlar kullanilmaya baglandu.

« Ik oyun konsollar1 kullanima sunuldu.

o Space Invader oyunu ile oyun salonlarinin altin ¢ag: basladi.

kez) istihdam edilmeye bagland.

1980’ler donemi
o Yeni iletisim teknolojileri okul, ev, is ve endiistrideki hayati radikal bir bi¢imde
degistirmeye baslad.

o Bankamatikler, endiistriyel robotlar, gorsel medyada ozelikle de film ve televiz-
yonda bilgisayarli grafik efektler (CGI), elektronik miizik, biilten tahtas: ve video
oyunlari yaygin olarak kullanilmaya baslandi.

o Apple, Commodore ve Tandy kisisel bilgisayar tireticileri milyonlarca bilgisayar
Uretti.

Paket anahtarlama, uygun
boyuttaki bloklar icerisinde tiim
verilerin aktanildigi bir dijital ag
iletisimi yontemidir.

Commodore 64, 1982 ve

1994 yillan arasinda 17 milyon
adet kisisel bilgisayar satti. Bu
nedenle, Commodore 64 halen
en cok satilan bilgisayar olarak da
anilmaktadir.
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Hiper ortam, bir dokiimandan
baska bir dokiimanin
cadinlmasina (navigate) olanak
saglayan ic ice dokiimanlardir.

HDTV, yiiksek ¢oziiniirlikli
televizyon ile bu televizyona
iliskin standartlari ortaya koyan
bir iletisim teknolojisidir.

o TN

Fiberoptik, kendi boyunca
icinden 151gin yonlendirebildigi
plastik veya cam fiberlerden
olugan bir optik fiberdir.

Optik fiberler diger iletigim
malzemelerine oranla, uzun
mesafelerdeki veri iletisiminin
daha hizli ve yiiksek degerlerde
yapilabilmesine imkan verirler. Bu
nedenle de fiberoptik haberlesme
sistemlerinde kullaniimaktadirlar.

ABD Sansiir Biirosu, 1984 yilindan itibaren bilgisayarlardaki veriler ile internet
kullanimina iligkin verileri toplamaya basladu.

1980’lerin sonunda ve gelismis tilkelerin cogunda, pek ¢ok is yeri bilgisayarlara ve
dijital teknolojilere bagimli hale geldi.

1983 yilinda Motorola, ilk cep telefonunu icat etti. Ote yandan, bu telefon analog
sistemi kullantyordu. Dijital cep telefonlar1, 1991 yilina kadar ticari olarak satilmadi.
Finlandiyanin 2G agin1 hizmete sunmasiyla, cep telefonlarinin giinlitk hayatta kul-
lanimi 1980’lerin sonunda hiz kazandi.

1988 yilinda ilk gergek dijital kamera icat edildi.

CD-ROM lar Kkisisel bilgisayarlardaki verilerin saklanmasi agisindan 6nemli bir
arag haline geldi.

Tim Berners-Lee, 1989 yilinda World Wide Web'i kesfetti. WWW, Web veya W3
olarak da adlandirilan, World Wide Web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi
farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulagilmasini saglayan
¢oklu hiper ortam sistemidir.

1990’lar donemi;

1990 World Cup'ta ilk HDTV dijital yayin izleyicilere sunuldu. Bu yayin igin
ftalya ve Ispanyada 10 ayr1 sinemada gosterim yapti. Ote yandan, bu donemde,
Japonyanin disinda HDTV yayinlar diinyada yaygin olarak kullanilmadilar.

1991 yilinda World Wide Web, devlet kurumlari ve tiniversiteler araciligryla halkin
kullanimina agildi.

1993 yilinda Marc Andreessen ve Eric Bina, ilk internet tarayici olan Mosaic’i ta-
nittilar. Mosaic, Netscape Navigator ve Internet Explorer gibi internet tarayicilari-
nin onciisii oldu.

Joseph Jacobson, 1995 yilinda MIT Media Laboratuvarinda ilk kez elektronik kita-
b1 tanitti.

Internet kullanimi 1996 yilinda hizla artt1 ve toplu kiiltiiriin bir pargast haline gel-
di. Bu tarihten itibaren firmalar kendi Web sitelerini kurmaya basladilar.

J.D. Albert, Barrett Comiskey, Joseph Jacobson, Jerome Rubin ve Russ Wilcox 1997
yilinda dijital miirekkebi tanitt1.

1999 yilinda neredeyse her iilkenin internet baglantisi1 oldu. Bununla birlikte, bi-
reysel kullanicilar i¢in yaygin olan ¢evir sinyalli (dial up) internet baglantilar1 idi.

1990’11 yillarda iletisim teknolojileri agisindan yasanan deneyimler ve doniisiimler
daha onceki yillardakine oranla ¢ok daha hizli olmustur. Bu siirecte, kendini yeni tek-
nolojik gelismelere ayak uyduranlar oldugu gibi, bu durumu benimsemeyen bir grup da bu-

lunmaktadir.

2000’ler donemi;

Fiberoptik Internet baglantisinin kullanimi giderek yayginlasmaya bagladi.

Cep telefonlar, bilgisayarlar gibi yayginlasmaya basladi.

Cep telefonlarinda oynanabilen oyunlar yayginlasmaya basladi.

Kisa mesaj sistemi 1990’larda var olmasina karsin, 2000’li yillara gelindiginde kiil-
tiirel bir fenomen oldu.

2005’li yillarin sonunda internet kullanicilari ile cep telefonu kullananlarin sayisi
bir milyari ast1.

HDTY, diinyadaki pek ¢ok iilkede standart televizyon yayin format: haline geldi.
Sosyal medya ortamlarinin ¢esidi ve sayist hizla artmaya basladu.
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2010’lar donemi;

o Bulut bilisim (cloud computing) teknolojileri kullanilmaya basland.

o Tablet bilgisayarlar ve akilli telefonlarin kullanimi hizla yayginlasti.

o Kuantum bilgisayarlara iligkin gelismeler hiz kazandu.

o Biiyiik veri (big data) kavramindan soz edilmeye baslandi. Bityiik veri, toplumsal med-
ya paylasimlary, ag gtinliikleri, bloglar, fotograf, video, log dosyalar gibi degisik kaynak-
lardan toparlanan téim verinin, anlaml ve islenebilir bicime doniistiiriilmiis bicimidir.
Ozellikle, son kullanicilara iliskin bilgilerin kisisellegtirilerek onlara daha kaliteli hizmet
sunulmasi agisindan sirketler, egitim kurumlari, hastaneler gibi kurumlar tarafindan
kullanilmaktadir. Bayiik veri platformunun olusumunda bes 6nemli bilesen vardir:

- Qesitlilik (Variety): Uretilen verinin % 80’i yapisal degildir. Her yeni iiretilen
teknoloji, farkli formatlarda veri tiretmektedir. Bu nedenle de verinin biitiinle-
sik olmasi, birbirlerine dontismesi gereklidir.

- Hiz (Velocity): Biiyiik verinin iiretilme hiz1 ¢ok yiiksektir ve gittik¢e de artmak-
tadir. Daha hizli tireyen veri, o veriye muhtag olan iglem sayisi ve gesitliliginin
de ayni hizda artmas sonucunu beraberinde getirmektedir.

- Veri Biiyiikliigii (Volume): Kurumun veri arsivleme, isleme, biitiinlestirme, sak-
lama gibi teknolojilerinin, biiyiik veri hacmi ile baga ¢ikmasi gerekmektedir.

- Dogrulama (Verification): Bilgi yogunlugu i¢inde verinin akisi sirasinda giivenli
olmasi gerekir; ¢iinkil akis sirasinda, olmasi gerektigi giivenlik seviyesinde iz-
lenmesi, dogru kisiler tarafindan goriilmesi ya da gizli kalmasi gerekmektedir.

- Deger (Value): Buiytk verinin, veri iiretim ve isleme katmanlarindan sonra, ku-
rum igin bir art1 deger yaratiyor olmasi beklenir; ¢tinkii karar veris siireclerine
anlik olarak etki etmesi ve dogru kararin verilmesinde hemen ise kosulmasi
gerekmektedir.

o Sanal ger¢eklik, artirilmig gerceklik ve karma gerceklik uygulamalar: giderek yay-
ginlagmaya baslamustir.

o Yapay zeka uygulamalar: giderek hiz kazanmuistir.

« Internet bagimlilig, bir psikolojik rahatsizlik olarak kabul edilmis ve bazi hastane-
lerde tedavi merkezleri agilmistir.

o Nesnelerin interneti (Internet of Things - IoT), insan hayatini kolaylagtirma
amagh gelistirilmigtir.

Bulut bilisim, bilgisayarlar ve
diger cihazlar icin, istendigi zaman
kullanilabilen ve kullanicilar
arasinda paylasilan bilgisayar
kaynaklari saglayan, internet
tabanli bilisim hizmetlerinin genel
adidr.

Nesnelerin interneti, giinlik
hayatta kullanilan nesnelerin
internete baglanmasini belirtir.

2010’1u yillardaki en 6nemli gelisme sizce hangisidir? Neden? Kendi iletisim teknolojileri
deneyimleriniz ¢ercevesinde konuyu tartiginiz.

DiJITAL DUNYA VATANDASLIGI

Hizla gelisen iletisim teknolojileriyle karsimiza ¢ikan bir baska kavram da djjital diinya
vatandaslig1 veya kisaca dijital vatandagliktir. Dijital vatandas, iletisim teknolojilerini kul-
lanirken elestirebilen, ¢evrimici (online) davranislarinin etik sonuglarini bilen, gerekti-
ginde ahlaki kararlar alabilen, iletisim teknolojilerini kotiiye kullanmayan, dijital diinyada
iletisim kurarken ve isbirligi yaparken dogru davranis: tesvik eden kisiyi ifade etmektedir.

Dijital vatandagligin dokuz bileseni vardir. Bu bilesenler, egitimcilerin dijital vatandas-
l1ig1 daha iyi anlamalar1 ve 6grencilerine en dogru bicimde aktarmalarini saglamak icin,
Dr. Mike Ribble tarafindan belirlenmis bir ¢ercevedir. Bu ¢ergevenin en énemli 6zelligi,
giniimiiz ve gelecek i¢in 6ngoriilen iletisim teknolojilerine odaklanmasi ve esnek bir ya-
pida tasarlanmis olmasidir. Egitimciler i¢in 6nerilen bu dokuz dijital vatandaslik bileseni,
iletisim teknolojilerinden yararlanma boyutunda toplumdaki tiim bireyler i¢in gegerlidir;
¢linkil bu sayede kendilerini dijital diinyanin bir tiyesi olarak gorebileceklerdir.

% X
)
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1.

Dijital Erisim: Bireyin, dijital toplumun bir pargast olabilmesi demektir. Iletigim
teknolojilerinden yararlanma konusunda tiim bireylere esit firsatlar sunulmasi
gerekmektedir. Toplumdaki hi¢bir bireyin dijital diglanmishk (digital exclusion)
yasamamasi gerekir.

Dijital Ticaret: Bireyin, e-ticaret ile ilgili risk ve problemlerin farkinda olmas: ge-
rekmektedir. Bunun i¢in, bireylerin elestirel diisiince becerilerinin gelismis olmasi
zorunludur. Bu sayede son kullanicilar iletisim teknolojileri {izerinden ticari islem-
ler yaparken, yaptiklar: islemin sonucunu fark edebilir ve sorumluluk alabilirler.
Dabhast, bireyler, ¢evrimici ortamda yaptiklari aligverisin kendilerine saglayacakla-
r1 fayda ve zararlarin farkina varabilirler. e-Ticarette dikkat edilmesi gereken nokta
da tilkenin konuya iligskin yasa ve diizenlemeleridir. Dijital vatandasin hem kendi
haklarini koruma hem de yasalara uygun davranma konusunda bu kanuni diizen-
lemeleri bilmesi gerekir.

Dijital Iletisim: Bireylerin, iletisim teknolojileri araciligiyla esit ve adaletli bir bi-
¢imde bilgi alig verisi yapma firsatina sahip olmalar1 gerekir. Ote yandan, bireyle-
rin, iletisim teknolojilerini kullanirken farkinda olmalar1 gereken kurallar ve etik
degerler de vardir. Bu kurallara uyulmadiginda, bireyler dijital zorbaliga maruz
kalabilmektedirler. Bu konu, bir sonraki béliimde anlatilacaktir.

Dijital Okuryazarlik: Bireylerin iletisim teknolojilerini etkili ve verimli kullanabil-
meleri i¢in, konuya iliskin giris diizeyinde yeterli bilgi, beceri ve deneyimlerinin
olmasi gerekir. 2016’11 yillarda bireyin sadece dijital okuryazar olmasi yetmemekte;
ayn1 zamanda dijital akicihiginin (digital fluency) da olmasi zorunlu hale gelmistir.
Bu konu da bir sonraki béliimde anlatilacaktir.

Dijital Etik: Bireyin, dijital toplumda davranis kurallarina uymasi anlamina gel-
mektedir. Bireylerin, iletisim teknolojilerini kullanirken, bagkalarinin var oldugu-
nu ve onlar1 olumlu veya olumsuz etkileyebileceklerinin farkinda olmalar gerekir.
Dabhast, bireylerin iletisim teknolojilerini kullanirken, diinyanin ¢ok farkl: bilge-
lerindeki insanlarla etkilestiklerini unutmamalar1 gerekir. Farkli toplumlarda ya-
sayan insanlarin, kendi kiiltiirlerine iliskin farkli goriis, inang ve deger sistemine
sahip olabilecekleri unutulmamalidir.

Dijital Hukuk: Birey, dijital diinyadaki her bir eyleminden sorumludur. Bu neden-
le, iletisim teknolojilerini kullanirken digerlerinin haklarinin ihlal edilmemesi ge-
rekir ve bu konunun farkinda olunmasi bir zorunluluktur.

Dijital Haklar ve Sorumluluklar: Birey, dijital diinyada herkesin sahip oldugu 6z-
giirliiklere sahiptir. Bu nedenle, bireyler son kullanicilar olarak, iletisim teknoloji-
lerini kullanirken hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmak zorundadirlar. An-
cak bu sekilde iiretici olabilirler.

Dijital Saglik: Bireyler, dijital diinyada fiziksel ve psikolojik olarak rahat olmak zo-
rundadirlar. Diger taraftan bireylerin internet ve bilgisayar oyunlar1 gibi iletisim
teknolojilerine bagimliliklar1 ¢cagimizin 6nemli hastaliklarindandir. Bu bagimlilik,
obezlik, gozde yasanabilecek hasarlar gibi fiziksel sorunlara yol agabildigi gibi, bi-
reyin ruhsal dengesini de bozabilmektedir.

Dijital Giivenlik: Bireyin kendini ve kisisel bilgilerini dijital ortamlarda giivenlik
altina almasi gerekir. Bireylerin, konuya iligkin bilgi sahibi olmalar1 zorunludur.
Bu nedenle, yukarida s6zii gegen sekiz boyut konusunda yetkin olmalar1 ve viriis
koruma programlari gibi 6nleyici programlar1 kullanmalarinda yarar vardar.

Kisacasi bireylerin kendilerine saygi: duymalari, kendilerini egitmeleri ve kendilerini ko-
rumalari dijital vatandag olmanin ii¢ temel 6zelligidir. Ote yandan, iletisim teknolojilerinin
giderek yayginlagmasi sonucunda karsimiza ¢ikan iki 6nemli dijital vatandaghk tiirti vardar:
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o Dijital Yerliler

o Dijital Gogmenler

Dijital yerli ve dijital gogmen kavramlari, ilk defa Marc Prensky tarafindan 2001 yilinda
dile getirilmistir. Dijital yerliler, iletisim teknolojiyle oldukga kii¢iik yaslarinda, hatta anne
karnindayken, tanigmis kisilerdir. Dijital yerlilerin ana dilleri bilgisayar, video oyunlari ve
internetin dijital dilidir. Bu geng neslin 2016’1 yillarda genellikle 15 ile 25 yaslar1 arasinda
oldugu soylenebilir. Dijital yerlilerin, 1985’ten 6nce dogan dijital gdgmenlerle etkilesimleri
algilayislar: ve bunlari kullanma sekilleri agisindan farklilik gosterdiklerine inanilmakta-
dir. Ote yandan, 2016’l1 yillarda yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin hizla artmast
ve yayginlagmasi sonucunda bu iki grup arasindaki u¢urum kapanmakta, kimi zaman da
dijital yerliler ve dijital go¢menleri birbirinden ayiran ¢izgiler ortadan kalkmaktadr.

Dijital yerliler ve dijital go¢gmenler kavramlarini 2001 yilinda ilk kez dile getiren Marc
Prensky’nin “Digital Natives, Digital Immigrants” adli makalesine https://edorigami.wi-
kispaces.com/file/view/PRENSKY+-+DIGITAL+NATIVES+AND+IMMIGRANTS+1.PDF
adresinden ulasabilirsiniz.

Dijital yerlilerin 6zellikleri kisaca $6yle siralanabilir:

o lletisim teknolojileri ile anne karninda tanigirlar.

« Interneti iist diizeyde kullanirlar.

 Bilgisayar ve teknolojilerini ana dili gibi bilir, yonetir ve kullanirlar.

o Cevrimigi sosyal aglar hayatlarinin merkezindedir.

o Her tiir Web 2.0 teknolojisinde, sosyal medya ve iletisim teknolojisinde etkindirler.

o Islerini internetin ve teknolojinin getirdigi avantajlar1 kullanarak basit yontemlerle
hallederler.

o Hayatlarinin geri kalan kismini da dijital yerli olarak tamamlarlar.

o Bilgiye, ulasabilecekleri en kisa siirede ulagmak isterler.

o Beklemeye tahammiilleri yoktur.

« Bir konuya uzun siire odaklanmazlar.

« Kitap vb. okuma aligkanliklar1 zayiftir.

o Yiiz yiize iletisim kurma becerileri gelismemistir.

o Aynianda, aglar tizerinde pek ¢ok is yliritiirler.

« Interneti agirlikli olarak oyun ve eglence amagli kullanirlar.

o Uzun metinler yerine, gorsel dgeleri tercih ederler.

o Kurumlari kendi istekleri ve talepleri dogrultusunda sekillendirirler.

« Internete ve teknolojiye bagimhdirlar.

o Okulda egitimden daha ¢ok, oyun ve eglence ile sosyal aglar iizerinden 6grenmeyi
tercih ederler.

o lletisim teknolojileri giinliik hayatlarmnin bir pargasidir.

o Gunlik rutin isleri i¢in teknolojiyi ve interneti kullanirlar.

o 7/24 internet baglantisina sahip olarak ve biiyiik 6lgiide mobil cihazlarina bagli
olarak yasarlar.

o Cok ozellikli bir akill: telefona sahip olmak isterler.

o Sosyal ag hizmetlerinden yogun olarak faydalanirlar. Glinde ortalama 1,5 saatleri-
ni sosyal aglarda gegirirler.

o Yogun olarak ve en tist diizeyde, cogunlukla Facebook, WhatsApp ve Twitters ta-
kip ederler.

o Cihazlarmi 6zellikle internette dolagsmak, sosyal aglar1 kullanmak, miizik dinle-
mek, video izlemek, fotograf gekmek, oyun oynamak amaciyla kullanirlar.

g iNTERNET
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Dijital yerliler iletisim
teknolojilerini kucaklamakta,
dijital gdgmenler ise iletisim
teknolojilerini diglamakta veya
sadece is olarak kullanmaktadirlar.
Bu aynima dijital bolinme
denmektedir.

Dijital yerliler kavramin1 daha iyi anlayabilmek i¢in ¢evrenizde gozlemler yapabilirsiniz.

Eger 1985 yilindan sonra dogmus bir kardesiniz veya ¢ocugunuz varsa, ya da kendiniz bu

yildan sonra dogmussaniz, dijital yerlilere iliskin yeni 6zelliklerin neler oldugunu not alabi-
lir ve ¢evrenizle tartigabilirsiniz.

Dijital yerliler teknoloji konusunda kendi tutum ve kapasiteleri agisindan kendi igle-
rinde bege ayrilirlar:

L.

Kagiman Yerliler: Dijital ¢agda dogmus olsalar dahi dijital teknolojilere yakinlik
hissetmezler. Akranlarinin aksine, mobil teknolojileri yogun olarak kullanmazlar.
Facebook ve Twitter hesaplar1 yoktur. Hatta bazilarinin evlerinde internet erisimi
bulunmaz. Bu grup, dijital yerlilerin en kii¢iik grubudur.

Minimalistler: Teknolojinin, giinliik yasamin bir parcas: oldugunun farkindadirlar.
Sadece onlara ilging gelen seylerle ilgilenirler. Haberleri, giinlitk gazeteden takip
ederler. Iletisim teknolojilerini kullanirlar; ama hevesli degildirler.

Hevesli Katilimcilar: Bu grup, dijital yerlilerin en biiyiik grubudur. Biitiin giin Fa-
cebook ve Twitterda olurlar. Bir ey bilmek veya 6grenmek istediklerinde interneti
kullanirlar. Teknolojiyi kullanmaktan zevk alirlar. Sik sik telefonlarin: degistirirler.
Yenilik¢iler: Bu gruptakiler, sadece hevesli degildirler, ayni zamanda iletisim tekno-
lojilerini de gelistirirler. Oyun gelistiricileri, programcilar, mithendisler, teknoloji
yazarlari, hackerlar gibi kisiler bu grubun tyeleridir.

Bagimlilar: Bunlar teknolojiye asir1 diiskiin olup genellikle de oyun bagimlilaridir.
Internetten ayr1 kaldiklarinda kizgin, iizgiin ve kavgaci olurlar. Okul, is veya ev ha-
yatlarinda sorunlar bulunan bu grupta, ayrica, asir1 sosyal ag diiskiinleri ve porno
bagimlilar1 da vardir.

Kisacasi, Dijital Yerliler i¢in yapilan herhangi bir {irtin veya tasarimin, onlarin ihtiyac-
larini hizli bir sekilde karsilayacak sekilde yapilmas: gerekir. Dikkatlerini toplayabilmeleri
i¢in, tirliniin veya tasariminin sade olmasi, olabildigince az metin ve ¢ok gorsel icermesi
ve eglenceli bir 6zelliginin bulunmasi gerekir.

Analog diinyada dogmus, dijital kiiltiir ile sonradan karsilagmis ve ona ayak uydurma-
ya calisan nesli ifade eden dijital go¢menlerin 6zellikleri ise asagidaki gibidir:

1985 yilindan 6nce dogmus bireylerdir.

Yirmili yas ve sonrasinda teknoloji, internet ve Web ile tanigmiglardir.

Teknolojik araglarin kullanimi, teknoloji tabanli 6grenmede giiglitkler ve cesitli
uyum sorunlariyla karsilagabilen, teknoloji okuryazarlig: distik bireylerdir.

Yeni iletisim teknolojilerine uyum saglayabilmektedirler; ama bu uyum her zaman
¢ok kolay olmayabilir.

Teknoloji dilini aksanli kullanirlar.

Dijjital medya araglarini etkin bir gekilde kullanamamaktadirlar.

Ayni anda pek ¢ok is yapmak yerine, bu isleri belli bir siraya koyma egilimindedirler.
Sabirlidirlar ve beklemeyi bilirler.

Acele etmenin onlar1 hataya gétiirebilecegi diistiniirler.

Uzun bir metni stkilmadan tamamini okuyabilirler.

Analog donemden kalma aliskanlik olarak, bilgiyi aramak i¢in ¢ogunlukla fiziksel
ortamlari tercih ederler.

Teknolojiyi kullanma amaglari, genellikle, belli bir bilgi gereksinimlerini karsila-
mak veya aradiklari bilgiye ulasmak icindir.

Iletigsim teknolojilerinin hizla yayginlagmasindan dolay1 eglence ve iletisim ama-
ciyla da teknolojiyi kullanmaya baglamislardir.
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o lletisim teknolojisi kiiltiiriiniin getirdigi yeniliklerden yararlanirlar; ancak, bu ye-
nilikler yasam bi¢imlerinin bir parcasina déntismez.

« Bilgiye ulasmada birincil kaynak olarak basili kaynaklar: kullanirlar.

« Dijital kaynaklara glivenmezler. Egitim diizeyi diisiik olan dijital go¢menler ise di-
jital bilgilere tamamen giivenirler ve hepsinin dogru oldugunu diisiintirler.

« Bir is yaparken televizyon izlemez ve miizik dinlemezler.

« Ogrenim goriirken bagka seylerle ilgilenmenin 6grenmeyi olumsuz etkileyecegini
dustiniirler.

« Ogrenmenin eglendirici olmasi gerektigine inanmazlar.

o Bir sey yaparken, tek bir ise odaklanmalar1 gerektigini diisiintirler.

Dijital yerliler ve dijital go¢menler kendi aralarinda farkli elestirel diisiince beceri-
lerine sahiptirler. Dijital yerliler, daha kisa siirede ¢ok daha fazla bilgiye ulasirken,
dijital gogmenler tek bir konuyu derinlemesine ve ¢ok boyutlu inceleme yetenegine
sahiptirler. Dijital yerliler yenilikleri kabul etme ve hayatlarina biitiinlestirmeye daha
acikken, dijital go¢menler sorun ¢6zme ve karar verme siirecinde basarilidirlar.

Anne veya babaniz bir dijital gogmen olarak hangi 6zellikleri tasimaktadir? Bu 6zelliklere,
yenileri eklenebilir mi? Anne ve babamizin 6zellikleri birbirlerinden farklilik gostermekte
midir? Tartisiniz.

Dijital gogmenler {i¢ ana kategoride siniflandirilmaktadir:

1. Kaginan Gégmenler: Nispeten teknoloji icermeyen veya en alt diizeyde teknolojiye
sahip bir yasam tarzini tercih ederler. Twitter, Facebook gibi sosyal aglara deger
vermedikleri gibi, yeni bir cep telefonu veya eposta adresine sahip olma egilimleri
de yoktur. Teknolojiyi siveli konusurlar.

2. Isteksiz Benimseyenler: Teknolojinin, 21. yiizyilin bir parcasi oldugunun farkinda-
dirlar. Teknolojiyle ilgilenirler; ancak, kendilerini ona ait hissetmezler. Cep tele-
fonlari vardir, epostalarini zaman zaman kontrol ederler, Facebook hesaplari olabi-
lir ve internet bankaciligindan yararlanirlar. Bu grup, dijital go¢gmenlerin en biiyiik
alt grubudur.

3. Coskulu Benimseyenler: Dijital yerlilere yetisme kapasitesi olan dijital go¢menler
de vardir ve bunlara cogkulu benimseyenler denir. Bunlar daha ¢ok ileri teknoloji
yoneticileri, programcilar, is adamlari, teknolojiyi kucaklamak ve internet kiltiira-
nii 6grenmek isteyenlerdir. Bu gruptakiler, teknolojinin degerini goriir ve ondan
faydalanmak igin ellerinden geleni yaparlar. Facebook hesaplari vardir ve bu hesab:
genellikle eski arkadaslar1 ve ¢ocuklaryla iletisim kurmak i¢in kullanirlar. Eposta
hesaplarini diizenli olarak kontrol ederler. Hatta bir bloglar1 veya Web siteleri de
olabilir.

% XD
"2

Literatiirde baz1 kaynaklarda dijital melezler kavramindan s6z edilmektedir. Ote yandan ko-
nuya iliskin, ¢ok fazla bir bilgi de yoktur. Dijital melezler olarak adlandirilan bu grup, dijital
yerliler ve dijital go¢menlerin bazi 6zelliklerini tasimaktadirlar. Dijital yerliler, tasidiklar:
ozelliklere gore dijital yerlilere veya dijital go¢menlere daha yakin olabilirler. Bu iinitede ise
dijital melezler yaklasimi kabul edilmemistir. Bunun yerine, dijital yerliler ve dijital go¢-
menlerin kendi i¢lerinde, iletisim teknolojilerini kullanma diizeylerine gore siralamalarina
yer verilmistir.
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Dijital yerliler ve dijital go¢menler, iletisim teknolojilerinin hizla yayildig: 21. ytizyilda
birbirleriyle stirekli etkilesim icindedirler ve birlikte ¢alismak durumundadirlar. Bu ne-
denle, birbirlerinden 6grenecekleri noktalar vardir.

o Dijital yerliler dijital go¢menlere;

- Cok farkl kiltirden ¢ok farkli insanlarla, sosyo-kiiltiirel sinirlar1 kaldirarak
isbirligi yapmayz,

- Degerler i¢in hayatta yer edinmeyi,

- Yatay olarak ¢6ziim yollarini iiretmeyi 6gretebilirler.

« Dijital go¢menler dijital yerlilere;

- Hedeflere ¢abucak ulasmayi,

- Kaynaklara odaklanarak, 6lgekli bir sekilde amaglar1 insa etmeyi,

- Mevcut kurumlar1 canlandirmay: veya amaglarini yeniden gézden gegirmeyi
Ogretebilirler.

DIJITAL GIZLILIK
Dijital gizlilik, giin gegtik¢e daha biiytik kitlelerin dikkatini ¢eken bir konudur ve internet-
teki kimlik, fotograf, arama ge¢misi gibi kaydettigimiz verilerin kimler tarafindan ve na-
sil kullanildig1 konusunu kapsamaktadir. iletisim teknolojilerini kullananlarin haklarini
korumay1 amaglayan dijital gizlilik acisindan, bireylerin asagidaki dort ana baglikta bilgi
sahibi olmalar1 gerekmektedir:

o Dijital Akicilik

« Dijital Ayak Izleri

« Dijital Hirsizhik

o Dijital Zorbalik

Dijital gizlilik neden 6nemlidir? Kendi deneyimlerinizi de g6z 6niine alarak tartisiniz.

Dijital okuryazarlik, daha 6nce de degindigimiz gibi iletisim teknolojilerinin bilgiyi
bulmak, ulagmak, kullanmak ve olusturmak icin etkili bir bigimde kullanilmasidir. Dijital
akicilik ise dijital, biligsel ve sosyal becerilerin, dijital alanlara y6nelik hedeflere ulasmak
amaciyla, farkli teknolojik araglar ve bunlarin siirekli gelisimlerine ve degisen ozellikle-
rine ayak uydurmak amaciyla kullanilmasidir. Dijital akicilik, dijital veya teknik yeterlik
(teknoloji ve teknolojik sistemi anlama, se¢cme ve kullanma), dijital okuryazarlik (okuma,
degerlendirme, karar verme, teknik becerileri ise kogma gibi bilissel ve entelektiiel yeter-
likler) ve sosyal yeterlik (digerleriyle etkili bir bicimde iligki ve iletisim kurabilme yetenegi)
kavramlarinin etkilesimi sonucunda olusmustur. Bu agidan, dijital akiciliga ulasabilmenin
ti¢ temel asamas1 vardir:

1. Temel Bilgi (Dijital Yeterlik): Dijital teknolojileri kullanabilecek becerilere sahip ol-

mayy, biligsel diizeyi, bilgiyi ifade eder.

2. Kavramsal Anlama (Dijital Okuryazarlik): Ik basamaktaki becerileri, dijital olma
ve dijital ditisiinme baglaminda ise kosabilme, uygulama diizeyini, dolayisiyla anla-
may1 belirtir.

3. Siiregsel Akicilik (Dijital Akicilik): Dijital diinya vatandasi olabilme, analiz ve deger-
lendirme diizeyini (erdemi) ifade eder.

Dijjital akiciliga sahip olanlarin dikkat etmesi gereken bir 6zellik de djjital ayak iz-
leridir. fletisim teknolojilerini kullanirken, tipki karin {izerinde biraktigimiz izler gibi,
ayak izlerimizi birakiriz. Dijital ayak izinizi olusturan unsurlar arasinda fotograflar, ses
ve goriintii kayitlari, blog yazilari ve arkadaslarinizin sosyal medya sayfalarina yazdiginiz
yazilar gibi unsurlar vardir. Sizinle ilgili tim bu bilgiler, daima internet tizerinde kalabilir.
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Diinyadaki herhangi biri, bilgileriniz takip edebilir. Paylastiginiz her sey bir giin karsiniza
yeniden ¢ikabilir veya hatirlanmasini istemediginiz seyler bagkalar: tarafindan bulunabi-
lir. Ornegin, Facebook, ge¢mis senelerde paylastiginiz igerikleri size giinliik olarak yeni-
den hatirlatmaktadir. Bu nedenle de dijital ayak izlerinizi birakirken dikkatli olmanizda
ve etik davranmanizda yarar vardir. iletisim teknolojileri kullandiginizda itibarmnizi da
diigiinmeniz gerekir.

Dijital akiciliga sahip olmak bir 21. yiizy1l becerisidir. Bu nedenle, iyi bir dijital aki-
ciliga sahip olabilmeniz i¢in, dijital okuryazarliginizin ¢ok iyi diizeyde yapilanmis
olmas: gerekir. Boylece, iletisim teknolojilerini kullanirken, baskalarina bagimli kal-
madan kendi kararlarinizi vererek iletisim kurabilirsiniz.

Dijital ayak izlerinin, pasif ve aktif olmak iizere iki ¢esidi vardir. Pasif ayak izleri, kul-
lanicinin internet ve/veya sosyal medya iizerindeki tiim bilgi paylasimlar: ve etkilesimleri
sirasinda olugan bilginin, kendisinin bilgisi olmadan toplanmasidir. Pasif ayak izleri, duruma
bagli olarak ¢ok farkl sekillerde toplanabilir. Ornegin, bilgisayar adresimiz olan IP adresle-
rimiz tizerinden veya kullandigimiz bulut sistemlerden dosyalarimiz, o sistemin yoneticileri
tarafindan bir baska yerde iznimiz olmadan depolanabilir. Aktif dijital ayak izlerinde ise kul-
lanici iletisim teknolojilerini kullanirken biraktig1 izlerin farkindadir. Ornegin, Facebook gibi
sosyal medya paylagimlariniz sizin arkanizda biraktiginiz aktif ayak izlerinizdir. Ister pasif is-
ter aktif olsun, dijital izlerinizi birakirken asagidaki noktalara dikkat etmenizde yarar vardir:

o Fotograf, video, ses kaydi gibi paylasimlarinizi yapmadan énce iyi diisiiniiniiz.

o Yaptiginiz yorumlari, yazdiginiz yazilar: tslup ve yazim kurallari agisindan gézden

gegiriniz.

o Mesajlarmizin igeriginde nelere yer verdiginize ve nasil bir dil kullandiginiza dik-

kat ediniz.

o Aynianda birden fazla kullaniciya eposta mesaji gonderirken dikkatli olunuz.

« Insanlarin zamanina ve gizliligine saygi duyunuz.

Dijital ayak izleri ile ilgili daha ayrintili bilgiye https://www.internetsociety.org/sites/defa-
ult/files/Digital%20Footprints%20-%20An%20Internet%20Society%20Reference%20Fra-
mework.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

Dijital ayak izlerinize dikkat etmediginizde, dijital itibariniza zarar gelmesinin yani
sira, dijital hirsizlik ve dijital zorbalik gibi iki 6nemli durumla da kars: karsiya kalabilirsi-
niz. Dijital hirsizlik adina iki 6nemli yasal gelisme olmustur:

o 1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Ceza Komisyonu tarafindan yiiriirlige
konulan Elektronik Olmayan Elektronik Hirsizlig1 Yasas1 (NET Yasasi - telif ih-
lallerinden parasal kazang veya ticari fayda saglanmadig1 durumlarda bile- belirli
kosullarda- telif hakki ihlalinde bulunan kisilerin cezai kovusturmasini 6ngoriir)

« 1999 yilinda ABD'de Koruma ve Telif Zararlarinin yilestirilmesi Yasasi (Copyright
Damages Improvement Act of 1999)

Telif haklar1 (copyright) yasasinda, iiretici ve kullanicilara taninan haklarin taraflar aras
bir sozlesmeyle diizenlenmesi s6z konusudur. Bir de 6zgiir telif tipi lisanslar vardir ve bilgi-
sayar programinin 6zgiirce kullanilmasina imkan saglanir. Tarihte ti¢ 6nemli asamasi vardir:

o Ogzgiir telif hareketine iligkin ilk 6rneklerden biri, 1975 yilinda People’s Computer
Company dergisinde yaymlanan, Tiny BASIC Projesidir. Bu projede Dennis Al-
lison, BASIC programlama dilinin basit bir stirtimii igin bir uygulama yazmistir.
Daha sonra ise kullanicilar evlerinde bu dili kullanarak kendi programlarin: gelis-
tirmiglerdir.

g INTERNET
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+ Richard Stallman tarafindan Lisp yorumlayicisi gelistirme siirecinde yagananlar da
rastlanmaktadir. Symbolics sirketi, Stallmandan gelistirdigi yorumlayiciy1 kamusal
alanda yayinlamasini istemistir.

o Acik kaynak yazilimlar: ve 6zgiir yazilim hareketi 6zgiir telifi kabul ederek, bu ha-
reketin bir sekilde savunuculari olmuslardir.

Ote yandan, 21. yiizyilin en biiyiik dijital hirsizligi, 2014 yilinda bir grup hacker’in 1,2
milyar internet hesab: bilgilerini ¢almasidir. ABD merkezli giivenlik ihlallerini inceleyen
Hold Security isimli sirket, verilerin 420 bin internet sitesi ve 500 milyon eposta adre-
sinden ¢alindigini belirtmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, hackerlerin 2010 yilinda
mistergrey ismini kullanilarak, kayit altina aldiklar1 bazi Web siteleri ve internet araglarini,
yillarca ve gizlice kullanildiklarin: ortaya ¢ikmustir.

Dijjital hirsizlikta dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da kimlik hirsizlig1 veya
kimlik avidir. Burada bir bagkasinin, tigiincii sahislar1 ve bilgi islem sistemlerini kendi-
sini, s6z konusu kisi olduguna ikna ederek cevaplamasi, o sahsin ¢ikarlarina zarar verip
kendisine ¢ikar saglamasi veya bu dolandiriciliga imkéan verecek bilgilere ulasmasi soz
konusudur. Internet ile aligveriste kredi kimlik bilgilerinin ¢alinmasi en yaygin kimlik
hirsizlig1 cesididir.

Dijital hirsizlik baglaminda, iletisim teknolojileri kullanicilarinin maruz kaldig: en
kotii durumlardan biri de dijital zorbaliktir. Dijital zorbalik, genellikle, bir ¢cocugun veya
ergenin, bagka bir ¢cocuk veya ergen tarafindan iletisim teknolojileri kullanilarak tehdit
edilmesi, asagilanmasi, utandirilmasi, taciz edilmesi veya iskence edilmesi olarak kabul
edilmektedir. Ote yandan, bu durum giderek yetigkinler arasinda da yayilmaktadir. Diji-
tal zorbalik yoluyla bireyler tehdit edilebilir, kiigtik disirilebilir, tacize ugrayabilir veya
istemedikleri durumlara diisiiriilebilirler. Unutulmamasi gereken nokta, kisi dijital hirsiz-
liga ugramadan da dijital zorbalar tarafindan tehdit edilebilmeleridir. Ozellikle, cocuk ve
genglerin bu tiir zorbaliga maruz kalmalar1 durumunda, intihar gibi istenmeyen durum-
lar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Dijital zorbaliga ugramamak igin, size gelen bu tiir icerikli mesajlara asla cevap vermeyi-
niz. Gerektiginde, yetkili kisileri durumdan haberdar ediniz. Dijital zorbalikla kars1 karsiya
kalan birini gérdiigiiniizde, onu yalniz birakmayiniz ve yetkilerle iletisime ge¢gme konusun-
da kendisine yardim ediniz. Dijital zorbalik ya dogrudan yapilan veya vekaleten yapilan
saldirilar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Dogrudan yapilan saldirilarda, kurbana dog-
rudan mesajlar gonderilir. Vekaleten yapilanlarda ise segilen kurbana yapilacak zorbalik,
taciz gibi durumlara bilerek veya bilmeyerek baskalar1 da d4hil olabilir. Bu durumlar dijital
taciz olarak da adlandirilmaktadir. Dijital zorbalik, kizginlik, intikam alma ve hayal kiriklig
gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Bazen de eglenmek, komik olmak veya ilgi ¢ekmek i¢in ya-
pilabilir. Cok az da olsa bireyler farkinda olmadan ve tesadiifen dijital zorbalik yapabilirler.

DIJITAL iLETiSiMiN OZELLIKLERI

Dijital iletisimin, kendine has 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler onlar diger iletisim tiirle-
rinden ayirirlar:
o Dayaniklilik (Persistence): Yapilan tim eylemler, gelecek nesiller i¢in kayit altina
alinir.
o Aranabilirlik (Search-ability): Bir tik ile neredeyse diinyanin diger ucundaki kisi
veya kaynaklara ulagilabilir.
o Tekrarlanabilirlik (Replicability): Herhangi bir icerigi kopyalama ve ¢ogaltma ve/
veya bagka bir yerde saklama ve depolama imkan: vardir.
o Goriinmez Kitleler (Invisible Audiences): Sizin kim oldugunuz bilinemeyebilir veya
kimlerin sizi izledigini tam olarak bilemezsiniz.
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o Hap Bilgi (Bitesize): Konu uzmanindan, bir konu hakkinda piif noktalarini, kitap-
larda yazmayan bilgileri kisa siirede edinebilirsiniz.

o Goreceli Olan Bilgiyi Yayma (Misinformation): Bilginin dogru olup olmadigin
aragtirmadan, bilgiyi yayma imkéani vardir.

o Bilingli Olarak Yanls Bilgi Yayma (Disinformation): Bir kisi veya grup, iletisim tek-
nolojilerini kullanan insanlar1 bilingli olarak yaniltmak i¢in bilgi yayabilirler. Bu
grubun en iyi bilinenleri trollerdir.

Farkli gruplar araciligiyla yaygin
bir sekilde kullanilan internet
trolliigii, insanlan tahrik ederek
ve kizginlikla yazilmis cevaplar
vereceklerini umarak, eposta
veya gevrimici grup mesajlan
gondermek olarak tanimlanabilir.
Trolliik, internetteki sosyal
ortamlardaki i¢ hukukun ihlalidir.

Yeni iletisim teknolojileri ve medya arasindaki iliskiyi daha ayrintili bilgiye https://
bianet.org/system/uploads/1/files/attachments/000/001/521/original/yeni_iletisim.
pdf?1447151242 adresinden ulasabilirsiniz.

fletisim teknolojilerindeki gelismeler, ag toplumlarini da yapilandirmistir. Castells
(2005), 21. yiizyila iliskin yaganmakta olan gelismeleri toplumsal yapidaki bir déniigiim ola-
rak degerlendirir ve bu toplumsal yapiy1 da Ag Toplumu (The Network Society) kavrami
olarak tanimlar. Ag Toplumu anlays1, gelismis iletisim teknolojileri temelinde diinya ¢apin-
da birtakim aglarin ¢ercevesinde toplumsal yapinin yeniden sekillenmesine dayanmaktadir.
Kuramin temel tezi, toplumun biitiin alanlarinda ve temel yapilarindaki siireglerin organi-
zasyonunda hiyerarsilerden aglara (network) bir kaymaya tanik oldugumuzdur. Bu degisim,
kiiltiirel oldugu kadar diizene (sosyal siireglerin organizasyonuna) iliskin bir durumdur.
Ag toplumlarinin merkezinde yer alan en temel 6zellik, igerisinde medyanin da yer
aldig1 iletisim teknolojilerindeki déntistimdiir. Bu déntistimiin birincil tanimlamasi, ag
iletisiminin birgok noktadan birgok noktaya dogru bir iletisim siirecini ifade eder. Bu du-
rum, hem bireyler arasi iletisimin noktadan noktaya hem de kitle iletisiminin noktadan
kitleye olan siireglerinin birlesimidir. Bu birlesmenin ortaya ¢ikardig: temel 6zellikler ise
agagida verilmistir:
o {leti, uzmanlagsmis bireyler tarafindan olusturup diizenlendigi gibi, her bir birey
tarafindan da olusturulabilir, diizenlenebilir ve dagitilabilir.
o 1leti, bir kisiden bir kisiye, bir kisiden belirlenmis ya da belirlenmemis bir kitleye,
bir gruptan veya kurulustan bir kitleye ve hatta tek tek bireylere gonderilebilir.
o lletiyi alan kisi (alic1), aldig: iletiye aninda geri bildirim gonderebilir.
o [lleti, ¢ok hizli bir sekilde birden ¢ok kanal araciligiyla es zamanli ve es zamansiz
dagitilabilir.
o Alicy, kendi kontroliiyle, aga baglanabilir, bir ara¢ yardimiyla iletileri segebilir veya
engelleyebilir.
o Alicy, araglara sahip olmak kosuluyla, istedigi anda ve ortamda istedigi iletiyi ala-
bilir veya arayabilir ve bunu hareket halindeyken (mobil iletisim teknolojileri saye-
sinde) de yapabilir.

Dijital iletisimin 6zelliklerini, kendi iletisim teknolojileri deneyimlerinize gore tartisiniz.
Sizce, iletisim teknolojilerinin hangi 6zelligi en 6nemli olandir? Neden?

Kisacas, iletisim teknolojileri etkilesimlidir ve bireylerin her zaman her yerden enfor-
masyona ulagmalarini saglarlar. Ote yandan, yeni iletisim teknolojileri, herhangi bir konuya
veya duruma iligkin bilgi, duygu ve diistinceyi ¢ok kisa zaman icerisinde, diinya tizerinde
istenilen bir veya birden fazla noktaya ulastirilabilirler. Boylece, iletisim etkinlikleri yerelden
kiiresel boyuta taginmustir. Bu kiiresellesme siirecinde, yeni iletisim teknolojileriyle iletigim-
de bulunan bireyler, ayni zamanda kendi yerel kiiltiirlerini de kiiresele ulastirmaktadirlar. Bu
ise toplumlarin kiireyel (kiiresel + yerel) yapilara biiriinmesine yardimei olmaktadir.

g INTERNET

Castells, endiistri sonrasi ve
enformasyon toplumu gibi
bazi tanimlamalarin giiniimiiz
toplumsal diizenini agiklamaya
yetersiz kaldigini belirterek, bu
iki kavram yerine Ag Toplumu
kavramini kullanmaktadir.

7 D
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SIRA SiZDE

2/

Gelisen ve siirekli degisim i¢inde olan iletisim teknolojileri ile bireyler, kolay, hizli ve
giivenli bir sekilde iletisim kurabilir, egitim alabilir, sosyal ortamlara katilabilir, arama
motorlart ile istenilen bilgiye erigebilir, bilgi paylasabilir veya aligveris yapabilirler. Bu a¢1-
dan her bir kullanici kendi bakis agis1 ve ilgi alanina gore iletisim teknolojilerini farkli
amaglar i¢in kullanmaktadirlar.

[letisim teknolojilerinden hangi amaglarla yararlantyorsunuz? Nedenleriyle agiklayniz.

Ote yandan, dijital teknolojiler kullanicilarina etkilesim imkani1 verdigi icin, 2000li
yillar sonrasinda kullanimlar artmigstir ve giderek de artmaktadir. Yeni iletisim teknoloji-
leri, kullanicilarina ¢ok yonlii, eszamanli ve eszamansiz ve bilgisayar-insan ve insan-insan
etkilesimlerini sunabilmektedirler. Ote yandan iletisim teknolojilerine, sadece giiniimiiz-
de degil, gelecekte de ihtiya¢ duyulacagi da unutulmamalidir. Bu nedenle, ag toplumla-
rinin ve dijital vatandaglarin giinlitk ve anlik ¢6ztimler yerine, uzun vadeli planlamalara
odaklanmalar1 zorunludur. Béylece, iletisim teknolojileri gelecek nesillerin de beklentile-
rini kargilayacak sekilde ve siirdiiriilebilir bir sistem biitiinléigii i¢cinde yapilandirilabilirler.



1. Unite - iletisim Teknolojilerinde Yeni Ozellikler

17

Ozet

O

D

AMAG

Dijital diinyamin ortaya ¢ikisim agiklamak.

1950’li ve 1970’li yillar1 arasinda mekanik ve analog
teknolojilerin yerini dijital teknolojilerin almasiyla,
bir dijital devrim yasanmustir. Analog iletisim sis-
temleri, tarim ve endiistri alaninda gelismelere yol
acarken, dijital devrim ise enformasyon ¢agini (infor-
mation age) baglatmistir. Bu gelisme ile birlikte dijital
mantik devresi tasarimlar1 ve iligkili teknolojilerin
toplu tretimlerinin yapilmaya baglanmasi, fiziksel
olarak boyutlarinin kiigiilmesi, ucuzlamas: ve daha
genis bir kitle tarafindan kullanilmaya basglanmasina
yol agmistir. Bu durum da 1980’li yillardan bu yana
bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi temel iletisim
teknolojilerinin gelisimine yol agmustir. Ornegin,
1980’lerin sonunda tiim diinyada dijital formatta sak-
lanan verinin orani %1den az idi. Bu oran, 2007 yilina
gelindiginde %94 ¢ikarken; 2014’lii yillarda ise ne-
redeyse yiizde yiize ulagmustir. Bu gelismede 2002 yili
onemli bir doniim noktas: olarak kabul edilir; ¢linkit
bu yildan itibaren insanlar, analog ortamlara gore diji-
tal ortamlarda daha ok veri kayit etmeye baslamislar-
dir. Bu degisim de dijital ¢agin baglangici olarak kabul
edilir. Bir igletim sisteminin verimli, etkili ve kullanici
dostu olarak galigabilmesi i¢in sistem kaynaklarini,
yapisi ile bilesenlerini ve islevlerini tanimak 6nem
arz etmektedir. Bu ti¢ 6zellik, bir isletim sisteminin
temellerini olusturmaktadir. Bir isletim sisteminim
temelleri sistem kaynaklari, yapisi ile bilesenleri ve

islevleridir.

Dijital diinya vatandagligin ifade etmek.

Hizla gelisen iletisim teknolojileriyle karsimiza gikan
bir kavram, dijital diinya vatandaghg: veya kisaca di-
jital vatandagliktir. Bu baglamda ise dijital vatandas,
iletisim teknolojilerini kullanirken elegtirebilen, ¢ev-
rimici (online) davraniglarinin etik sonuglarini bilen,
gerektiginde ahlaki kararlar alabilen, iletisim teknolo-
jilerini kétiiye kullanmayan, dijital diinyada iletisim
kurarken ve isbirligi yaparken dogru davranis tesvik
eden vatandas olarak adlandirilmaktadir. Dijital va-
tandaslar, dijital yerliler ve dijital gogmenler olmak

tizere ikiye ayrilirlar.

AMAG
©

O

Dijital gizlilik baglaminda dijital akicihik, dijital ayak
izleri, dijital hirsizlik ve dijital zorbalik kavramlarin
tammlamak.

Dijital gizlilik, iletisim teknolojilerini kullananlarin
haklarint korumayr amaglar ve bireylerin asagidaki
dort ana baglikta bilgi sahibi olmasini gerektirmektedir.
Dijital Akicilik: Dijital, biligsel ve sosyal becerilerin,
dijital alanlara yonelik hedeflere ulasmak amaciyla,
farkls teknolojik araglar ve bunlarin siirekli gelisimle-
rine ve degisen 6zelliklerine ayak uydurmak amaciyla
kullanilmasidir.

Dijital Ayak Izleri: Tletisim teknolojilerini kullanirken,
tipki karin tizerinde biraktigimiz izler gibi, ayak izle-
rimizi birakiriz. Dijital ayak izimizi olusturan unsur-
lar arasinda fotograflar, ses ve goriintii kayitlari, blog
yazilar1 ve arkadaslarinizin sosyal medya sayfalarina
yazdigimiz yazilar gibi unsurlar vardir.

Dijital Hirsizlik: Dijital ortamdaki bilgilerin kisilerin
rizas1 ve bilgisi disinda kullanilmasidir.

Dijital Zorbalik: Genellikle, bir gocugun veya ergenin,
baska bir ¢ocuk veya ergen tarafindan iletisim tek-
nolojileri kullanilarak tehdit edilmesi, asagilanmasi,
utandirilmasi, taciz edilmesi veya iskence edilmesi
olarak kabul edilmektedir.

Dijital iletisimin ozelliklerini agiklamak.

Dijital iletisimin, kendine has 6zellikleri vardir ve bu
6zellikler onlar1 diger iletisim tiirlerinden ayirirlar:
Dayaniklilik (Persistence): Yapilan tim eylemler, gele-
cek nesiller i¢in kayit altina alinur.

Aranabilirlik (Search-ability): Bir tik ile neredeyse
diinyanin diger ucundaki kisi veya kaynaklara ulasi-
labilir.

Tekrarlanabilirlik (Replicability): Herhangi bir igerigi
kopyalama ve ¢ogaltma ve/veya bagka bir yerde sakla-
ma ve depolama imkani vardir.

Goriinmez Kitleler (Invisible Audiences): Sizin kim
oldugunuz veya kimlerin sizi izledigini tam olarak
bilemezsiniz.

Hap Bilgi (Bitesize): Konu uzmanindan, bir konu hak-
kinda piif noktalarini, kitaplarda yazmayan bilgileri
kisa siirede edinebilirsiniz.

Goreceli Olan Bilgiyi Yayma (Misinformation): Bilgi-
nin dogru olup olmadigini arastirmadan, bilgiyi yay-
ma imkéni vardir.

Bilingli Olarak Yanhs Bilgi Yayma (Disinformation):
Bir kisi veya grup, iletisim teknolojilerini kullanan in-
sanlari bilingli olarak yaniltmak i¢in bilgi yayabilir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi, gliniimiizde, iletisim teknoloji-
leri yerine kullanilmaktadir?
a. Dijital teknolojiler
Analog teknolojiiler

b

c.  Yeni medya
d. Bilgi teknolojileri
e

Etkilesimli medya

2. Dijital devrim hangi yillar arasinda yaganmustir?
a. 1940-1960

b. 1950-1970
c. 1960-1980
d. 1970-1990
e. 1980-2000

3. Insanlar, hangi yildan itibaren analog ortamlara gére di-
jital ortamlarda daha ¢ok veri kaydetmeye baglamislardir?
a. 2000

b. 2001
c. 2002
d. 2003
e. 2004

4. Asagidakilerden hangisi dijital yerlilerin ézelliklerinden
biridir?

a. Dijital diinya ile sonradan tanigmis olmalar1

b. Interneti bilgi toplamak i¢in kullanmalari

c. Yiz ylize goriismeyi tercih etmeleri
d. Eglenerek 6grenmeyi sevmeleri
e

Odaklanmalarinin oldukga iyi olmasi

5. Asagidakilerden hangisi dijital yerliler ve dijital gogmen-
ler arasinda sorunlarindan biridir?

a. Yanlis anlamalar

b. Yanls algilamalar

¢.  Uyumsuzluk

d. Teknolojinin hayati kolaylastirmasi

e. Internet hakkinda farkh goriisler

6. Dijital, biligsel ve sosyal becerilerin; dijital alanlara yo-
nelik hedeflere ulasmak amaciyla, farkli teknolojik araglar ve
bunlarin siirekli gelisimlerine ve degisen 6zelliklerine ayak
uydurmak amaciyla kullanilmasina ne ad verilir?
a. Dijital akicilik
Dijital okuryazarlik

b
c. Dijital ayak izleri
d. Dijital zorbalik
e. Dijital hirsizlik
7. Troller, asagidaki gruplardan hangisinin kapsaminda in-
celenir?
a. Dijital Yerliler
b. Dijital Zorbalar
c. Dijital Gogmenler
d. Dijital Hirsizlar
e. Dijital Melezler

8. Asagidakilerden hangisi iletisim teknolojisinin 6zellikle-
rinden biridir?
a. Cok bilgi
Dogru bilgi

b.

c. Bilingli bilgi
d. Goriiniir bilgi
e

Sinurlr bilgi

9. Asagidakilerden hangisi “Ag Toplumu” kavramini kulla-

nan ilk kigidir?
a. Jacobs
b. Turing
c. Jobs
d. Castells
e. Gates

10. Asagidakilerden hangisi, iletisim teknolojilerinin yogun

olarak kullanildig1 alanlardan biridir?

a. Spor

b. Bakim evleri
c. Sanat

d. Ana okullar:
e. Ogrenme
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.a

9.d

10. e

Yanitiniz yanlig ise “Giris” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dijital Diinyanin Ortaya Cikigt”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Dijital Diinyanin Ortaya Cikist”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dijital Diinya Vatandaghig1” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Dijital Diinya Vatandaghgr” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Dijital Gizlilik” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Dijital Gizlilik” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Dijital Iletisimin Ozellikleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dijital Tletisimin Ozellikleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dijital Tletisimin Ozellikleri” ko-

nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1
20001i yillar incelendiginde farkli gelismeler oldugu goz-

lemlenmektedir. Bu gelismelerin hepsi 6nemlidir. Birinin

digerine Gistiinliigii yoktur. Kisaca hatirlayacak olursa, 2000’li

yillarin 6zellikleri sunlardi:

Fiberoptik internet baglantisinin kullanimi giderek
yayginlagmaya basladi.

Cep telefonlar, bilgisayarlar gibi yayginlasmaya basla-
du

Cep telefonlarinda oynanabilen oyunlar yayginlasma-
ya basladu.

Kisa mesaj sistemi 1990’larda var olmasina karsin,
20001i yillara gelindiginde kiiltiirel bir fenomen oldu.
2005’li yillarin sonunda Internet kullanicilart ile cep
telefonu kullananlarin sayisi bir milyar1 ast1.

HDTYV, diinyadaki pek ¢ok iilkede standart televizyon
yayin formati haline geldi.

Sosyal medya ortamlarinin ¢esidi ve sayisi hizla artma-
ya bagladu.

Sira Sizde 2
Dijital Gégmen'ler, ti¢ ana kategoride siniflandiriimaktadur.

Anne ve babaniz da bu ti¢ kategoriden birinde yer almaktadir:

1.

Kaginan Gogmenler: Nispeten teknoloji igermeyen
veya en alt diizeyde teknolojiye sahip bir yagam tarzini
tercih ederler. Twitter, Facebook gibi sosyal aglara de-
ger vermedikleri gibi, yeni bir cep telefonu veya eposta
adresine sahip olma egilimleri de yoktur. Teknolojiyi

siveli konusurlar.

. Isteksiz Benimseyenler: Teknolojinin, 21. yiizyilin bir

pargast oldugunun farkindadirlar. Teknolojiyle ilgi-
lenirler; ancak, kendilerini ona ait hissetmezler. Cep
telefonlar1 vardir, epostalarini zaman zaman kontrol
ederler, Facebook hesaplar1 olabilir ve internet banka-
ciligindan yararlanirlar. Bu grup, dijital gégmenlerin

en bityiik alt grubudur.

. Coskulu Benimseyenler: Dijital Yerlilere yetisme kapa-

sitesi olan Dijital Gogmenler de vardir; bunlar coskulu
benimseyenler denir. Bunlar daha ¢ok ileri teknolo-
ji yoneticileri, programcilar, is adamlari, teknolojiyi
kucaklamak ve internet kiiltiiriinii 6grenmek isteyen-
lerdir. Bu gruptakiler, teknolojinin degerini goriir ve
ondan faydalanmak igin ellerinden geleni yaparlar.
Facebook hesaplari vardir; bu hesabr genellikle eski ar-
kadaslar1 ve gocuklariyla iletisim kurmak i¢in kullanir-
lar. Eposta hesaplarini diizenli olarak kontrol ederler.
Hatta bir bloglar1 veya Web siteleri olabilir.
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Bu siralamaya yeni 6zelliklere sahip bireylere yansitacak alt
kategoriler eklenebilir; ¢iinkii iletisim teknolojileri siirekli bir
gelisim igindedir.

Sira Sizde 3
Dijital gizlilik, giin gectikge daha biiyiik kitlelerin dikkatini
ceken bir konudur ve internetteki kimlik, fotograf, arama
gegmisi vb. kaydettigimiz verilerin kimler tarafindan ve nasil
kullanildigi konusunu kapsamaktadir. fletigsim teknolojilerini
kullananlarin haklarini korumay: amaglayan dijital gizlilik,
bireylerin agagidaki dort ana baglikta bilgi sahibi olmasini
gerektirmektedir:

« Dijital Akicilik

« Dijital Ayak Izleri

« Dijital Hirsizlik

« Dijital Zorbalik
Dijital gizlilik konusunda yeterli bilgi, beceri ve deneyimi
olan bireyler, dijital vatandas olabilirler. Bu nedenle, dijital

gizlilik 6nemli bir kavramdir.

Sira Sizde 4

Bireylerin iletisim teknolojileri ile olan etkilesimleri fark-
lidir. Ote yandan unutulmamas: gereken nokta, yeni dijital
teknolojilerin ag toplumlarin olusturmasidir. iletisim tekno-
lojilerindeki gelismeler, ag toplumlarini da yapilandirmustir.
Castells (2005), 21. yiizyila iliskin yasanmakta olan gelisme-
leri toplumsal yapidaki bir dontisiim olarak degerlendirir ve
bu toplumsal yapiy1 da Ag Toplumu (The Network Society)
kavrami olarak tanimlar. Ag Toplumu anlayisi, gelismis ile-
tisgim teknolojileri temelinde diinya ¢apinda birtakim aglarin
gercevesinde toplumsal yapinin yeniden sekillenmesine da-
yanmaktadir. Castells, endiistri sonrasi ve enformasyon top-
lumu gibi baz1 tanimlamalarin giiniimiiz toplumsal diizenini
aciklamaya yetersiz kaldigini belirterek, bu iki kavram yerine
Ag Toplumu kavramini kullanmaktadir. Kuramin temel tezi,
toplumun biitiin alanlarinda ve temel yapilarindaki siiregle-
rin organizasyonunda hiyerarsilerden aglara (network) bir
kaymaya tanik oldugumuzdur. Bu degisim, kiiltirel oldugu
kadar diizene (sosyal siireglerin organizasyonuna) iligkin bir
durumdur.

Ag Toplumlarrnin merkezinde yer alan en temel 6zellik,
igerisinde medyanin da yer aldig iletisim teknolojilerindeki
doniisiimdiir. Bu doniisiimiin birincil tanimlamasi, ag ileti-
siminin birgok noktadan birgok noktaya dogru bir iletisim
slirecini ifade eder. Bu durum, hem bireyler arasi iletisimin
noktadan noktaya hem de kitle iletisiminin noktadan kitleye
olan siireglerinin birlesimidir. Bu birlesmenin ortaya ¢ikardi-

&1 temel Ozellikler ise agagida verilmistir:

o lleti, uzmanlasmis bireyler tarafindan olusturup dii-
zenlendigi gibi, her bir birey tarafindan da olusturula-
bilir, diizenlenebilir ve dagitilabilir.

o lleti, bir kisiden bir kisiye, bir kisiden belirlenmis ya da
belirlenmenmis bir kitleye, bir gruptan veya kurulustan
bir kitleye ve hatta tek tek bireylere gonderilebilir.

o lletiyi alan kisi (alic1), aldig iletiye aninda geri bildi-
rim gonderebilir.

o lleti, cok hizli bir gekilde birden ¢ok kanal araciligryla
es zamanli ve e zamansiz dagitilabilir.

o Alicy, kendi kontroliiyle, aga baglanabilir bir arag yar-
dimuyla iletileri segebilir veya engelleyebilir.

o Alicy, araglara sahip olmak kosuluyla, istedigi anda ve
ortamda istedigi iletiyi alabilir veya arayabilir ve bunu

hareket halindeyken de yapabilir.

Sira Sizde 5

Geligen ve siirekli degisim i¢inde olan iletisim teknolojileri
ile bireyler kolay, hizli ve giivenli bir sekilde iletisim kurabilir,
egitim alabilir, sosyal ortamlara katilabilir, arama motorlar1
ile istenilen bilgiye erisebilir, bilgi paylasabilir veya aligveris
yapabilirler. Bu agidan her bir kullanici kendi bakis agis1 ve
ilgi alanina gore iletisim teknolojilerini farkli amaglar i¢in

kullanmaktadirlar.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Akilli televizyonlarin 6zelliklerini agiklayabilecek,
Akalls televizyonlarin isletim sistemlerini anlatabilecek,
Akalli televizyon ve internet baglantisini agiklayabilecek,
IPTV uygulamalarini tanimlayabilecek,

Etkilesimli medyay1 a¢iklayabileceksiniz.

00006

« Akilli Televizyon « Internet
o IPTV « Internet Yayinciig
o Etkilesimli Medya




GiRiS

[letigsim teknolojilerinin tarihine bakildiginda icat edildigi giinden itibaren popiilerligini
yitirmemis araglardan biri televizyondur. Hane teknolojisi olarak yasamimiza giren ve kit-
leleri kendisine bagiml kilan en 6nemli iletisim araglarindan biri olarak da popiilerligini
stirdirmeye devam etmektedir. 1920’lerde baglayan hareketli gortintiti aktarimi, 1950’1er-
de renk olgusunun eklenmesiyle gelisimini siirdiirmistiir. Televizyon alic1 sistemlerindeki
gelisimin yani sira yayincilik alanindaki gelismelerin de siirmesi yenigagin popiiler tekno-
lojisi olarak varligini korumasina destek saglamistir.

Uzun yillar analog olarak siirdiiriilen yayimlarin dijitale doniigmesi izleyici kitlesine
farkli kanal segenekleri ve uygulama imkanlar1 sunulmasini da saglamistir. Glintimiiz-
de geleneksel televizyon izleme deneyimleri giderek degismektedir. Dijitallesmenin etki-
si ve internet teknolojisiyle yakinsamanin (ydondesmenin) sonucu olarak televizyondaki
geleneksel izleme anlayis1 da degismistir. Televizyon alicilarinin baslangigta fiziksel ola-
rak degisimi, sonrasinda ise barindirdig1 ozelliklerin degisimi, bugiin bu popiiler kitle
iletisim aracinin farkli kullanimlara da hitap etmesine olanak tanimaktadir. Su anda ge-
linen son nokta akilli televizyonlar ve IPTV (Internet Protocol TV-internet Protokolit
Televizyonu)dir. Bu béliimde akilli televizyon ve IPTV teknolojisindeki gelismelerin neler
oldugu, sundugu hizmetler ve ozellikler sizlere anlatilacaktir.

AKILLI TELEVIZYON NEDIR?

Alallr televizyon kisaca, televizyon alicisi tizerinden internete baglanmaya ve 6zel gelisti-
rilmis uygulamalarin kullanilmasina firsat taniyan televizyon olarak tanimlanabilir. Bu tiir
televizyonlar, tipki bir bilgisayar, tablet veya cep telefonu gibi isletim sistemlerine sahip-
tirler. Akilli televizyonlar1 multimedya (¢oklu ortam) zelligine sahip televizyonlar olarak
gorebiliriz. Multimedia ses, sabit/hareketli goriintii, metin, veri, grafikleri bir iletisim ag1
igerisinde bulunduran platform olarak tanimlanabilir. Multimedya, dijitallesmenin ileti-
sim teknolojisine kazandirdig1 6nemli hizmetlerdendir. Multimedya hizmetleri ses, video,
metin gibi verilerin paylasiminin yani sira aligveris, oyun, video konferans, elektronik
yayincilik, 6gretim gibi etkilesimli uygulamalar1 da icermektedir. Bilgisayar tabanli bir
uygulama olarak gordiigiimiiz multimedya hizmetleri giintimiizde akilli televizyonlarin
biinyesinde de yer almaktadir; giinkii akilli televizyonlar bilgisayar tabanli isletim sistem-
leri ile bu uygulamalar1 galistirmaktadir.

Alalli televizyonlar, internet baglantisi ile sosyal medya uygulamalarinin kullanilmasi-
na, internette arama yapilabilmesine, oyun oynanabilmesine, aligveris yapilabilmesine ve

Yakinsama, iletisim ortamlarina
(radyo, televizyon ve internet
gibi) ayni cihazda ulagilabilmeyi
belirtmektedir.
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daha bir¢ok hizmete, internet baglantis: olan herhangi bir bilgisayar gibi izin vermektedir.
Akall: televizyonlarda bu tiir hizmetlerden yararlanmak i¢in gelistirilen arayiiz ile televiz-
yon kullanicisinin zaman bagimsiz olarak istedigi anda gereksinim duydugu ek bilgiye
erisimi akilli televizyon ile miimkiin olmaktadir (Resim 2.1).

Akalls televizyon
arayiiz ekram

~

/

USB (Universal Serial Bus -
Evrensel seri veriyolu): Dig
donanimlarin bilgisayar ile
baglanti kurabilmesini saglar.

PVR (Personal Video Recorder),

kisisel video kaydedicinin
kisaltilmis seklidir.

1994 yilinda patent hakkini alan akilli televizyon sistemlerinin televizyon kullanicila-
rina ulagsmasi son bir kag yilda yayginlasmustir. Akilli televizyon sisteminin gelistirilmesi-
ne yonelik caligmalar da halen siirmekte, kullaniciya sunulacak yeni 6zellikler televizyon
alicilarina eklenmektedir.

Akalli televizyon kullanicilarina sunulan bu 6zelliklerin arasinda cep telefonu, tablet
veya bir bilgisayardan USB ile goriintii aktarimi, PVR &zelligi ile herhangi bir televizyon
yayininin ayri bir cihaza ihtiya¢ olmadan video olarak kaydedilmesi vardir. Hareket veya
ses komutlariyla televizyonun kontrol edilmesi, video konferans sistemi, akill televizyon-
lar i¢in hazirlanmis uygulamalar: kullanabilme gibi 6zellikleri de sayabilmekteyiz.

USB iizerinden video oynatma: Akilli televizyonlarin temel olanaklarindan biridir. Gii-
niimiizde oldukga genis format olanaklar1 sunmaktadir.

Uygulamalar ve oyunlar: Televizyon tizerinden bireysel veya karsilikli olarak oynana-
bilecek oyun uygulamalari, akilli televizyonlar icin gelistirilmis hizmetlerden biridir. Ayni
zamanda televizyon kanallarinin, bankalarin veya sosyal medya ortamlarinin da kullani-
labilecegi uygulamalara akilli televizyon araciligiyla erisim miimkiindiir.

PVR (Personal Video Recorder): Kisisel video kaydedici olarak tanimlayacagimiz bu
ozellik, akilli televizyonlarda ayr1 bir cihaz kullanmadan televizyonda yayinlanan bir
programy, filmi kisacasi yayinlar1 kaydetme olanagini ifade etmektedir.

Hareket ve sesli denetim: Bu 6zellik, klasik uzaktan kumanday1 kullanmadan akalli tele-
vizyonun etkilesim olanaklarini kullanabilmeye, kontrol etmeye izin veren 6zelliktir.

Sosyal aglar: Akilli televizyonlar i¢in gelistirilmis arayiiz tasarimlarinda sosyal medya
uygulamalarina kullanicilarin erigmesine izin veren sistemlerdir. Boylelikle kullanicilar
kisisel sosyal medya hesaplarina biiytik ekran tizerinden erigim saglayabilmektedirler.

Akalli televizyonlarin sundugu diger temel olanaklar ise internet ortaminda gezinme
ve akill telefonlarla baglanabilirliktir. Bu televizyon sistemleri iizerine ¢alismalar ¢ok cid-
di bir rekabet ortamu igerisinde stirmeye devam etmektedir. Akilli televizyon sistemlerini
gelistirmeye yonelik ¢caligmalar ve tiretici firmalar arasindaki yogun rekabet ortamyi, kulla-
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nicilara yeni firsatlar olarak donmektedir. Tiim akilli televizyonlar i¢in gecerli olan temel
ozellikleri daha etkili bir sekilde sunmaya yo6nelik ¢alismalar {iretici firmalar tarafindan
stirdiriilmektedir. Yogun rekabet ortamina egemen olan iiretici firmalar kendi isletim
sistemlerini gelistirerek temel hizmetleri daha kullanic1 dostu ve islevsel bir boyutta son
kullanicrya sunmaktadir.

Akilli Televizyonlarda Kullanilan isletim Sistemleri

Alkalli televizyonlara yonelik olarak bir kag biiyiik iretici firma tarafindan gelistirilen fark-
L1 isletim sistemleri bulunmaktadir. Gintimiizde akill televizyon tiretim piyasasinda ege-
men olan dretici firmalar tarafindan gelistirilen 3 temel isletim sistemi kullanilmaktadir.
Bunlar Android, WebOS ve son yillarda Android’in yerini almaya baslayan Tizen isletim
sistemleridir.

Android: Linux tabanl isletim sistemidir. 2009 yilinda 1.1 siiriimi ile kullanicrya ula-
san bir isletim sistemidir ve giiniimiize kadar da yeni siiriimler ve giincellemeler ile geli-
simini stirdirmiistiir. Android isletim sistemi 2016 yilinda 7.0 stiriimii ile kullanicilarina
¢oklu gorev (multitasking), ¢oklu dokunusg (multi-touch) ve Flash destegi sunmaya bagla-
mustir. Android isletim sistemine sahip akilli televizyonlar, en genel anlamiyla televizyon
ekrani iizerinde &zellestirilmis Android siiriimii ile televizyon programlarina, akis hiz-
metlerine, uygulamalara ve oyunlara ulasma olanagini televizyon kullanicisina sunan bir
sistemdir. Oncelikle akilli telefonlarda ve tabletlerde kullanilmaya baglanan Android isle-
tim sistemi, son birkag yilda akilli televizyonlarda da yayginlagmaya baglamistir. Android
isletim sistemi milyonlarca uygulama ile kullanicilarina farkli olanaklar: televizyonlarda
da sunmaktadir. Android isletim sistemine sahip televizyonlar bir oyun konsolu gibi de
islev gorebilmektedir.

Android isletim sistemine sahip akilli televizyonlarin sahip oldugu diger 6zellikleri
kisaca soyle siralayabiliriz;

Sesli arama ozelligi: Televizyona izlemek istedigimiz bir filmin adini, yénetmenin adi-
n1 veya her hangi bir anahtar kelimeyi soyleyerek uygun 6nerileri televizyon ekraninda
gorebilmekteyiz. Sesli arama 6zelligini bir arama motoru gibi kullanmanin yaninda, tele-
vizyona kumanda etme imkani da kullaniciya sunulan olanaklar arasinda yer almaktadir.
Ses ile televizyonu agma, kapama, televizyonun sesini arttirma ve kisma gibi yénlendirme
eylemlerini de ger¢eklestirmek miimkiindiir.

Uygulama yiikleme: Akill televizyonumuzun internet baglantisi ile uygulama maga-
zasindaki oyunlar1 ve diger uygulamalar1 dogrudan televizyona yiikleme olanag: sunul-
maktadir.

Coklu oyun (multi-player): Uygulama magazasindan yiiklenen oyunlar sadece bireysel
eglenceyi degil, farkl yerlerdeki oyuncularla birlikte televizyon araciligiyla oyun oynama-
ya izin vermektedir.

WEDBOS: 3.0, 4 gekirdek islemciyle desteklenmektedir. LG tarafindan kullanilan isletim
sistemidir. Akilli televizyon kullanicilarina essiz bir kullanim deneyimi saglayacag ifade
edilen isletim sisteminin yeni stirtimleri de gelistirilmeye devam etmektedir. Sihirli zoom,
sihirli mobil baglant1 ve sihirli kumanda 6zellikleriyle televizyon kullanicis1 deneyimlerini
daha st diizeye ¢ikarmaktadir. Sihirli zoom ile kullanicilarin gériintii kalitesinde kayip
yasamadan istedikleri nesnelere, harflere ve metinlere yakinlagtirma yapabilmeleri sag-
lanmaktadir. Sihirli mobil baglanti, kullanicilarin mobil cihazlarindaki mobil uygulama
ile akilli televizyonlarina baglanabilmelerine boylelikle mobil uygulamalara televizyon
ekraninda erisebilmelerine imkan tanimaktadir. Sihirli Kumanda ise setiistii kutularin
(set-top boxes - STB) kontroliinii kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis uzaktan kumanda
cihazidir.

Setiistii kutu, kablo ya da
uydudan gelen yayinlari alip
televizyon ekranina ileten,

bunun yaninda izleyici isteklerini
yerine getiren arac (kayit yapma,
istenildigi zaman parali film
izleme gibi) olarak tanimlanabilir.
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ARPANET: 1960 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi tarafindan kurulmus ve
internet teknolojisinin temelini
olusturan ag sisteminin adidir.
ARPANET projesinin temel

amaci askeri miirettebata ve
aragtirmacilara hizmet veren
bilgisayarlarin birbirleriyle
etkilesimini saglamaktir.

WWW (World Wide Web): 1991
yilinda kurulan bilgi paylasimini
kolaylastinlan HTML diliyle
yazilmig ag yazimidir. www ile
internet lizerinden ses ve goriintii
iletimi gerceklesmistir.

WebOS 3.0 akilli televizyon kullanicisina sundugu multi-view ve miizik oynatici
uygulamasi da, kullanicilarin farkli deneyimleri yasayabilmesine firsat taniyan 6zellikler-
dendir. Multi-view, kullanicilarin ayni zamanda iki farkli kanali ya da TV kanaliyla birlik-
te Blue-ray filmi izleyebilmesini saglamaktadir. Miizik oynatici uygulamasi ise WebOS 3.0
tizerinden TV kapali olsa bile miizik alinabilmesini saglamaktadir.

Tizen: Akill saatlerde kullanilan sistemin akilli televizyonlara uygulanmasidir. Linux
tabanli bir igletim sistemidir. Isletim sistemleri arasindaki rekabete bakildiginda yillarca
Android sistem ve iOS arasinda ciddi bir miicadelenin stirdiigiinii takip etmissinizdir.
Android bu miicadelesini giiniimiizde Tizen ile de siirdiirmek durumundadir; ¢tinkii bu
isletim sistemi Androide benzerlikler tasirken, bir taraftan da ¢ok daha fazla yenilige sa-
hip olan bir isletim sistemi olarak pazarda yerini almaktadir. Tizen, glindelik yasamda
kullandigimiz cep telefonu, bilgisayar, telefon, televizyon gibi pek ¢ok akilli cihazda ¢a-
lisabilecek ¢ok ileri 6zelliklere sahiptir. Daha 6nce akilli saatlerde kullanilmaya baglayan
Tizen isletim sistemi, 2015 yilindan itibaren prototip olarak akilli televizyonlar i¢in kulla-
nilmaya baglanmistir.

Tizen igletim sistemi ile akilli televizyonlar tizerinden, oyun konsollarinin ¢alistirila-
bilecegi, bunun yani sira akilli telefon, tablet gibi cihazlarda yer alan oyunlarin da oyna-
nabilecegi imkanlari kullanicisina sunmaktadir. Bunlarin yani sira internet baglantili veya
Bluetooth tizerinden baglanarak yine akilli bir mobil cihazimizdan akill televizyonumuza
veri aktariminin da 6ni agilacaktir. Akill televizyonun kapali oldugu durumlarda bile,
diger bir mobil cihaz iizerinden televizyon yayinlarini izleyebilme olanag: kullanicilara
sunulan yeni firsatlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, Tizen isletim sistemine gelistirilen
araytiz ¢ok daha kullanighdir. Tizen'in bir diger 6zelligi ise diger treticiler i¢in de kullani-
labilir olmasidir.

Isletim sistemleri akilli televizyonun markasina gore farklilik gostermekle birlik-
te hepsinde ortak olan temel nokta sunulan hizmetlerdir. Akilli televizyon tanimlamasi
icerisinde yer alan tiim televizyonlar ile internet baglantist s6z konusudur. Bu dogrultu-
da bilgisayar araciligiyla gerceklestirilen tiim hizmetlere erisim akilli televizyonlar ile de
miimkiindiir.

AKILLI TELEVIZYONLAR VE INTERNET BAGLANTISI

Bugiin teknolojinin her alaninda egemen olan dijjital tabanli teknolojiler ile bilgisayarla-
rin sundugu olanaklara farkli cihazlarla da sahip olabilmekteyiz. Bilgisayar tabanl dijital
teknolojilerin amatorden profesyoneline kadar ¢ok farkli kullanicilar arasinda hizla yay-
gilagmasini saglayan en biiyiik striikleyici gii¢ internet teknolojisinin yayginlagmasidur.

internet Nedir?

Dijital tabanli teknolojiler giiniimiizde yagsamin her alaninda egemen durumdadur. Bilgi-
sayar teknolojisinin temeli olan djjital dil, internetin de yayginlagmasiyla birlikte yagamin
her alaninda teknolojinin var olmasina yol agmustir.

Internet kavrami “inter” ve “net” kelimelerinin birlesmesinden olusan ve Tiirkge karsi-
ligin1 “aglar aras1” olarak verebilecegimiz bir teknolojik terimdir. Tiim diinyada yayginlas-
mis olan, profesyonel kullanimdan amatore kadar bireyler arasinda oldukga popiiler olan
bir ag teknolojisi olarak yasamdaki varligini stirdiirmektedir. Tiim diinyadaki insanlar bu
ag teknolojisi ile birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Internetin gelisiminde ARPANET
ve WWW o6nemli bilesenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Internet tiim diinyadaki dijital tabanli teknolojilerin birbirlerine bir protokol ile bag-
lanmasini saglayan bir sistemdir. TCP/IP (Transmission Control Protocol) olarak ifade
edilen bu protokol, etkilesimli veri aktarim servisine verilen isimdir. Internete bagli olan
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tiim dijital tabanli teknolojiler de kullanicilar arasinda veri aktarimi, paylagimi eszamanli
olarak ve mekéan gézetmeksizin hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Bireylerin kargilikl
sohbetlerinden tutun da, biiylik miktarda bilgi/veri aktarimi da internet araciligiyla miim-
kiindiir. Internet teknolojisinin kullanictya sundugu avantajlari sadece karsilikli iletigim
ve dosya aktarimi olarak gérmek yetersizdir. Bugiinkii popiilerligini kazanmasinda hem
teknolojik hem de sosyolojik boyutta kullaniciya sundugu genis olanaklar bulunmaktadir.

Giindelik yasaminizda internet araciligryla gergeklestirdiginiz islerinizin neler oldugunu
diisiiniin?

Internetin hayatiniz1 hangi 6l¢iide kolaylastirdigin tartisiniz.

internetin Kullaniciya Sagladigi Avantajlar

Internetin kullanicisina sundugu olanaklar iginde bilgiye erisim kolaylig1, derinlemesine
bilgi erisimi ve kesintisiz ve kolay iletisim kurabilme gibi kullanicisina avantaj saglayan
durumlar bulunmaktadir.

Bilgiye erisim kolayligi: Internet teknolojisi ag {izerinde yer alan her hangi bir bilgiye
kullanicilarin ¢ok hizli bir sekilde erisim saglamasina olanak vermektedir. Kullanicilar
gorsel isitsel yazinsal niteligi olan dijital olarak tanimlanmis her tiir igerige rahatlikla eri-
sim saglayabilmektedir.

Derinlemesine bilgi erisimi: Internet iizerinde yer alan bilgi sinirsizdir. Dileyen her-
kesin bilgi paylasimini gerceklestirebildigi bu ag yapisinda kullanicilar, bilgiye rahatlikla
erisebildigi gibi, dolasim ve paylasim ozgiirliiklerine de sahiptir. Bu sonsuz bilginin ag
tizerinde yer almasini saglayan biiyiik bir avantaj olarak yer almaktadir; ¢iinkii internet
dedigimiz yapi, diger iletisim ortamlarina gore denetimlerin daha kisith oldugu 6zgiir
bir agdir. Herkesin rahatlikla paylasim yaptig1 ortam icerisinde erisimi saglanan bilginin
glivenilirligi elbette sorgulanmalidir. Ancak kullanicilarin gereksinim duyduklar: bilgiye
erisim saglayabilecegi binlerce bilgi kaynag1 internet ortamu igerisinde yer alabilmektedir.

Kesintisiz ve kolay iletisim kurabilme: Internet, kullanicilarin birbirleriyle gortintiili,
sesli veya yazili olarak rahatlikla iletisim kurabilecegi bir iletisim ortami olarak ele ali-
nabilir. Kullanicilar her hangi bir sabit veya mobil iletisim teknolojisinin ag baglantisiyla
mesafe farki gozetmeksizin diledigi sekilde iletisimi gerceklestirebilecek olanaga sahiptir.
Bu tiirden bir iletisim amaciyla internetin kullanimi oldukea yaygindir. Giiniimiizde gel-
digimiz nokta ise bireylerin tasarlanmis gesitli uygulamalar ile goriintiilii ve sesli bireysel
veya ister grup goriigmelerinin rahatlikla yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

internet ve Etkilesim

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte internet kullanicilarina temelde saglanan
avantajlar1 kapsayan hizmetlerin sayisinda da her gegen giin artis gozlemlenmektedir. Son
yillarda internet hizmetlerinin ¢esitlenmesinde ve kullanicilar arasinda daha popiiler hale
gelmesinin altinda yatan temel gii¢ Web 2.0 teknolojisidir. Ilk olarak 2004 yilinda duyulan
Web 2.0, internet hizmetlerinin 2. nesline kargilik gelmektedir. 2. nesil internet hizmetleri
sosyal paylasim aglarini, wikileri, bloglari iceren hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler
internet kullanicilarinin katkilariyla, paylagimlariyla yeni nesil Web teknolojilerini tanim-
lamaktadir. Kullanicilarin daha yiiksek etkilesim icerisinde bulundugu ve yayinc olabil-
digi paylasim aglar1 Web 2.0 teknolojisinin bir sonucudur. Web 2.0 sanal hayat1 pek ¢ok
yonde etkilemistir. Zaman mekan sinirlamasini da ortadan kaldiran yiiksek etkilesime
sahip Web 2.0 teknolojisinin kullanicilarina sagladig: avantajlari soyle siralayabiliriz:

2
)
“2)
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« Internet kullanicis1 kaynak konumunda kendi paylasimlarini gerceklestirebil-

mektedir.

o Kullanicilar birbirleriyle etkilesim ve iletisim icerisinde bulunabilmektedir.

o AgDbaglantisi olan her yerden igerik erisimi ve paylagimi miimkiindiir.

« Her igerik paylasimcisi iletisim profesyoneli degil, bagimsiz birer kullanicidir.

Her bireyin birer yayinci olabildigi yiiksek etkilesimli iletisim ortami saglayan Web 2.0
teknolojisinin sanal hayata getirdikleri, bireyin giindelik yasamini da fazlasiyla etkilemis-
tir. Yeni is anlayislari, eglence anlayislar1 ve arkadashk iligkileri bu teknoloji ile giindeme
gelmeye baglamistir. Web 2.0 teknolojisinin bireyin yasamina getirdiklerini ise s6yle sira-
lamamiz mimkiindr:

o Internet kullanicisy, alici, miisteri, tiiketici deneyimine sahiptir.

« Kullanicilar yaratici igerik saglayicilar olabilmektedir.

o Kullanicilarin internet ortamlari ile baglari daha da kuvvetlenmistir.

o Topluluk igerisinde bireysel organizasyonlar1 desteklemektedir.

o Teknik bir yap1 icerisinde sosyal bir yap1 olusturmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte cesitlenen ve zenginlesen internet hizmetleri amator
yayincilar: ve daha aktif kullanicilar1 dogurmustur. Herkesin birer yayinci olabilmesi bil-
gi erisim zenginligini de beraberinde getirmektedir. Gelinen noktada internet iizerinden
bilgi paylasimi erisiminde veri miktar1 kapasitesinin sinir1 da artmigstir. Giiniimiizde ¢ok
bityiik miktarda veri internet tizerinden sikistirma teknolojisinin gelismesiyle birlikte ra-
hatlikla ve hizli bir sekilde aktarilabilmektedir. Sikistirma teknikleriyle birlikte ve Web
2.0 teknolojisinin de destegiyle aktarilan bilginin niteligide cesitlenmistir. Baglangicta me-
tin igerikli ¢ok bityiik miktarda veri igermeyen bilgilerin paylasimi miimkiinken, gelinen
noktada sadece ses veya goriintii degil, ses ve hareketli goritintii bilgisini iceren ¢ok biiyiik
miktarda veri igeren bilgilerin de aktarimi mimkiindiir. Ses ve goriintii sikigtirma tek-
nolojisi, ok biiyitk miktarda veri iceren bir bilgiye, ag tizerinde az yer kaplayacak boyuta
getirilerek karsi tarafa aktarilabilmesine olanak tanimaktadur.

Web 2.0 ile birlikte ¢esitlenen internet hizmetlerinde 6ncelikle video paylasim siteleri
gorsel ve isitsel veri iceren bilgilerin aktarilmasini saglayan popiiler uygulamalar olarak
varligini giindelik yasamda hissettirmistir. Sonrasinda sikistirma tekniklerinin daha da
gelismesi internet alt yap1 ve iletim aglarinin hizlanmasi, televizyon yayimlarinin da ger-
geklestirilmesini saglamistir.

internet Uzerinden Televizyon Yayini
Internet hizmetinde teknik alt yapinin giiglenmesi, hizin artmasi ve yiiksek miktarda bil-
gi iceren goriintii tabanli igeriklerin kolayca aktarilabilmesi, internet iizerinden goriintii
aktarimina olan talebi arttirmistir. Baglangicta video paylasim siteleri ile karsilanan bu
gereksinim, glinlimiizde ag tizerinden televizyon yayinlarini alma tercihine de déntismiis-
tiir. Internet iizerinden hareketli goriintii izlemenin iki temel yontemi vardir. Bu yéntem-
ler “downloading” ve “streaming” olarak tanimlanmaktadir

Downloading: Gorintiiyti kullanilan dijital tabanli cihaza indirerek izlemektir. Bu
yontem ile video yiiklendikten sonra oynatma gerceklesmektedir. Yiikleme isi gercekles-
tigi i¢cin oynatma esnasinda kesintiler ya da baglanti sorunlari seyir zevkini etkilemez.

Streaming: 1zZlenmek istenen videonun aga baglanarak izlenmesidir. Bu tiirden bir iz-
leme deneyiminde seyir zevki internet hizina bagli olarak degisir. Internet hiz1 yavasladig
anda video oynatimi da kesintiye ugrayacaktir.

Son yillarda yayginlagsan ve kullanim popiilerligini arttiran internet hizmetlerinden
biri de internet hatlar1 kullanilarak gerceklestirilen televizyon yaymciligidir. Bu baglamda
iki temel kavram kargimiza ¢ikmaktadir. IPTV ve Internet TV. Bu iki kavram ¢ogu zaman
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birbirine karigtirilmaktadir. Teknik yap1 olarak kismen benzerlikler gosterse de uygulama
ve kullaniciya sunulan olanaklar boyutunda ciddi farkliliklar géze ¢arpmaktadir.

IPTYV, televizyon sinyallerinin genis bant kullanilarak internet protokolii éizerinden
dagitildig1 ve abonelere ulastirildig: etkilesimli yayincilik sistemidir. Burada 6nemli olan
kavram hizmet dagitiminin abonelere sunulmasi ve etkilesimli bir yapiya sahip olmasidir.
Abonelik sistemi organizasyon temelli bir yapiy: da icermektedir. Bu dogrultuda giivenli
yayin olgusunun da IPTV sisteminde var oldugu belirtilebilir.

Internet TV ise televizyon yayinlarinin internet hatlari {izerinden alinarak internet hi-
zina bagli olarak izlenebilmesini saglayan ¢ogu zaman denetimsiz yayinlari iceren sistemi
tanimlamaktadir. Bu tanimlama dogrultusunda Internet TV hizmetlerinde yayin kalitesi-
nin her kullanicida esit olmadig: s6ylenebilir; ¢linkii alinacak yayinin kalitesi kullanicinin
internet hizina bagl olarak degismektedir. Internet hiz1 diisiik ise yayinda kesilmeler ola-
caktir. Internet TV kavraminda gegen bir diger 6nemli ifade ise giivenliktir. Internet TV
hizmetinden yararlanan kullanicilarin, yayini aldiklar1 Web sitesinin giivenirligi burada
onemli bir etkendir. Tablo 2.1.de IPTV ve internet TV hizmetleri arasindaki temel farklar1
ayrintili bir gekilde gorebilirsiniz.

iNTERNET TV

Diinya geneli

IPTV
KAPSAMA ALANI Operatoriin kapsama bélgesi

IP adresi tanimlanmis, yeri belli

KULLANICILAR
kullanicilar

Bilinmeyen kullanicilar

GORUNTU KALITESI
BAGLANTI KALITESIi

Televizyon yayin kalitesi internet hizina bagh kalite

1-4 mbps 1 mbps'nin alti

GORUNTU FORMATI | MPEG-2,MPEG-4 Windows media, Quick time...
ALICI CiHAZ Set Usti cihaz, bilgisayar Bilgisayar

COZUNURLUK Tam TV ekrani Genellikle 320x240

GUVENLIK \l((ﬁfllg:]elztlj;:ilmig ve korunan ;z?;l:gczjgirlgrimig, korumasiz ve
TELIF Telif gozetilir Genellikle telif gozetilmez

DIGER HiZMETLER

MUSTERI iLISKILERI

Elektronik program rehberi (EPG)
Kisisel Goruntl Kaydedici (PVR)

Musteri hizmetleri séz konusudur

Sadece gorlinti ve ses iletimi
s6z konusudur

Mdsteri destegi yoktur

DIGER YAYIN
SISTEMLERI iLE
BUTUNLESME
(KARASAL, UYDU,
KABLO)

STB'ler araciligiyla diger yayin

; e Butiinlesme s6z konusu degildir
sistemleri ile uyumludur

IPTV'nin isleyisi
Tablo 2.1de yer verilen 6zellikler géz 6niine alindiginda IPTV hizmetinin kullanicrya sun-
dugu televizyon izleme deneyiminin niteligi Internet TV’ye gore daha ytiksektir; ¢iinkii
IPTV izleyicilerine internet hatlar1 izerinden ulagsa da, internet ortaminda yer alan video
akiglarindan daha farklidir. izleyiciler IPTV'de giivenilir ve kaliteli goriintii akgini kesinti-
siz bir sekilde biiyiik ekran iizerinden alarak izleme deneyimlerini gerceklestirmektedir-
ler. Etkilesimli hizmetlerle IPTV’nin desteklenmesi ve diger ifade edilen teknik unsurlar
da goz oniine alindiginda izleyiciyi tatmin diizeyi Internet TV uygulamalarina gore ol-
dukga yiiksektir.

IPTV'de yayinlar kontrollii bir sekilde ag {izerinden izleyiciye aktarilmaktadir. izleyici-
ler de aktarilan icerik tizerinde kontrole sahiptirler. Etkilesimli hizmetler bu firsat1 IPTV

Tablo 2.1

IPTV ile internet TV
arasindaki farklar
(Kirik 2010, s. 96dan
uyarlanmigstir).
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izleyicisine sunmaktadir. IPTV sisteminin mimarisine ve isleyisine bakildiginda 4 Temel
yapi 6ne ¢ikmaktadir (Yiizer, 2013; Sedlar, Zebec, Bester ve Kos, 2008). Bunlar; igerik sag-
layici, hizmet saglayici, ag saglayici ve kullanicilardir. IPTV’nin mimarisini olusturan bu
dort temel bilesenin isleyisini ise kisaca goyle aciklayabiliriz:

Icerik saglayici: Yayinlanacak olan programlar éncelikle icerik saglayiciya gelir. Ge-
len programlar dogrultusunda kullanici i¢in 6nemli bir etkilesimli hizmet olan elektronik
program rehberi (EPG) hazirlanir.

Hizmet saglayici: Igerik saglayicidan ¢ikan icerik, hizmet saglayiciya gelir. Bu yapr ige-
risinde koordinasyon ve denetim hizmetleri gerceklestirilir.

Ag saglayici: Yayinlarin abone olan kullaniciya teknik bir sikint1 yasanmadan hizli ve
kesintisiz bir sekilde ulagmasini saglayan birimdir.

Kullanici: IPTV sistemine abone olan, onun hizmetlerinden yararlanan ve sistem abo-
nesi olan kisidir. Gelen yayinlar1 evdeki televizyon alicisina bagli set iistii cihazi (STB)
destegiyle alan ve etkilesimli hizmetlerden yararlanan aktif televizyon izleyicisidir.

Etkilesimli televizyon deneyimini, yayinlarini internet iizerinden gergeklestirerek
sunan IPTV hizmetinin genel ozellikleri asagida maddeler halinde sunulmustur (Yu-
zer,2013):

o Genis bant ag gereksinimi vardr.

o Sistem aboneligi s6z konusudur.

o Kullanicinin yayinlari ve etkilesimli hizmetleri alabilmesi i¢in televizyon alicisina

bagli calisan bir set tistii cihazina (STB) gereksinim bulunmaktadir.

o Gorunti kalitesi yiiksektir (tam ekran HD kalitesinde goriintii alinabilmektedir).

o Sistem igerisinde yiizlerce televizyon ve radyo kanali yer alabilmektedir.

o 5.1 ozelliginde yiiksek kalitede ses yayini gerceklestirilebilmektedir.

o Telefon hizmeti verilebilmektedir.

o Televizyon kanallar1 downloading (indirme) islemi olamadan ag tizerinden kesin-

tisiz olarak izlenebilmektedir. Baglanti hizi ytiksektir.

o Hizmet ve deneyim kalitesine sahiptir.

o Giivenlik tam olarak saglanir.

« VOD (Video on Demand-Istege Baglh Goriintii), PVR gibi istege bagl hizmetler

kullaniciya sunulabilir.

o Yaymlanan programlarin telifleri gozetilmektedir. Bir bagka ifade ile yaymn haklar:

korunmaktadir.

o IPTV 2.0 ile birlikte kablolu veya kablosuz ag hizmeti kullaniciya sunulabilmektedir.

o Algveris mimkiindiir.

 Video konferans gerceklestirilebilir.

o Oyun oynanabilir.

o Saglik, egitim gibi alanlara hizmet verebilecek sekilde kullanilabilir.

Internet ve sayisal yayinciligin bileskesi olarak kullanicinin karsisina ¢ikan ve etkile-
simli televizyon hizmeti sunan IPTV’nin 6zellikleri baz1 avantajlarla birlikte dezavantajla-
r1 da sunmaktadir. IPTV ‘nin sundugu avantajlari sdyle siralayabiliriz (Ozel, 2015):

o IPTV kullanicrya 6zgii yayini gergeklestirebilmektedir.

o Icerik televizyon alicisina baglanan set-iistii cihazinin (STB) destegiyle alinabil-

mektedir. Bilgisayar gereksinimi yoktur.

o IPTV cift yonli iletisime olanak tanur.

o IPTV’nin kullaniciya maliyeti diger teknolojilere oranla daha diigtiktiir.

o IPTV yaymlarinin goriintii ¢oziintrligii yitksektir, ses ise CD kalitesi diizeyindedir.

o IPTV daha smurli internet kullanimi nedeniyle zararli yazilim ve tehditlere kars

korumal1 ve giivenlidir.
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o Internet aracilifyla set tistii (STB) cihazlarina uzaktan erisim miimkiindiir. Boyle-
likle istenilen igerik kayit altina alinabilmektedir.

o IPTV baglantisi kablolu veya kablosuz internet baglantisi ile gerceklestirilebilmek-
tedir.

o IPTV diger yayin sistemleri ile birlikte ¢aligabilir.

o VOD uygulamalari ile kullanicinin igerigi diledigini izleme, durdurma, ileri alma,
oynatma imkani verilebilmektedir.

« Internet tizerinden gergeklestirilen pek ok uygulamay1 IPTV yayin teknolojisi de
desteklemektedir.

o IPTV, P2P (peer to peer-ugtan uca iletisim) uygulamalari ile sistem yiikiinii azal-
tabilmektedir. Iki ug¢ (kullanici ve IPTV merkezi) herhangi bir sunucu (Server)
ihtiyac1 olmadan birbiri ile dogrudan iletisim kurabilir.

o IPTYV, triple play uygulamasi ile ses, goriintii ve veri aktarimini ayni anda tiim kul-
lanicilarina iletebilmektedir.

«  VoIP (Voice Over IP-IP Uzerinden Ses) uygulamast ile telefon goriismeleri gergek-
lestirilebilmektedir

o IPTV bolinmiis ekran uygulamalarina izin vermektedir. Kullanici televizyon izler-
ken bir taraftan da internette gezebilmektedir.

Tiim bu avantajlarinin yaninda, IPTV sistemine iligkin aktarilan dezavantajlar ise

agagidaki bagliklar altinda belirtilebilir:

o IPTV glinimiiziin televizyon yayincilig anlayis: icerisinde gelismis bir teknolojidir.
Ancak, maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle yayginlagma siireci yavas ilerlemektedir.

o [Internet iizerinde goriintii izlemeye gére daha avantajli bir sistem de olsa zaman
zaman internet hizindan olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu durum, az da olsa
yayinlarda donma ve bozulmalar olmasina neden olmaktadur.

Kanal degistirme sirasinda, sistemde yer alan cihazlar nedeniyle gecikmeler yasanabil-

mektedir. IGMPv2 protokolil bu gecikmeyi en aza indirgeme i¢in gelistirilmistir.

IPTV teknolojisi ve akilli televizyon sistemlerinin avantajlari, 6zellikleri ve kullaniciya
sundugu hizmetler goz 6niine alindiginda, 6ntimiizdeki yillarda ilgiyi artarak tistlerine ge-
kecekleri diistiniilmektedir. Bundaki en biiyiik etken ise kullanicrya 6zgii yapilandirilma-
larla televizyon izleme deneyiminin yiitksek memnuniyet diizeyine ¢ikarilmasidir; ¢iinki
son yillarda popiiler olan dijital tabanli tiim ortamlarin tercih edilmelerindeki temel etken
etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilarin kendi istek, beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda ihtiya¢ duydugu bir bilgiye kolayca erisimi, bilgiyi kullanmasi, yonlendir-
mesi ve dagitabilmesi dijital tabanli etkilesimli medyalarin yayginlagmasini ve bu kadar
popiiler olmasini saglamstir.

Giiniimiizde sadece bilgisayarlar, tabletler ve cep telefonlar: degil, televizyonlar da et-
kilesimli medya grubundaki yerini almaya basglamistir. Dijital yayincilik ile baglayan etki-
lesimli televizyon uygulamalari, IPTV ile cesitlenmis ve akilli televizyonlarin da iiretilme-
ye baglamasiyla yayginlagma siireci hizlanmigtir.

ETKILESIiMLi MEDYA

Etkilesimli medya dendiginde giiniimiizde kullandigimiz neredeyse tiim dijital tabanl
iletisim teknolojilerini aklimiza getirebiliriz. Bunlarin baslangi¢ noktas: bilgisayarlardur.
Sonrasinda cep telefonlar: ve tabletler bu kategori icerisinde yerini almaya baglamigtir.
Son yillarda ise akilli televizyonlar ile kullanicilar televizyon izleme deneyimlerini ¢ok
farkl bir boyuta doniistiirmislerdir.

Etkilesim, yeni iletisim teknolojilerinin kullanicisina sagladig1 en biiyiik olanak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni medya kullanicisi, gelen icerigi sadece alan degil, ayni zaman-

IGMP (Internet Group
Management Protocol), internet
lizerinde kullanilan bir iletisim
protokoliidiir. Bu protokol v1, v2
ve v3 olarak gruplandinimistir.
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da yonlendiren, doniistiiren ve ileten bir konumda yer almaktadir. Dolayisiyla, teknoloji
kullanicist igerigi almakla kalmayip, istedigi gibi bi¢imlendirerek doniistiirebilmekte ve
bir bagkasi ya da bagkalariyla paylasima gegebilmektedir. Bu olanaklar yeni medya ile aktif
kullanici deneyimlerinin dogmasina yol agmustir.

Etkilesim olanag: oldukea yiiksek olan yeni medya teknolojileri ile birlikte kullanici-
lar iletisim siirecine de aktif olarak katilma sansina sahip olmuglardir. Kullanici sunulan
icerigi alan degil, istedigi icerigi alabilen, kendi beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda
yonlendirebilen bir konuma erigmistir.

Yeni medya teknolojilerinin sagladig etkilesim olanaklari, kitle iletisimi ve kitle ileti-
sim ortamlarinin da yeniden sorgulanmasina yol agmustir. Klasik anlamda kitle iletigsimi
tek yonlil iletisim akisinin oldugu, kitle olarak tanimlanan insan kalabaligina yonelik ka-
pal1 bir iletisim siirecini ifade etmektedir. Kitle olarak nitelendirilen kesim iletisim zama-
niny, yerini, igerigini bi¢imlendirememektedir. Geleneksel medya kategorisinde yer alan
radyo, televizyon, gazete gibi tek yonlii iletisimin oldugu, bir bagka ifade ile ileti akiginin
sadece kaynaktan aliciya gerceklestirildigi bir iletisim etkinligini icermektedir. Geleneksel
kitle iletisiminde kitleler geri bildirimde dolayli olarak bulunabilirler. Ancak, bu geribil-
dirimin, igerigi dogrudan degistirme yonlendirme gibi anlik bir etkisi bulunmamakta-
dir. Geleneksel kitle iletisiminde gergeklesen geribildirim toplum igerisindeki yansimalar,
izlenme, dinlenme, satis oranlary; reklam gelirleri gibi dolayl1 yollarla verilebilmektedir.
Ancak, iletisim teknolojilerindeki gelisim ve etkilesimli teknolojilerin yayginlagsmasiyla
kitle olarak tanimlanan homojen olmayan insan yigini yerine, giiniimiizde bireye kadar
indirgenebilen bir boyut kazanilmistir. Tiim ifade edilenlerin 151§1nda, yeni medya kate-
gorisinde yer alan tiim ortamlarin 3 temel odak noktas: oldugunu soyleyebiliriz. Bunlar;

Etkilesimli olabilme: Yeni medya ortamlarinin en temel 6zelligidir. Kullanicilarin aktif
bir yapiya doniistigii, diledigi icerigi secebildigi ve kendi gereksinimleri dogrultusunda
yonlendirebildigi ¢ift yonlii ileti akigina izin verebilme 6zelligi olarak tanimlayabiliriz.

Eszamanly (senkron) ya da eszamansiz (asenkron) olabilme: Bireyin belirli bir zaman
ve hatta belirli bir mekinda bulunma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Kullanicilar yeni
medya ile gereksinim duydugu anda gereksinim duydugu icerige erisimi saglayabilmek-
tedir. Bu igerikler, sunum aninda eszamanli olarak alinabildigi gibi, istenildigi zaman eri-
silebilecek sekilde de (eszamansiz) olabilir. Bu da yeni medyanin sahip oldugu etkilesim
olanaklar1 kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Kitlesizlestirme: Yeni medya kavramu ile birlikte, birbirinden farkli 6zellikleri sergile-
yen insan topluluklarinin ayni igerige maruz birakilmalar: da ortadan kalkmigtir. Sunulan
etkilesim olanaklari ile bireyler kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda diledigi icerigi secerek

Etkilesimli iletisim
ortamlarmin anahtar
boyutlarr (Ozel,
2015, s.215den
uyarlanmugtir).

\ iletileri tiiketmektedirler. Boylelikle, ge-
reksinim duymadiklar: iletilere de ma-

Aktif/Pasif
Katilim

ruz kalmamaktadirlar. Dolayisiyla, kitle
kavrami yerine biraz daha bireyselles-
menin oldugu bir ileti tiikketimi s6z ko-
nusu olmaktadir.

Etkilesim kavrami tanimlanirken
etkilesim olanagini sunan iletisim tek-

Kontrol ve
Secim

Cift Yonlii
iletisim

nolojisinden bagimsiz diisinmemek
gerekmektedir. Daha onceleri bireylera-

Yiikleme/Bulma rasi iletisimde s6z konusu olan etkilesim

Zamani

Eszamanl/ Cazip/Kompleks | kavrami giiniimiizde teknoloji-tabanl
Eszamansiz Aktivite iletisim icin de gecerlidir. Her ikisinde

lletisim =,
/ de aslinda mesaji gonderen ve alan ara-
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sinda gerceklesen cift tarafli bir boyutu icermektedir. Teknoloji-tabanh gergeklesen ileti-
simde etkilesim kullanilan teknolojinin 6zelligine gore farkli diizeylerde olusabilmektedir.
Cift yonli iletisim olanaginin olmasi iletisim stirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan
geribildirime firsat tanimaktadir. Bu hem mesaji ileten hem de mesaji alan kesim i¢in
olduk¢a 6nemlidir.

Oncesinde sadece bilgisayar teknolojisine has olan bu olanaklar giiniimiizde akilli tele-
vizyon sistemlerinin kullanicilari i¢in de s6z konusudur. Tek yonlii iletisim teknolojisi ola-
rak nitelendirirken, ¢ift yonlii ve etkilesimli bir yapiya biiriinen televizyon alicilar1 hane
teknolojisinden bireysel teknolojiye de doniisme yolunda ilerlemektedir. Etkilesim un-
surlariyla birlikte kullaniciya taninan geribildirim olanaklari, kullanicinin gerek sistemle,
gerek araytizle, gerekse bir bagka -kullaniciyla iletisim igerisinde bulunmasini saglamak-
tadir. Akill televizyon kullanicisina sunulan bu ii¢ farkl: etkilesim olanagi ile etkilesim
deneyimin de farkli boyutlarda gergeklesmesine izin vermektedir.

Afkally televizyon kullanicisi - sistem etkilesimi: Akilli televizyon aracihigiyla ekran ba-
sindaki kullanicinin yayimn ve hizmet sunum merkeziyle etkilesimini iceren uygulamadir.
Etkilesim diizeyi yar1 etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Kullaniciya sunulan segenekler
arasinda tercihlerin yapilip sonucun merkeze iletilmesini icermektedir. Ornegin, akill te-
levizyon hizmetlerinden ticretli film kanallarinda izlemenin gergeklesebilmesi i¢in gerekli
olan islemlerin sistem merkezine iletilmesi gerekmektedir. Merkeze gonderilen talimat
dogrultusunda kanalin veya filmin sifresi ¢oziilerek aktif olmasi saglanmaktadir. Burada
birey, zaman bagimsiz olarak istedigi anda izleme deneyimini, saglanan kisith etkilesim
olanag ile gergeklestirebilmektedir. Etkilesimin sinirlar: bu tiir igerisinde belirlidir. Sinir-
s1z bir etkilesim s6z konusu degildir. Segenekler arasindan yapilan se¢imlerle etkilesim
sinirli oldugu igin yari-etkilesim olarak tanimlanmaktadir.

Afkally televizyon kullanicisi - arayiiz etkilesimi: Akilli televizyonlarda en énemli unsur
kullaniciya hizmetlerin sunuldugu arayiizlerdir. Tiim akilli televizyonlarda uygulamalara
erisimin saglandig1 arayilizler mevcuttur. Kullanicilar erisimi saglamak istedikleri iceri-
ge, arayiiz araciligiyla ulasabilmektedirler. Sosyal medya uygulamasina girmek isteyen bir
kullanicy, arayiiz icerisinde yer alan ilgili baglantiyr kumanda aygit1 veya komutla segerek
etkilesimi gerceklestirmektedir. Bu islemde sistem merkeziyle bir etkilesim s6z konusu
degildir. Sadece arayiiz tizerindeki meniilerin kullanici tarafindan aktif hale getirilmesi ile
smurlidir. Bu tiirden bir uygulamada da segenekler arasindan yapilan segimler ve sinirh
bir etkilesimden bahsedebiliriz. Bu nedenle bu da yari etkilesim olarak tanimlanmaktadir.

Akilli televizyonlarda bulunan PVR (Kisisel Video Kaydedici) ozelliginin hangi etkilesim
tiirii icerisine girdigini tartiginiz.

Alkalli televizyon kullanicisi - kullanicr etkilesimi: akilli televizyon kullanicilarinin go-
rintiilit konferans, oyunlar esnasinda gerceklestirdigi iletisim siirecini iceren etkilesim
tirtidir. Bu tirde etkilesim sonucunda iletisimin yonlenecegi boyut, gidebilecegi nokta
belirsizdir. Sinirsiz bir iletisim etkinliginden bahsedebiliriz. Bu nedenle bu tiirden bir et-
kilesimi tam etkilesim olarak nitelendirmek miimkindiir.

% XD
)
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Ozet

Afkall: televizyonlarin ozelliklerini agiklamak.

(O

Alkalli televizyonlar, televizyon alicist tizerinden inter-
nete baglanmaya ve ozel gelistirilmis uygulamalarin
kullanilmasina firsat taniyan televizyonlardir. Akilli
televizyonlar, internet baglantisi ile sosyal medya uy-
gulamalarinin kullanilmasina, internette arama yapi-
labilmesine, oyun oynanabilmesine, aligveris yapila-
bilmesine ve daha bir¢ok hizmete, internet baglantis

olan herhangi bir bilgisayar gibi izin vermektedir.

N0 Akall televizyonlarin isletim sistemlerini anlatmak.

(O

Akilli televizyonlarda kullanilan isletim sistemleri:
Android, WebOS ve Tizendir. Bu tig farkli sistem diin-
yadaki tiretici rekabeti arasinda gelistirilmis ve kulla-
nicilara benzer uygulamalara iligkin farkli ¢oziimler
sunan sistemlerdir.

YL Akl televizyon ve internet baglantisini agiklamak.

Tiim diinyada akilli cihazlarin yayginlagmasinin altin-
da yatan temel siirtikleyici gii¢ internet teknolojisine
olan ragbettir. Giin gegtikge artan internet kullanimi,
pek ¢ok teknolojide yer almasini saglayacak sistem-
lerin geligtirilmesine yol agmistir. Web 2.0 ile birlikte
etkilesim olanaginin artmas: ve kullanicilarin daha
fazla dijital ortamlarda yer almasinda siiriikleyici giig
olmustur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte goriintii
ve sesin de yiiksek kalitede kullaniciya iletilebilmesi
internet tizerinden televizyon yayilarinin gergekles-
tirilmesine firsat vermistir.

Alalli televizyonlarin internet baglantisinin yaninda
yeni yayin teknolojilerinin de gelismesi internet {ize-
rinden televizyon yayinlarini giindeme getirmektedir.
Burada ayniymus gibi diisiiniilen, ancak birbirinden
farkli iki temel kavram séz konusudur: Internet TV
ve IPTV. Internet TV abonelik sistemi gerektirmeyen,
digiik ¢oztinirliklii ve donma ve kopmalara agik bir
yapiyken, IPTV bunun tam tersi olanaklar1 miimkiin
hale getirmektedir.

(4

()

IPTV uygulamalarini tanimlamak.

IPTV internet hatlar1 tizerinden gergeklestirilen tele-
vizyon yayinlarina karsilik gelmektedir. IPTV heniiz
tam anlamiyla yayginlasmamis yeni bir yayimcilik an-
layisidir. Kullanicisina goriintii ve ses kalitesi yiiksek,
etkilesimli, kigisellestirilebilen, zaman bagimsiz uygu-

lamalar1 sunabilmektedir.

Etkilesimli medyay1 agiklamak.

Son yillarda internet baglantili mobil veya sabit ci-
hazlarin popiilerlesmesinin altinda yatan siiriikleyici
glic etkilesim, bireysellestirme ve eszamansiz olabil-
me Ozelliklerine sahip olmalaridir. Tim bu cihazlar
ve iletim yontemleri etkilesimli medya kavramini be-
raberinde getirmektedir. Akilli televizyonlar ve IPTV
sistemi de etkilesimli medya kategorisi igerisinde yer
almaktadur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Televizyon alicisi tizerinden internete baglanmaya yara-

yan ve 6zel gelistirilmis uygulamalarin kullanilmasina firsat

taniyan televizyonlar asagidakilerden hangisiyle ifade edilir?
a. 4KTV

b. Plasma TV
c¢. HDTV

d. Akl TV
e. LCDTV

2. Asagidakilerden hangisi akill televizyonlarin 6zellikleri
arasinda yer almaz?

a. Sosyal medya uygulamalarinin kullanma

b. Internette arama yapma
c¢.  Oyun oynama

d. Algveris yapma

e.

Bilgisayar baglantili galisma

3. Televizyonda yayinlanan bir programin kayit ederek is-
tedigi zaman izlenebilme imkani akilli televizyonlarin hangi
ozelligi ile tanimlanmaktadir?

a. PVR

b. Uygulama

c. USB tizerinden izleme

d. Sosyal ag

e. Multimedia

4. Akill televizyonlarda Android isletim sisteminin hangi
stiriimil ile ¢okul gorev, ¢coklu dokunus ve flash destegi kulla-

nicrya sunulmustur?

a. 5.1
b. 6.0
c. 7.0
d. 82
e. 9.0

5. Kullanicilarin ayni zamanda iki farkli kanali yada TV ka-
naliyla birlikte Blue-ray film izleyebilmesini saglayan hizmet
WEDOS isletim sisteminin hangi 6zelligi ile agiklanmaktadir?

a. STB

b. Sihirli zoom

c.  Multi-view

d. Sihirli kumanda

e. Coklu oyun

6. Internetin etkilesimli veri aktarim servisi agagidaki pro-
tokollerden hangisiyle ifade edilmektedir?
a. ARPANET

Www

b
c. Sosyal ag protokolii
d. TCP/IP

e.  Web/IP

7. Asagidakilerden hangisi internet {izerinden hareketli go-
riinti izleme yontemlerinden biridir?

a. Streaming

b. WebOS
c. Tizen

d. WwWw
e. Youtube

8. Televizyon yaymlarinin genis bant kullanilarak internet
protokolii iizerinden dagitildig1 ve abonelere ulagtirildig: et-
kilesimli yayincilik sistemi asagidakilerden hangisidir?

a. Akl TV

b. IPTV
c. Internet TV
d WebTV
e. HDTV

9. IPTV mimarisinde asagidakilerden hangisi yer almaz?
a. Icerik saglayici
Ag saglayic

b
c.  Hizmet saglayic
d. Kullanict

e.

Uygulama yiikleyici

10. Kullanicilarin ihtiyag duyduklari igerigi secerek iletileri
titketmeleri etkilesimli medyanin hangi 6zelligi ile agiklan-
maktadir?

a. Eszamansizlik

b. Senkronize

c. Pasif Katilim

d. Kitlesizlestirme

e. Kompleks Aktivite
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d

Yanitiniz yanls ise “Akilli Televizyon Nedir” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akilli Televizyon Nedir” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akilli Televizyon Nedir” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akilli Televizyonlarda Kullani-
lan Isletim Sistemleri” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akilli Televizyonlarda Kullani-
lan Isletim Sistemleri” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akilli Televizyonlar ve Internet
Baglantis1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Internet Uzerinden Televizyon
Yaymn1” konusunu yeniden gézden gegiriniz .
Yanitiniz yanls ise “Internet Uzerinden Televizyon
Yayin1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “IPTV’nin Isleyisi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Etkilesimli Medya” konusunu

yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Giindelik yasamimizda internet araciligiyla pek ¢ok ihtiyaci-
muz1 giderebilmekteyiz. Giiniimiizde evimizde veya cebimiz-
de yer alan her hangi bir akilli cihazimizla oyun oynama gibi
eglence ihtiyacimizi gidermenin yaninda, bankacilik, aligve-
ris gibi ihtiyaglarimizi da bir yere gitmeden, istedigimiz anda
halledebilme sansina sahibiz

Sira Sizde 2

Internet aracihgyla ihtiyag duydugumuz bilgiye hizh ve
kolay erisim saglayabilmenin yaninda, derinlemesine bilgi
alabilmemiz de miimkiindiir. Bunun yanisira internet araci-
ligryla kesintisiz bir sekilde iletisim kurma imkanina da sahip
olabilmekteyiz.

Sira Sizde 3

PVR (kisisel Video Kaydedici) kullanarak gerceklestirilen et-
kilesim kullanici-araytiz etkilesimi icerisinde yer almaktadur.
Ciinkii PVR kullanimi esnasinda sistem merkezine bilgi akist
s6z konusu degildir. kullanicinin yapmis oldugu tanimlama

STB igerisinde tanimlanmaktadir.
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YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Analogdan dijital yaymciliga gecisi agiklayabilecek,

Internet radyoculugunu tanimlayip, geleneksel radyolarla farklarini anlatabilecek,
Internet radyoculugunun olumlu ve olumsuz yanlarini tanimlayabilecek,
Internet radyolarinin ¢alisma prensiplerini ve kurulumlarini anlatabilecek,
Internet radyolarinda yaymcilik tiirleri, dinleyici ve calisan profilini agiklayabilecek,
Internet radyoculugunun yasal boyutlarini ifade edebileceksiniz.

000000

o Analog Sistem o Sayisallasma
o Karasal Yaym « Internet Radyoculugu
o FM/AM Frekansi « DAB

« Dijital Yaymcilik « HD RADIO




GiRiS

Giintimiizde pek ¢ok alanda oldugu gibi bilgi iletisim teknolojilerinde de bas dondiirii-
cii bir ilerleme yaganmaktadir. Bundan 10 yil 6ncesinde konusulmayan konularin artik
hayatlarimizin ger¢egi oldugunu diisiinecek olursak, bu doniisimii daha net fark edebili-
riz. Artik yeni iletisim teknolojileri sektorlerin kabuk degistirmesine katki saglamaktadir.
Medya da bu degisimden etkilenen alanlardan biridir. Dijitallesen diinyayla, internetin
hayatlarimiza her gecen giin daha ¢ok déhil oldugu bir dénemde yeni medya araglar: bi-
linen pek ¢ok materyali dontisime sokmugstur. Artik gazete sayfalarini ¢evirmek yerine
tabletimizden giiniin gelismelerini takip edebiliyor, kagirdigimiz programlar: kaydedip
istedigimiz zaman televizyon keyfi yasayabiliyoruz. En eski medya araglarindan biri olan
radyo da bu déniisiimden etkilenen konumdadir. FM/AM bandindaki karasal yayindan
ve analog cihazlardan radyo yayinlarini takip ettigimiz giinler yerini sayisal platformlarda
yaymlarin internet araciligiyla dinleyicilere ulagtirildig1 bir ortama birakmigtir. Dedeleri-
mizin nostaljik goriiniimlii ve transistorli radyolar: halen pek ¢ok kisi icin cekici gelse de,
internet radyolar1 giiniimiizde kullanim siklig1 ve yayginligiyla simdiden gelecege yon ve-
recek bir duruma ulagmistir. Radyonun zamana direnen ve halen sevilen bir kitle iletisim
aract olmasi bu degisimi destekleyecek bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bircok
tiniversite radyosu ve 6zel radyolarin internetten yayin yiriittiigii iilkemizde tamamen
dijital bir platforma heniiz ge¢ilememistir. Ancak, bununla ilgili alt yap1 caligmalari, tek-
nik ve yasal boyutta hazirliklar siirdiiriilmektedir. I¢inde bulundugumuz dénemde artik
radyo kurmak, yayin yapmak daha kolay hale geldigi i¢in kisiler istediginde kendi radyo-
larin1 kurup, evlerinde bireysel olarak yayin yiiriitebilirler. Istenilen miizik tiiriine ve ilgi
goren konu basliklarina gore tematik kanallarin gogalmasi, ticari kurumlarin magazala-
rinda devreye soktugu kurum radyolarinin artis1 da gelisen dijital teknolojiler sayesinde
olmustur. Internet radyolarinin, klasik yayincilik anlayisindan farklar1 ve yayinlarini ger-
ceklestirebilmek i¢in bir takim gerekliliklere ihtiyaci vardir. Radyolarin sanal platformlara
kaymasinin bir¢ok avantaji oldugu gibi, ayn1 zamanda yeni teknolojilere iliskin kafalarda
pek ¢ok soru isareti de yer almaktadir. Diger bir degisle, internet radyoculugunun olumlu
yanlar1 oldugu kadar olumsuz yanlar1 da vardir. Bununla birlikte diinyada yasanan yeni
medya donisiimiiniin, radyolar1 da riizgarina kattig1 giiniimiizde, internet radyoculugu-
nun medya sektériinde kaginilmaz bir konuma ulastigi ve bundan sonrada bu donisii-
miin icinde yer alacagina kesin gozilyle bakilmaktadr.
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DUNYA’DA VE TURKIYE’DE RADYONUN GELiSiMi

Radyonun tarihine baktigimizda, bir¢ok icadin gelisimi gibi 1876da Graham Bell'in tele-
fonu bulmasiyla siirecin bagladig: goriilmektedir. Yine de ger¢ek anlamda radyonun baba-
s1, 1894 yilinda elektromanyetik dalgalar (radyo dalgalar1) araciligs ile sesi bir yerden bir
yere tagtyan Italyan Guillermo Marconi olarak kabul edilir. Marconi'nin ilk basarisi, radyo
dalgalarini kullanarak alt kapinin zilini ¢aldirmay1 basarmakti. Daha sonra bulusunu ge-
listiren ve bir telsiz sistemi iireten Marconi, italyan Posta ve Telgraf Bakanligrndan gerekli
izinleri alamayinca, 1899da Amerika Birlesik Devletlerine gitti. Burada kurdugu sirketin-
de, gemiler i¢in telsiz iiretmeye bagladi. 1910 yilindaysa, Lee De Forest, New York Metro-
politian Orkestrasr’nin sesini uzaktaki insanlara dinletmeyi bagararak, radyo yaymciliginin
baslangi¢ hikayesine adin1 yazdirdi. Giiniéimiiziin bilinen radyolarinin patenti ise karasal
yayincilik anlayist ve teknolojisini ilk defa kullanan Nikola Tesla tarafindan alinmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde ilk radyo, 1920 yilinda Westinghouse sirketi tarafin-
dan kuruldu. Bundan sonra Ingilterede 1922'de, Fransada 1925'te, Japonyada 1926da, La-
tin Amerikada 1930’larda ilk radyolar yayin hayatina atild1.

60’11 yillarda televizyonun ortaya ¢ikmasiyla giiciinii ve dinlenilirligini kaybetmeye
baslayan radyo, ¢areyi yeni yayin igeriklerinde buldu. Eglence ve miizik yogunluklu prog-
ramlar ¢ogalmaya basladi. 1979'da Japonyada uydu yayimnina gecildi. 80’li yillarda, yaymn-
cilikta bityiik kuruluslarin tekeli kirildi, bircok sehirde yerel radyolar agilmaya bagladi.
1990’lardaysa yayincilik daha da gelistirildi. Ses sistemlerindeki teknolojik atilimlar, dijital
yay1n, internet radyoculugu gibi yenilikler, radyonun durumunu tamamen degistirdi.

Radyolar i¢in internet yaymmin ilk ¢ikis noktast ABD’nin Seattle kentidir. Tarihler
1994’ti gosterdiginde, Microsoft ortagi Paul Allen'in kurdugu bilisim sirketi ‘Starwave, o
siralar sadece sirket ¢alisanlarina hitap eden basit bir radyo yaziliminin kurulmasina énctii-
likk eder ve boylelikle internet radyosunun temelleri yavagtan atilmaya baslar. Tabii, yayinin
hedefi motivasyon, hedef kitlesi de sirket ¢alisanlar1 olunca, dalgalar1 kurum digina ulag-
mayan radyo basit bir ‘verim arttirma aracr’ olmaktan 6teye gegmez. Ta ki, internet baglan-
tis1 olan her bilgisayara bu yayini ulastirma fikri dogana kadar. Ayni yilin sonlarina dogru
olusturulan bir sistem sayesinde, karasal frekans kullanmaksizin ilk radyo yayin1 baglar.

Bu adimlardan sonra kapsamli ilk ses yayimi Norve¢ Radyo Televizyon Kurumu tara-
findan 1 Haziran 1995’te gerceklestirildi. ingiliz BBC, 1995 Eyliil ayinda ilk dijital yayin-
larini 5 ulusal radyo istasyonu ile baglatmistir. Dijital radyo yayini yapan bagka tilkeler
arasinda; Avustralya, Avusturya, italya, Isveg, Finlandiya, Isvigre, ispanya, Portekiz, Hol-
landa, Yunanistan, Ingiltere, Giiney Afrika, Gin ve Japonya yer almaktadur. Tiim bu iilkeler
arasindan biitiin FM radyo yayinini kesip tamamen dijital yayin yapma planini 2017 i¢in
aciklayan tek iilke ise Norveg'tir.

Yeni yaymcilik standardi farkli tilkelerde degisik isimlerle anilmaktadir. Birlesik Devlet-
ler HD Radyo (HD Radio) ismini tercih ederken, Avrupa DAB (Digital Audio Broadcast)
kisaltmasini tercih etmistir. Isim disinda bu formatlar arasinda cok fark bulunmazken, her
iilkenin bu konuyla ilgili kendi standardini olugturma ¢abasi da gézden kagmamaktadir.

Tiirkiyede radyo yayinciiginin yasadig seriivene baktigimizda ise, diinyadan bir kag
yil sonra 1927 yilinda Tiirkiye Is Bankasi ve Anadolu Ajansi gibi iki kamu kurulusunun
kurdugu sirket biinyesinde ilk yayinlarin gerceklestirildigi goriilmektedir. flk radyo yayint
Telsiz Telefon Tiirk A.S. tarafindan Istanbul ve Ankarada 1927 yilinda gergeklestirilmistir.
1936 yilinda gikarilan bir kararname ile radyo yayinlar1 devlet eliyle yiiriitiilmeye baglamis-
tir. Devlet tarafindan 120 kW giictinde Etimesgut "ta Tiirkiye "deki ilk giiglii verici kurula-
rak, 1938 yilinda Ankara Radyosu bugiinkii binasinda yayina ge¢mistir. Bu yillarda kurum
ciddi 6gretim yapan, sanatkar yetistiren, Tiirk Musikisinin sorunlarina egilen, biitiin bu is-
leri siki bir disiplin iginde yiiriiten bir 6gretim kurumu olmustur. Ikinci Diinya Savas1 yilla-
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rinda, tiim diinyada radyo yayincilig1 tekrar 6nem kazanmus, savasin yayginlastig yillarda
biitiin diinya radyolar: gibi Ankara Radyosu savasla ilgili haberlere yayinda yer vermistir.

1949 yilina gelindiginde yeni Istanbul Radyosunun hizmete girdigi goriilmektedir. He-
men arkasindan, 6nceleri deneme yayinlari yapan izmir Radyosu, 1951 yilinda ¢alismaya
baglar. Tiirkiye radyolar: o yillarda 1964%e kadar Basin ve Yaymn Genel Miidiirligirne bagh
olarak faaliyet gostermistir. 2 Ocak 1964 tarihinde, 359 sayili yasayla, Tiirkiye Radyo Televiz-
yon Kurumu yani TRT nin kurulmasiyla beraber eski radyolarin yerini daha giiglii radyolar
almis ve radyolarin yayin saatleri artirildigi icin tiim giin yayin yapilmaya baglanmistir. Rad-
yo vericilerinin de sayis1 arttirilmig, 100 kW Erzurum uzun, 100 kW {zmir, 300 kW Mersin,
300 kW Diyarbakir orta dalga vericileri ile 250 kW kisa dalga Ankara vericisi kurulmustur.

1974 yilinda radyoculukta da 6nemli bir gelisme yasanmus, radyo yayinlari merkezden
TRT 1, TRT 2, TRT 3 yayin postalar: olarak yapilanmis ve TRT 1 kanal1 24 saat yayina
baglamigtir. TRT 1’de miizik, egitim, haber, reklam, eglence, drama programlari; TRT 2'de
egitim-kiiltiir, drama, haber, miizik programlary; TRT 3’de ise ¢cok sesli miizik ve egitici
miizik programlari yayinlanmaya baslamistir. Ayn1 dénem Ankara, Istanbul ve Izmirde-
ki radyo stiidyolarinin yani sira Antalya, Cukurova, Diyarbakir, Erzurum, Trabzon bélge
radyo stiidyolarinda, bélgelere yonelik programlar da yapilmaya baslamistir. TRT "nin ku-
rulusundan sonra yurt dist yayinlarda 1975’te 250 kW "lik verici hizmete girince dil sayis1
artirilmis, 1982 yilinda Tiirkge dahil yayin yapilan dil sayis1 15°e ¢ikarilmistir. Ankara
Cakarlara degisik yillarda kurulan yeni verici ve anten tesisleri ile 3 adet 250 kW ve 2
adet 500 kW’lik verici ile kisa dalga yaynlar1 artirilmistir. Ankara Emirler mevkiine daha
sonra kurulan 5 adet yeni kisa dalga vericiyle bugiin 500 kW giiciinde 7 adet, 250 kW gii-
ciinde 3 adet olmak tizere toplam 10 adet yiiksek giiclii verici ile kisa dalga yayin yapmakta
olan Tiirkiye'nin Sesi Radyosu yayinlari, 26 dilde tiim diinyaya ulasmaktadur.

1992 yilinda ilk 6zel radyo yayinlar1 FM bandinda baglamis, Metro FM ve Siiper FM
ad1 altinda biri yabanci pop, digeri ise Tiirk¢e pop miizik yayini yapan iki 6zel radyo ka-
nali radyo yayinciliginda yer almistir. Bu yayimnlarin yapildigi 5 kW’Iik vericiler Camli-
ca tepesine kurulmustur. O tarihte mevcut TRT verici antenlerinde uygulanan teknik
ozelliklerden farkli bir radyasyon diyagrami oldugu igin, Istanbul’un her noktasinda her
tirlii sartta, 6rnegin tiinel iginde eskiden kesilen radyo yaymina karsilik bu yayimlarda
kesintisiz alig saglandigi tespit edilmistir. Ozel radyo yayinlarinin hizla yayginlastirilmast
kargisinda izinsiz yapildig: gerekeesiyle biitiin radyo yayinlari kapatilmis ve vericileri mii-
hiirlenmigtir. Daha sonra Anayasanin 133. maddesi degistirilerek yayin tekeli kaldirilmig
ve Ozel radyolar yeniden yayina baglamistir. 1990’11 yillar bu anlamda Tiirkiyede, deyimin
tam anlamiyla teknolojik agidan bir medya devrimi olarak kabul edilmektedir. Bu donem-
de ayn1 zamanda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6lgeklerde yayin yapabilen binden
tazla radyo istasyonu da faaliyete baglamistir.

Dijital platformlar Tiirkiye de 2004 yilinin sonlarina dogru iki arkadagin kurdugu Nu-
ist adin1 verdikleri online bir radyo ile ger¢ege dontigmistiir. Giiniimiizde bagta TRT ol-
mak tizere, pek ¢ok 6zel radyonun, vakif ve iiniversite radyosunun, isletmelere ait kurum
radyolar1 ve bireysel radyo istasyonlarinin internet iizerinden yayin yiirtitme faaliyetleri
dikkati gekmektedir. Hizla gelisen ve ilerleyen bir alan halini alan internet radyoculugu
i¢in iilke olarak gerekli hazirliklar ve planlamalarin yapildig: bir siirecten gegmekteyiz.
Yetkililere gore 2016 yli, dijital radyo yayinlarina koklii bir adim atma noktasinda gegis
yili olarak diistintilirken, 2017 ve sonrasi i¢in internet radyolarina Tiirkiye capinda tama-
miyla gegilebilmesi hedefinden s6z edilmektedir.

Radyo yayimciligini gerek teknik, gerekse diger boyutlarla detayli incelemek isteyenler, Hu-
riye Kuruoglu'nun “Radyoda Yayin, Yapim ve Tiirler” baslikli kitabin1 okuyabilirler.

[
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SIRA SiZDE
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RADYONUN MODASI NEDEN GECMiYOR?

Hizli gelisen ve teknolojinin bag dondiiriicii bir boyuta ulastig1 cagimizda miizik indirme
teknolojileri artmis, albiimlere erigim ve bireysel ¢calma listeleriyle miizik dinleme tercih
edilir hale gelmistir. Hatta giiniimiizde herkesin kendi bilgisayarinda hatir1 sayilir bir mii-
zik arsivi vardir. Ancak, tiim bunlara ragmen, radyolardan ve radyo dinleme aliskanligi-
mizdan vazge¢miyoruz. Belki bir donem oldugu gibi haberlerin tek kaynag: degil radyo
yayinlari, tiim giin agik tutmuyoruz ya da radyo tiyatrolarinin merakla beklendigi do-
nemleri geride biraktik. Ancak, hala hayatlarimizda bir yeri var radyonun, hem de yadsi-
namayacak boyutta. Hi¢bir gorsel uyarani kullanmasa da kulaklardan zihne isleyen sesleri
ulastiriyor bizlere. Ustelik goriintiiniin olmamas: kendine has bir gizemi de beraberinde
getiriyor radyolara. Adeta hayal giiciimiizle sinirli bir diinya yaratiyor. Bulundugumuz
mekanlara ulagan seslerin kimlere ait oldugunu bilmesek de gizemli yol arkadas: olarak
o sesler hayatlarimiza eslik ediyor ¢ogu zaman. Erisimi kolay ve ucuz olan radyolar kendi
icinde stirpriz 6gesini hep barindirabiliyorlar. Siradaki gsarkinin ne oldugunu bilmeden
beklemek kendi ¢alma listemizde belirli isimlere sira gelmesini beklemekten ¢ok daha he-
yecan verici. Ayrica, radyo dinlerken her an yeni bir albiim, yeni bir sanatgi, miizik tiirii ya
da yepyeni bir par¢a kesfetme sansi da bizleri bekliyor. Radyolarin kullanicilar tarafindan
halen tercih ediliyor olmasinin bir bagka nedeni de giindemden gelisme ve haberlerin pay-
lagimi konusundaki anindalik giicti. Bu anlamda radyolar, gazete ve televizyona gore ¢ok
daha ¢abuk hareket edebilme yetisine sahip. Son dakika bir haber geldiginde, gelismelere
iliskin gortintilerin hazirlanmasi ya da yazili materyalin basimini beklemekten daha hizl
ve aninda yaymcilik gergeklestirilebiliyor. Radyolar 6zellikle modern kent hayatlarinda
ve uzun yolda arag trafigi devam ettigi siirece hayatlarimiza fon olmaya devam edecek
potansiyelde. Sabahlari ise giderken, eve doniis yolunda, sikigik trafikte hayat kurtaricilar
adeta. Ustelik cogu zaman kendimizi tamamiyla radyoya odakladigimiz bir kullanimi da
gerektirmiyorlar; ¢iinki yasamlarimizdaki ana eylemlerin yaninda destekleyici 6zellikte-
ler. Zamana direnmesi ve halen radyolar: tercih etmemizdeki en 6nemli nedenlerden biri
de radyolarin degisen teknolojik diinyaya kendine has metotlarla ayak uydurmayi bilmesi.
Internet teknolojilerinin kullanimi, sosyal medyanin radyolar i¢inde bir mecra olmas,
mobil teknolojilere ve uygulamalara kadar yayinlarin girmesi ve sonug olarak sayisallagan
radyo teknolojilerine uyum gostermesiyle birlikte radyolar daha uzun yillar hayatlarimiz-
da olacag diistintilen kitle iletisim araglari arasinda.

Radyo zamana direnen bir kitle iletisim arac1 olarak sizce gelecekte de var olacak mi1?
Tartiginiz.

Gergek Bir Radyo Olay1

Radyonun dinleyiciler iizerindeki etkisine dair yasanmus, gercek bir olayin aktarimdir.

Orson Welles ile birlikte Mercury Tiyatrosundan Paul Stewart ve John Houseman, oyunu bir-
cok kez prova ettiler, panige kapilmis kalabaliklarin giiriiltiisii, silah sesleri, bagrisma ve ¢iglik-
lar gibi ses efektlerini de ekledikten sonra, 30 Ekim 1938 gecesi yayina girdiler.

Yakin donemin en onemli iletisim ve yayin aract olan radyolarda, gorselligin bulunmadig
sadece ses ile efektler verilerek oynanan, “radyo tiyatrolar:”, zamanla bir klasige doniiserek
uzun yillar yayinlarin vazgegilmez bir parcasi haline geldi. 1938 yilimin Ekim ayinda, Ame-
rika Birlesik Devletlerinin CBS Radyosu'nda seslendirilen bir radyo tiyatrosu ise tilkenin bir
boliimiinde, biiyiik panik ve korkuya neden oldu. Oyunda, tarihten giiniimiize kadar merak
kaynagi olmay: siirdiiren “Mars” (eski ismiyle Merih) gezegeninden gelen esrarengiz yaratikla-

rin, Diinyaya saldirdiklar: konusu, bir haber biilteni seklinde isleniyordu.
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Baslangicta yayinin, Orson Welles ile Mercury Tiyatro grubunun “Diinyalar Savasi” eserini
sundugu ifade edildi ve Diinyamizin insandan ¢ok daha yiiksek zekdya sahip yaratiklar ta-
rafindan izlendigini soyleyen Orson Wellesin sesiyle stirdiiriildii. Ancak arada, hava durumu
haberleri, Ramon Raquella Orkestrastnin miizik dinletisi verilmeye baslandi. Bu asamada or-
talig1 telasa verecek bir sey yoktu. Ama istenilen hava kurnazca yaratilmaktaydi. Radyolarin
programin basinda agmas olan dinleyiciler, bir radyo tiyatrosu dinlediklerini unutacak duruma
getirilmiglerdi. Onemli bir cogunluk ise agilistan sonra yetistikleri igin dinlediklerinin bir radyo
tiyatrosu oldugunu fark edemediler. New Jerseyde baslayan Marsl: istilas: giderek yayilirken,
oliim-yaralanma haberleri, hiikiimet yetkilileri ve Amerikan Bagkaninin uyar: mesajlari, Jo-
seph Cotten rol aldigi gorgii tamklariyla yapilan konusmalar, basta Orson Welles olmak iizere
diger aktorlerin de basarili performansiyla birlesince durumu gercek sanan dinleyiciler arasin-
da panik bagsladi. Kiliselere siginan, intihara kalkisan, ilk indikleri yer oldugu séylenen New
Jerseyden kagmak icin yollar: arabalarla dolduran, otobiis terminalleri ve taksi duraklarina
akin eden insanlar, soylentilerle korkunun tirmanmasina zemin hazirladilar.

Programi sonuna kadar bekleyenler bunun bir radyo tiyatrosu oldugunu anlayarak rahatlar-
ken, Marshlar: gercekten gordiiklerini iddia eden insanlar vardi. Santrallerin kilitlendigi, as-
keri teyakkuza da ge¢ildigi sirada Orson Welles’in ¢igliklar ve sikiyonetim ilaniyla programini
sona erdirmekte oldugu CBS stiidyolarinda panikten eser yoktu. Radyo’ya yagan telefonlar ol-
mustu. Ancak, bunlar “kagik” dinleyiciler sanilarak ciddiye alinmadi. Oyunun sonlarima dogru
stiidyoya gelen iki polis ise yayinin bir radyo tiyatrosu oldugunu goriince yasanan panigi goz
ard ederek seyretmeye koyulmuslardi. Orson Welles’i geng yasta iine kavusturan, Amerikay:
panige ugratan bu radyo tiyatrosu ertesi giin gazetelerin mansetlerinde yer aldi. Orson Welles,
sorumsuzlukla suglanirken CBS Radyosu aleyhine tazminat davalar: agildi. Bu olay ise sonraki

donemde sinema ve dizilerde benzer konularin islenmesinde etkili oldu.

Kaynak: http://www.dunyabulteni.net/haber/300030/bu-radyo-tiyatrosu-amerikayi-korkut
mustu-video (Erisim Tarihi: 14.09.2016)

ANALOGDAN DiJITAL YAYINCILIGA GECIiS

Radyo yayinciliginda temel olan ses ya da miizigin alic1 tarafa iletilmesidir. Analog rad-
yo yayimnciliginda ses ya da miizik pargasi 6ncelikle mix masasina gonderilmektedir. Mix
masasinda (mixer) toplanan biitiin ses 6geleri vericiye ulagsmaktadir. Verici, ses 6gelerini
elektromanyetik dalgalara dontigtiirmektedir. Elektromanyetik dalgalar verici vasitasiy-
la hava bosluguna aktarilir. Uzun, orta ya da kisa yayin alanina sahip olabilen vericiler,
elektromanyetik dalgalarin, yayin frekansi ve yerytizii sekillerine gore boslukta yayilimini
saglar. Boslukta yayilan dalgalar alic1 anten vasitasiyla toplanmaktadir. Radyo alicisi ige-
risinde yer alan elektronik parcalar radyo dalgalarini tekrardan ses sinyaline ¢evirmek-
tedir. Ses sinyalleri hoparlor, kulaklik vb. 6geler araciligiyla havada ses dalgalar1 haline
doniigmektedir. Dinleyiciler ise kulaklar1 ve beyinleri vasitasiyla aktarilan ses ve miizik
pargalarini duymaktadir. Analog radyolar igin belirtilen bu sinyal iletim siirecini ve akist
Sekil 3.1de gérmek miimkiindiir.
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Her teknolojik gelisme kendisinden 6nceki sistemin ortaya ¢ikardig: sikintilar ve ge-
reksinimler nedeniyle meydana gelmistir. Yayincilik agisindan bu konuya bakildigindaysa
sayisal yayincilik da, kendinden 6nceki sistem olan analog yaymnciliga gore bir¢ok yenilik
ve avantaj saglamaktadir.

Yayin aglarinin genislemesi, alicilarin makul fiyatlarla yayina ulasabilmesi, biiyiiyen
reklam pazari, sitirekli yayin yapan kanal sayisinin artmasi ve icerigin ¢esitlenmesine ne-
den olmustur. Yayinlarda karsilagilan teknik aksaklik ile kesintilerin en aza indirgenme-
si, daha net ses, goriintii ve veri iletimi, sinirl frekans degerleri {izerinden iletilen kanal
saywisinin arttirillarak yayin iletim maliyetlerinin daha ekonomik diizeye ¢ekilmesi gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasi, yayin teknolojisinin analogdan sayisala dogru doniismesine
neden olmustur. Bu déniisiim, ABD, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerin 6nciiliigiinde
baglamistir.

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren temelleri atilan ve bas dondiiriicii bir hizla giin-
lik hayatin bir parc¢asi haline gelen internet teknolojisi, ulasimdan, sagliga, yén bulmadan,
bankacilik islemlerine, bilgiye erisimden, paylasima kadar pek ¢ok alanda boy gostermek-
tedir. Hentiz kisa bir ge¢misi olmasina ragmen toplumsal ve bireysel iliskileri de degis-
tiren, dontstiiren ve yon veren bir mecra olmugstur. Bu niteliklerinden dolay: ¢ok cesitli
aragtirmalara konu olan internet, kendi bagina bir kitle iletisim arac1 oldugu gibi ayni1 za-
manda kitle iletisim araglarinin izleyiciye iletilmesinde de altyapi gorevi iistlenmektedir.

Internet, sayisal aglar1 birbirine baglayan ve sayisala gevrilen (ses, yazi, goriintii, grafik
vb.) verilerin bilgisayarlar ve bir aga baglanabilen cihazlar vasitasiyla kisiler ya da kurum-
lar arasinda aligveriginin yapilabildigi, temeli kodlamaya dayali bir iist-sistemdir. Ayni
zamanda medyanin yeni tiirlerinin ortaya giktig1 karmagik bir iletisim platformudur. In-
ternet, saklama, degistirme, etkilesim, yeniden iiretim ve iletisim kanallarinin degistiril-
mesi gibi iletisim stireclerinin ¢ok sayida agsamasini bir araya getirerek birlestirmektedir.
Yeni medya enformasyonun toplanmasinin, islenmesinin, tretilmesinin, iletilmesinin,
saklanmasinin, alinmasinin ve goriintillenmesinin yollarini degistirmistir. internet, ge-
leneksel olarak bir ortami digerinden ayiran sinirlari ortadan kaldirmaktadir. Gelenek-
sel medyanin tek tek sahip oldugu birgok 6zellik internet ortaminda biitiinleserek tek bir
kanal iizerinden verilebilir. Internet, tizerinde metin, grafik, video ve ses gibi birden ¢ok
iletisim bigimi bir araya getirilerek ayn1 anda sunulabilmektedir. Internet kavramy, radyo,
gazete, televizyon gibi aklimiza gelen diger tiim medya tiirlerinin hepsini tek bir ortamda
paketleyip, bir araya getirebilme yetenegine sahiptir. Ornegin, internet {izerinden radyo
yayini dinlenirken ayni kanal tizerinden gazetelerden ve/veya haber portallarindan dakika
dakika giinliik haberler okunabilmekte veya bir gazetenin Web sayfasi okunurken, sitede
var olan bir video goriintiisii izlenebilmekte, bir roportaj dinlenebilmekte hatta internet
tizerinden televizyon yayinlar takip edilebilmekte ya da film izlenebilmektedir.
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Yeni medya iletisim alaninda kokten degisimler getirerek analog medyay: dijital tem-
sile gevirmistir. Internet, istenilen her veriye esit hizda ulagilmasin1 miimkiin kilmakta,
djjital olarak kodlanan veriler sayisiz kere ¢ogaltilabilmekte, farkli medya tiirleri bilgisa-
yarda gosterilebilmektedir. Manoviche (2001) gore yeni medyanin ayirt edici 5 prensibi
sunlardir:

o Sayisal temsil,

o Modilerlik,

o Otomasyon,

o Degiskenlik ve

« Kiiltirel kod ¢evrimi.

Sayisal temsil tiim yeni medya iiriinlerinin sayisal kodlardan olugmasi anlamina gel-
mektedir. Bu belli algoritmalarla goriintiiden sesin ¢ikarilabilmesi, kontrastin degistiril-
mesi gibi imkénlara olanak saglamaktadir. Dolayisiyla medya artik programlanabilir hale
gelmistir.

Yeni medyanin modiilerlik 6zelligi bagimsiz parcalardan olusmas: anlamina gelmek-
tedir. Ornegin, internet pek cok Web sayfasindan, bunlar da fotograf, video, metin ve sek-
meler gibi baska unsurlardan meydana gelmektedir.

Otomasyon ozelligi yeni medyada pek ¢ok islemin otomatik olarak gerceklesmesine
gonderme yapmaktadir. Fotograf makinesi, kamera, kayit cihazi gibi medya yaratimini
otomatiklestiren teknolojilerle birlikte bilyiitk miktarda materyal birikmistir. Bunlarin
saklanip, diizenlenmesini saglayacak bilgisayar temelli yeni teknolojilerin gelistirilmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Degiskenlik 6zelligi yeni medya objelerinin sayisal kodlara dayanmasi ve modiiler ol-
mast sonucunda farkl versiyonlarda var olabilmesi anlamina gelmektedir. Medya veri ta-
banlari, ayni verilerden iiretilen farkli arayiizler, menii temelli etkilesim, hiper medya, Web
sitelerinin periyodik giincellenmeleri degiskenlik prensibine 6rnek olarak gosterilebilir.

Manovich'in belirledigi son prensip ise kiiltiirel kod ¢evrimidir. Yeni medya kiiltiirel
tirtinlerin dijitallegme siirecini baslatmis ve bu siiregte kiiltiirel iirtinlerin yeniden treti-
mini miimkiin kilarak bunlarin yeniden kitlesellesmesine neden olmustur. Kiiltiirel ha-
reketliligi saglayan bu aktarim ayni zamanda birgok tiriiniin kendine has atmosferinde
kayiplara ayn1 zamanda yapisal ve islevsel degisime neden olmustur.

Yeni medyanin muhtemelen en 6nemli 6zelligi sesin, verinin, metnin ve goriintiiniin
tek bir alt yapr tizerinden aktarilabilmesine, saklanabilmesine, toplanabilmesine ve isleme
tabi tutulabilmesine imkén taniyan sayisallasma gercegidir. Sayisallasma, enformasyonun
igerisinde bulundugu dogal yani analog halinden bilgisayarlar tarafindan okunabilir bir
formata donistirilmesidir.

Gittikge artan bir bigimde, sayisal ses teknolojisi analog iletisimin iizerinde bir hege-
monya kazanmis, radyo “0” ve “1” lerden yeniden dogarak eski moda olmaktan ¢ikmigtir.
Radyoda sayisal teknolojinin 6ncelikli iki referans: bulunmaktadir:

1. Sayisal yayincilik (iletim)

2. Sayisal prodiiksiyon (isleme/kurgulama).

Her ikisinde de, ses sayiya dokiilmekte, “0” ve “1”lerden olusan sayilara gevrilmekte,
bir ses dosyasinda kelimeler olarak saklanmaktadir. Sayisal iletim ya da sayisal ses yayin-
ciligs, bu dosyalarin CD kalitesinde bir sese sahip olarak nasil havadan iletilecegi, yani
yayinciliga donistiriilecegi ile ilgilidir.

Stidyoda sesin, sayisal olarak kodlanmadan 6nce analogdan sayisala dontstiirtilmesi
gerekir. Analogdan sayisala doniistiirme iglemi, sesin belli zaman araliklarinda 6rneklen-
mesi ve bu drneklenmis degerlerin belli say1 degerlerinde kuantize edilmesiyle yapilir.
Stiidyoda kodlama islemine tabi tutulacak ses kaynaklarinin sayis1 kodlama oranlarina

Kuantize etme: Ses sinyali
saylisala dondstiiriilirken deger
bir tam saylya denk gelmiyorsa,
doniistiiriiciintin bu degeri

en yakin Gist veya alt degere
yuvarlamasidir.
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baglidir. Bir alt-bant ses kodlama ve sikigtirma standardi olan MPEG 1 Layer II ayn1 za-
manda MUSICAM olarak da bilinir. Bu sistemde bir ses sinyalini tasimak i¢in gerekli olan
veri miktari, 6:1 ile 12:1 oraninda sikistirilmaktadir.

Ulkemizde TRT tarafindan Ankara ve istanbul'da deneme yayinlariyla birlikte ilk kez
kullanilmaya baslanan karasal sayisal yayinin gecis siirecinin ise ii¢ seviyede gerceklemesi
planlanmigtir. Bu seviyeler test agamasi, deneme donemi ve analog yaymnin kapatilarak
dijitale gecilmesi asamasidur.

Analogdan dijital yayinciliga gegis siirecinde FM/AM bandinda yayin yapan radyolar,
her ne kadar tamamuyla geride kalacak gibi goriinse de, bu biiyiik degisikligin ardindan
radyolarin halen miizik yayin yapmaya ya da haberleri sunmaya devam edecegi ifade edil-
mektedir. Misyonlarini daha kaliteli bir sinyal sistemiyle ger¢eklestirecek olan radyolarin,
teknolojik degisiklikler yasasa da islevlerini korumasi beklenmektedir.

am (>

Radyonun dijitallesme siirecinde yasadig1 doniisiime dair detayl1 bilgi icin Yazar David
Hendy’nin “Radio in the Global Age” kitabini1 okuyabilirsiniz.

a7
-

Tiirkiye'de dijital yayinciliga diinyadaki diger iilkelere gore neden daha sonra ge¢ilmistir?
Nedenlerini aragtirarak, tartiginiz.

INTERNET RADYOCULUGU

Analog yayincilik teknolojilerinin yerini alan sayisal platformlarla birlikte, radyolar da ge-
lisen diinyaya kayitsiz kalamamis ve dijital yagama uyum saglamaya baglamistir. Diinyada
90’l1 yillar: milat alan, iilkemizde ise 2000’lerin bagindan beri hayatlarimizda var olan
internet radyolar: bir bagka ifadeyle dijital radyo, FM analog iletimine ek olarak karasal
vericiler yoluyla calisan yeni bir radyo yayini yontemidir. Internet radyosuna basit anlam-
da yiiksek ¢oziiniirliiklii radyo denilebilir. AM ve FM radyo yayin sistemlerine alternatif
olarak ¢ikan ve yerini almaya baglayan internet radyolar1 yani DAB sistemi 1990 yilinda
Eureka 147/DAB tarafindan gelistirilmistir. DAB (Digital Audio Broadcasting) kisaltma-
styla kullanilan kavramin agilimu Dijital Ses Yayin: demektir. Dijital ses yayininda analog
ses, dijital sinyale donustiirtliir ve atanmis olan AM ya da FM frekans ses araligindan
iletilir. AM ve FM frekanslarindan CD kalitesinde yayin dinlemek miimkiindiir. Internet
radyoculugunda sadece ses iletilmez. Bununla birlikte ¢alan sarkinin adi, istasyonun adi,
konumu, sanatei bilgileri, telefon numaralari ve ¢ok daha fazlas: dinleyiciye ulagir. Ayrica
bazi istasyonlarda Dijital TV'de oldugu gibi duraklat, geri sar, kaydet ve yeniden baslat
ozellikleri de bulunabilir. Dijital ses yayincili ile ev, ofis gibi sabit mekéanlarin yaninda
arabada, ugakta, yolculukta hatta yiirtirken bile taginabilir alicilar ve destek gereglerle rad-
yolara siirekli ve kaliteli erisim miimkiin olmaktadir.

Vericilerden olusan bir ag kullanarak dijital platformda radyo yayini yapmak miim-
kiindiir. Internet radyolar1 dinleyiciye daha fazla segenek sunar, hisirtiyr azaltir ve ayni
zamanda kayarak gecen bilgi metni sunar (RDS - Radio Data System). Tiirkiyede DAB,
RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu) tanimlamasi ile ‘Sayisal Radyo Yayinciligr’ olarak
da bilinir.

Internet radyo yayinciliginda bir yayinc, bir frekans blogundan, eldeki tercihlere gore
5-8 radyo yayini ve veri yaymcilig1 yapabilmekte olup, bir radyo yayincisinin kendine has
bir frekans tahsis etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle internet radyolarinin 6rgiitlenme
yapist analog yapilardan farkli bir 6zelliktedir. Sayisal radyo yayinlarinda gegerli olan ya-
y1n iletim siirecine iliskin 6rgiitlenme yapisini Sekil 3.2'de gormek miimkiindiir:
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Radyo 1 =
Radyo 2
i % Multiplex > Verici [—>
r
Program Multiplex Verici
Saglayicilan isletmecileri isletmecileri

N

DAB Yayn Iletimi

Orgiitlenme Yapist

Kaynak: CEPT,
(1996)

Program saglayicilar: Program saglayicilar, coklu bir yapiya sahiptir. Onlar araciligiyla
ses ve miizik sinyalleri ayrica servis ve kontrol bilgileri gibi veriler tasinmaktadir. Program
saglayicilar tarafindan dinleyicilere kendi servislerini tanitmak i¢in gonderilen temel ser-
vis bilgileri arasinda sunlar yer alir:

 Yayinlanan programin dili (Tiirkge, Ingilizce vb.)

o Program numarasi

e Program tipi

e Anons

o Servis organizasyonu

o Servis etiketi

Multiplex isleticiler: Her multiplex (¢ogullayici, coklayict) tizerinden 5-8 servis verilir.
Bu ¢ogullayicilarda bir veya birden fazla program saglayicisindan gelen bilgiler alinarak,
ETI ¢ergevesinde sinyal tiretilir. ETT sinyali iki kisma ayrilir:

o ETI-NI (Network Independent): ETT sinyalinin hata diizeltme uygulanmamis kis-
mt olup, 2048 kbit/s’lik sayisal bilgi 0 ve 1’ler halinde G703 formatinda kodlana-
rak taginir.

o ETI-NA (Network Adapted): ETI-NI ile ayn1 olup, tek fark: sayisal bilgiye hata
diizeltme bitlerinin eklenmesidir ve G704 formatindadir.

Multiplex isleticiler yani ¢cogullayicilar sinyal igerigiyle ilgili bilgileri hata olusmamasi
i¢in tekrarlayarak dagitim agina gonderir. Ayn1 zamanda veri organizasyonunu gercekles-
tirmekten de sorumludur. Bir bagka ifadeyle ¢ogullayici isleticiler program saglayicilar ile
alicilar arasindaki program akigini diizenlemek amaciyla ¢aligir.

Verici isleticiler: Cogullayicr isleticilerde diizenlenen ve giiglenen sinyaller verici dag1-
tim aginda toplanip DAB vericilerine iletilmekte ve boylelikle dagitim gerceklesmektedir.
Cogullayicidan gelen ETI (NI/NA) sinyalleri DAB iletim sinyallerine doniistiirtilerek ali-
crya gonderilir. Alicilar tarafindan alinan yayin gerekli doniisiimlerden sonra ses olarak
dinlenir. Bu arada yayinla birlikte stiidyodan girilen veri hizmetleri de alic1 tarafindan
alinir. Ulkemizde DAB verici dagitim gorevinde Telekom Dagitim Agini gérmekteyiz.
DAB vericileri, mono-stereo kodlayici, COFDM modiilator, RF modiilator, besleme tini-
teleri, amplifikatorler, uygun ara yiiz iiniteleri, sigorta paneli, A/D ceviriciler, test ve 6l¢ii
cihazlarindan olugmaktadir. DAB verici sistemleri mono, stereo ve ¢ift (dual) sese uygun
teknik alt yapiya sahip olmalidir. DAB sistemleri es zamanli bir sekilde bir¢ok ses servi-
sini, gorsel veri servislerini de tasiyabilmektedir. Ancak, taginan sinyalin 6zelligine gore
modlarda farklilik gostermektedir.
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Sayisal yayimncilikta orgiitlenme yapilar1 analog sistemden farklilasir. Sinyal akisinin en
onemli aktorleri program saglayicilar, multiplex (¢ogullayici) isleticiler ve verici isleticilerdir.

DAB yayn teknolojisi asagida belirtilen ses kodlama sistemlerini desteklemektedir:

e Mono (tek kanal) modu: Bir kanal ses demektir. Sesin tek kanalli olarak tekrar tire-
tilmesidir. Ses alani iginde merkezlenmis tek bir kanal bulunur. Birden fazla hopar-
16r olsa bile ses dalgalar1 birbiriyle aynidir ses tiim hoparlorlere tek kanaldan gelir.

« Stereo (iki kanal) modu: Insan isitme duyusunun dogasina uygun, hos bir izlenim
vermek amaciyla sesin, farkli yonlerde ve simetrik olarak yerlestirilerek iki veya daha
fazla bagimsiz ses kanalina baglanmis monitorler yardimiyla tekrar tiretilmesidir.

o Cift (dual) kanal modu: Bu modda, iki ses kanali bulunmakta olup, iki dil arasin-
dan tercih yapmak da miimkiindiir. Ayn1 zamanda iki mono kanal sadece bir baglik
altinda toplanabilmekte ve dekoder araciligiyla se¢im yapilabilmektedir.

o Ortak stereo modu: Sag ve sol kanalin ayr1 bir sekilde kodlanmasi esasina dayanmak-
tadir. Boylelikle ayr1 kodlanan iki kanalin stereo olarak iletimi gerceklesmektedir.

o Digiik 6rnekleme frekansi fS % 24 kHz ile kodlama

o Eureka 147 DAB standart hitkiimlerine gore yapilan MPEG-2 Audio Layer II 5.1
geriye doniik uyumlu surround ses kodlama.

DAB sistemlerinde veri iletimi iki sekilde taginir:

Program ilintili veri: Ses, program bilgisiyle birlikte ayn1 kodlayic1 tizerinden tasinir.
Iki tiir veri génderilir. Bunlardan ilki sarki sézleri, trafik mesajlari, hava tahminleri, spor
sonuglar1 vb. gibi metin tirt bilgiler, ikinci ise slayt gosterimi, gehir haritasi, CD kapak
reklami vb. gibi hareketsiz resim tiirti bilgilerdir. Ayrica sesin dinamik kontrolii i¢inde
DRC (Dinamik Aralik Sikistirma) bilgisi gonderilir.

Program ilintili olmayan veri: Bagimsiz veri saglayicilar tarafindan iiretilerek gonderi-
len veri iletimidir. 8 Kbit/sn ile 384 Kbit/sn arasinda veri taginir ve bunun birkag tagima
modu vardir. Bu modlar, veri akisi, paketlenmis veri ve hizli bilgi veri kanalidir.

Dijital radyo yayinciliginda yayinlarin iletim alanlar1 genel olarak dogrudan yayin uydu-
lar1 (DBS-Digital Broadcasting Satellites) ile gergeklestirilmektedir. DBS’ler 6zel yoriingeli
uydular kategorisinde iletisim uydular: siniflandirmasi igerisinde yer almaktadir. DBS ile
yapilan yayinda uydu ile izleyici/dinleyici arasinda her hangi bir aktaric1 olmaksizin, bireyin
kisisel alic1 anteni ile yayini almas1 miimkiindiir. Dijital radyo yayinlar: ti¢ farkl: iletim ala-
niyla dinleyici kitlesine iletilmektedir. Bunlar dijital karasal, uydu ve kablolu yayinciliktir.

o Radyo yaymlarinin dijital olarak dinleyici kitlesine iletilmesinde kullanilan iletim
alanlarindan biri olan dijital karasal radyo yaynlari i¢in kullanilan standart isim
T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting)dur.

o Dijital kablolu radyo yayimncilig1 i¢in kullanilan standart isim C-DAB (Cable Digital
Audio Broadcasting) ‘dir. Kablolu yayin teknolojisi 1970’lerden beri gerek radyo,
gerekse televizyon yayinlarinin iletimi i¢in kullanilmaktadur.

« Dijital uydu radyo yayinciligi i¢in kullanilan standart isim S-DAB (Satellite Digital
Audio Broadcasting) ‘dir. S-DAB sistemi dijital radyo mantigina en fazla hizmet
eden yayin iletim teknolojisine sahiptir.

Internet radyolarinda kullanilan servislere baktigimizda iig farkli yapidan bahsedile-
bilir. DAB, FM analog iletimine ek olarak karasal vericiler yoluyla ¢alisan yeni bir radyo
yaymn yontemidir. Mpeg Audio Layer II (MP2) ses kodlamasini kullanmaktadir. Bir fre-
kanstan 9 program yaymlanabilmektedir.

DAB+, Mpeg4 (AAC+) ses kodlamasini kullanir. AAC, MP3’e gore daha fazla sikistir-
ma yaptigindan (3 kat daha fazla), daha az bit orani ile ayn1 band genisliginden daha fazla
program iletimine imkan saglamistir.
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DMB (Digital Multimedia Broadcasting) sisteminde ise, DAB yayin1 yaninda mobil
televizyon yayini yapilmaktadir.

DRM (Digital Radio Mondiale) djjital yaymcilik platformunda kullanilan bir diger sis-
temdir. Genlik modiilasyonlu (UD, OD ve KD) bandlarda yapilan dijjital radyo yayinlar:
i¢in kullanilan bir kisaltmadir. Uluslararast literatiirde AM kisaltmasiyla gosterilen modii-
lasyon tiirii olan genlik modiilasyonlu vericilerden yayin yapilir. Analog yayin yapan veri-
ciden, sayisal yayin yapma teknolojisidir. DAB sadece FM band1 yerine diisiiniilmiis, DRM
ise, ayn1 zamanda hem FM, hem de AM bandinda yayin1 miimkiin kilan bir sistem olarak
gelistirilmistir. Kisa ve orta dalga yayinlarin FM kalitesinde dinlenebilmesini saglayan DRM
sistemi, araba i¢inde bir baska deyisle, mobil haldeyken farkli cografik alanlarda alimi mii-
kemmel kilmaktadir. DAB teknolojilerinin zaman i¢indeki gelisimi Tablo 3.1'de goriilebilir.

T-DAB
Dijital karasal radyo yayinciliginin standart ismi

DAB
(Mpeg Audio Layer Il [MP2] ses biiital kablolu rad CDAB . tandart ismi
or e el Emi) ijital kablolu radyo yayinciliginin standart ismi

S-DAB

Dijital uydu radyo yayinciliginin standart ismi
DAB + Mpeg4 (AAC+) ses kodlamasini kullanir.

DMB DAB yayini yaninda mobil televizyon yayini yapilmaktadir.
DRM Genlik modulasyonlu vericilerden yayin yapilmaktadir.

Tablo 3.1
DAB Teknolojilerinin
Gelisim Seyri

Dijital radyo yayinlar1 kag farkli iletim alanindan dinleyiciye ulasabilir?

internet Radyolarinin Ozellikleri
Ses yayinciliginda standartlastirma igeren DAB yani internet radyo teknolojisinin en te-
mel 6zelliklerini kisaca agagidaki gibi siralayabiliriz;

o CD kalitesinde ses

o Genis kapsama alan

o Var olan AM ve FM frekanslarina uyum

o Parazitlenmelere kars1 koruma

o Iletim maliyetlerinin diisikligi

o Ek veri kapasitesi

Sayisal radyo yaymnciliginin toplamda 4 farkli modu bulunmaktadir. Bu modlar farkl
uygulama ve frekans bantlar1 saglamaktadir. Mod I VHF bantlari i¢in kullanilirken, Mod
IT - IV ise uygulama ve frekansa bagl olarak L Bandu i¢in kullanilmaktadir. 192 ile 1536
adet tagtyic1 sayisina sahip olan DAB sinyallerin bant genisligi her zaman 1.536 MHzdir.
Dolayistyla bant genisligi hicbir sekilde degisiklik gostermemektedir.

Modlar arasindaki fark, sembol uzunlugunda ve tasinan alt tasiyici sayilarinda kulla-
nilmaktadir. Mod I en uzun sembol periyodu ve en fazla alt tasiyici oranina sahip oldugu
i¢in alt tastyic1 araligini minimum diizeyde kullanmaktadir. Mod I'i sirasiyla Mod II ve
Mod III takip etmektedir. Bunlar en kisa sembol periyoduna ve en az tasiyici oranina sahip
mod cesitleridir. Dolayisiyla, alt tagtyici alanlarini maksimum diizeyde kullanmaktadirlar.

% XD
“3)

Internet radyo yaymciliginin diinyadaki gelisimi ve teknik boyutuyla ayrintili bilgiye http://
www.worlddab.org/ adresinden ulasilabilir.

g iNTERNET
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TURKIYE’'DEN ORNEK INTERNET RADYOLARI

Radyo A

Anadolu Universitesi Radyosu Radyo A, 16 Mart 1998'de yabanci miizik yayin1 yapan bir
radyo istasyonu olarak kurulmustur. Radyo Ada, kuruldugu giinden bu yana 24 saat ya-
yin yapilmakta, yayinlarin 16 saati canli olarak gergeklestirilmektedir. Miizik yayimnlarinin
yanui sira bilgi programlari, soylesiler, haber programlar: da yapilmaktadir. Tiirkiyede ki
en iyi radyo stiidyolarindan birisine sahip olan Radyo A, Selector’ti kullanan ilk, Master
Control Sistemi'ni kullanan ikinci iiniversite radyosudur.

Radyo Babylon

Kesfedilmeye hazir gruplar: dinleyiciye tanitan ve birbirinden etkileyici tinilara sahip du-
yulmadik sarkilar1 playlistinde barindiran internet radyolariin basinda geliyor. Zaman
zaman Babylondaki canli performans kayitlarini da dinletme imkan: sunuyor. Radyonun
hedefi: Internet ortaminda onlarcasina denk geldigimiz siradan bir playlist radyosunun
ok &tesinde; insan elinin degdigi, kulaginiz: giivenle teslim edebilecegimiz yeni bir plat-
form olmaktir.

Bi'Nevi Radyo

1990’1 yillarin sonlarina dogru Kaan Caydaml ile Mete AvunduKun sundugu radyo
programi Kaybedenler Kuliibii yaklagik yedi yilin ardindan bir gece yayin hayatina son
verdi. Ancak, 2011’in baginda vizyona giren ayni isimli film, programin ge¢misten ge-
len o nostaljisini tekrardan canlandirarak zaten sahip oldugu biiyiik siikseyi per¢inlemeyi
basardi. O siralar radyo baginda ikilinin sohbetlerine kulak verenlerin istegi tizerine tek-
rardan mikrofon bagina gecen Caydamli ve Avunduk, simdilerde Bi'Nevi Radyoda yayin
hayatina devam ediyor.

Sourberry

Eksi Sozliik biinyesinde faaliyet gostermesine ragmen sézlitk digindaki internet kullani-
cilarmin da biiytik bir ilgiyle takip ettigi Sourberryde, giiniin hemen her saatinde farkl
bir programeci yayin yapiyor. Sarkilardan ¢ok programlarin ilgi ¢ektigi ve sohbet ortamina
dinleyicilerin de eglik ettigi internet radyosunda, genis bir yelpazeden cesitli temalar yer
aliyor. Bazen doksanli yillarin giiliimseten sarkilari ¢alinirken, bazen de tiyatro diinyasina
yolculuga gikiliyor.

Karnaval Radio Networks

Ulusal ve bolgesel FM bandi, uydu (Turksat, DigiTurk ve D-Smart), Web, akilli telefon,
tablet ve Smart TV uygulamalarindan yaptig1 yayinlar ile 11 milyonun tizerinde dinle-
yiciye ulasan Tiirkiye'nin en biiyiik radyo grubudur. Biinyesinde radyo sektoriiniin lider
markalar1 Stiper FM, Metro FM, JoyTurk, Joy FM ve Virgin Radio Tiirkiye'nin yani sira
Borusan Klasik, Efkar, Radyo Mydonose gibi internet radyolar1 da bulunmaktadir.

Acik Radyo

13 Kasim 1995’te yayina gegen, Istanbul ve gevresine yayin yapan bolgesel bir radyo istas-
yonudur. A¢gik Radyo, yerytiziinde internetin yeni yeni yayginlagsmaya basladig bir tarihte
1997 yili basinda internet lizerinden yayinlanmaya bagladi.11 Mayis 2000'den bu yana da
Agik Radyonun yayinini internet iizerinden canli olarak dinlemek miimkiin.
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Belirtilen radyolara www.radyoa.anadolu.edu.tr, http://radyobabylon.com, http://www.bi-
neviradyo.com/, http://www.sourberry.org, http://karnaval.com/radyolar, http://acikradyo.
com.tr/ internet adreslerinden ulasilabilir.

q iNTERNET

Unitede yer alan bilgilerin yani sira internet radyoculugu ile ilgili ek okuma yapmak isteyen-
ler http://www.radiontime.com/haberdetay/20-radyo-nedir.html adresine ulasabilir.

INTERNET RADYOSU VE GELENEKSEL RADYO ARASINDAKI
FARKLAR

Giiniimiiz radyo yaymnciliginda her gegen giin yerini daha da giiglendiren internet radyo-
larinin teknolojik 6zelliklerine ve altyapisina bakildiginda klasik analog sistemlerden bazi
farkliliklar1 oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tipki karasal yayinda oldugu gibi dijital yayinda da havadan gonderilen sinyalleri yaka-
layan alic1, hoparlor araciligi ile sinyali dinleyiciye iletir. Bu anlamda iki yayn tiirii arasin-
daki en temel fark dijital yayinin biitiin bilgileri bir seferde degil, sesi sikistirarak parcalar
halinde antene iletmesi olarak gosterilebilir. Alic1 bu paketleri yakalayarak onlar1 ¢almak
yerine, kodlanmus sesi ¢6zerek paketleri birlestirir ve hoparlorler aracihig ile sesi iletir.

Geleneksel radyo yaym sisteminde bant genisliginin sinirli olmasi, belirli bir sayida
radyo istasyonunun belirtilen frekans araliginda yayin yapabilmesine olanak tanir. Ancak
DAB sisteminde bu smirlilik agilmistir. Sikistirma yontemlerinin kullanilmasi ile tek bir
frekanstan birden fazla radyo yayini yapilabilmesi miimkiindiir. internet radyolarinda bir
kanaldan 10 kat daha fazla isitsel veri yayini yapilabilmektedir. Dijital bir radyo ile Ingilte-
redeki bitytik sehirlerin gogunda 30-50 arasi radyo istasyonu dinlenebilir. Bu analog yayin
yapan radyolarin en az 2 kati kadar istasyon demektir.

Internet radyolarini analog sistemden ayiran bir diger farklilik enterferans olusumu-
dur. FM yayininda sinyaller binalara ve tepelere ¢carparak alicilara ulastiginda enterferans-
lar olusurken, DAB alicilar1 otomatik olarak en giiclii yayini sectigi i¢in enterferans olmaz
ve temiz bir yayin dinlenir.

DAB mobil dinleme igin gelistirilen bir sistem oldugu icin, tiiketiciler otomobillerde
ve mobil dinlemelerde extra servislerden faydalanmaktadir. Tek bir alic1 ile hem miizik,
hem veri almak, DMB ile hem de video izlemek miimkiindiir. Detayli hava durumu, borsa
bilgileri ve haber bagliklar: text seklinde veri olarak alinabilir. Ayrica her receivera (alici-
ya) ayr1 bilgi gonderilebilir.

FM/AM radyo yayin sistemlerinde farkli frekanslardan yayin yapan radyo istasyon-
larin1 dinlemek igin radyo alicilarinda her bir frekans icin ayar yapmak gerekmektedir.
Ancak, internetten dinlenecek dijital bir radyoya sadece tek tusa basarak baglanilabilir.
Kanali daha iyi alabilmek i¢in ince ayar yapmaya gerek yoktur. Internet radyolarinda, din-
leyici biitiin yayin yapan kanallari, kaydirilabilen alfabetik bir liste olarak goriintiileyebilir
ve select (se¢) diigmesine basarak hemen dinlemeye baslayabilir.

iNTERNET RADYOCULUGUNUN OLUMLU VE OLUMSUZ
YANLARI

Bir yiizyili coktan geride birakan radyolar, i¢inde bulundugumuz ¢agdaki teknolojik do-
niistime ayak uydurarak glinimiize kadar gelmeyi basaran kitle iletisim araglarindan bi-
ridir. Bir¢ok alanda oldugu gibi yayincilik endiistrisinde de yasanan dijital gelismelerle
birlikte eski radyolarin yerini artik internet radyolar1 almaya baslamistir. Internet radyo-
lar1 yaymcilik diinyasina pek ¢ok avantaji beraberinde getirirken, ayni zamanda birgok
soru isaretinin de akillara takilmasina neden olmaktadir. Internet radyolarinin olumlu ve
olumsuz yanlarina birlikte goz atacak olursak;

g iNTERNET

Enterferans, yayin aktarim
siireclerinde iletilmek istenen
sinyalin yani sira parazit yapacak
durumlanin da olusumunu
belirtmektedir.
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Olumlu Yanlar:

Dijital ortamlar ve internet radyolariyla beraber ses kalitesi 20 kat iyiye ulagmistir. Ozel-
likle internet baglant: hizlarindaki ilerlemeler sonucunda daha az veri ile ses bozulma-
larinin 6niine gegen, CD kalitesinde daha net yayinlara erisim miimkiin olmustur.
Pargalara ayrilarak sinyal iletimini gerceklestiren internet radyolar: dijital sinyalleri
yedekli gonderdigi icin yeniden ¢alinma siirecinde sinyallere ait par¢alarda bozul-
ma yaganmaz. Bu nedenle higirty, tislama ya da parazit gibi problemler elimine olur.
Internet radyolarinin kullaniminda esneklik vardir. Bant genisligi, alic1 cihaz es-
nekligi ve icerik giincelleme esnekligi konularinda avantajlar s6z konusudur.
Internet radyolari, dinleyicilere istenilen seckide program ve miizik tiirlerine gore
alternatif sunabilen say1 ve ¢esitlilik 6zelligine sahiptir.

Gelismis metin bilgileri, elektronik program rehberi gibi multimedya hizmetlerini
kullanabilme 6zelligiyle yayinciligin icerigini zenginlestirir. Ara¢ ve mobil radyo-
larda daha aktif kullanilmaya baglayan internet radyolar: navigasyon teknolojile-
riyle de entegre galisip, trafik ve seyahat bilgilerini (TPEG-The Transport Protocol
Experts Group) igerebilmektedir.

Internet radyolari, yol, képrii, viyadiik, tiinel ve bildirim yapilmasi gereken hallerde
yaymlarin kesilmedigi ve radyo yayimlarina daha etkin ulagilan bir platformdur.
Internet radyolariyla birlikte korsan miizik indirmeler azalmis, miizik severlere
daha yeni platformlarda miizik dinleme aligkanlig1 kazandirilmistir.

Radyo ve radyo programcist olmak bazilar1 i¢in hayalken, kisiye 6zel kurulabilen
internet radyolari ile bu hayali gergege dontistiirme imkani ortaya ¢ikmistir.
Normalde bir radyo kurmak teknik arag gere¢ alimi, frekans tahsis ticretleri, yasal
izin ve ruhsat edinimi gibi nedenlerden dolay1 maliyetli bir siirecken, internet rad-
yolarinin kurulumu daha az maliyetli bir stire¢ saglamaktadur.

Internet radyolarinin bir diger avantaji kagirilan programlari yayinlandiklari zaman-
dan bagimsiz olarak dinleme olanag: sunan podcast (arsiv) 6zelligidir. Podcast inter-
net tizerinden RSS (Real Simple Syndication Web Sayfas: Bildirimcisi) ad1 verilen ve
XML protokolii kullanilarak kullanicilara iletilen bolimler halindeki yayinlardir. Bu
boliimler ses dosyalari, video dosyalari, belgeler ya da bu ti¢tiniin birlesimi seklinde
olabilmektedir. Podcast dosyalar: taginabilir cihazlarda (Ipod, Iphone, Mp3 Player vb)
oynatilabilmek amaciyla dizayn edilen bir teknolojidir.

Kullanilacak cihazlarin farkliligy, yasal boyutu, 6rgiitlenme ve yonetim yapisindaki fark-
liliklarla birlikte internet radyolar: medya sektorii icin yeni pazarlar da olusturmaktadur.
Internet radyolarinda frekans tayfi verimli sekilde kullanilir. Ayn: frekansta galisan
vericiler kullanilabildigi i¢in, ayni frekanstan ayni programlari tiim tilkede dinlemek
miimkiindiir. FMe gére daha az verici giicii gerektirdigi icin enerji tasarrufu saglanir.

Olumsuz Yanlar:

Dijital platformlarla birlikte hizla degisen yayincilik anlayisina, pek ¢ok ev ve arag
radyosunun adapte olabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle hurdaya ¢ikan bir¢ok
analog radyonun degistirilmesi ve yerine yeni cihazlarin alinmasi gerekmektedir.
Gliniimiizde artik eski radyolar: dijital sistemle uyumlu hale getiren ek pargalar da
vardir. Ancak, her iki durumda da dinleyiciler i¢in bir maliyet s6z konusudur.
Internet radyolari, savas durumunda haberlesmenin saglanabilmesi igin dijital bir
kaynag1 zorunlu gérmeyen ve her ortamda iletisim i¢in kullanilabilen geleneksel
radyolarin etkinligini (kismen/tamamen) yitirmesine neden olmaktadir.

Analog radyolar i¢in bir sorun olugturmayan daglar, ovalar, vadilerin internet ile
bulusmast yillar alabilir. Alt yap: eksikligi bu anlamda 6nemli bir sorundur. Gerekli
hazirliklar tamamlanincaya kadar gegen zaman araliginda ise hedeflenen netlik ve
devamlilikta radyo dinlemek sorun olabilir.
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« Sinyal anlaminda analog cihazlar kadar uzun mesafe kat edemeyen internet rad-
yolari, aliciya ulasan yayini paketler halinde gonderip, sonradan cihaz iizerinde
birlestirme yaptig1 i¢in yayinda bazen kii¢iik kesilmeler yasanabilmektedir.

« Dijital platform iizerinde ¢ok fazla radyonun kurulmasi bir asamadan sonra yayin
kirliligine, kaliteli islerin ¢tkmamasina neden olmustur. Ayni zamanda isteyen her-
kesin radyocu olabilmesi yapilan meslege dair algiy1 da zayiflatmaktadur.

« Internet baglantisiyla ilgili siirekli alt yap1 yatirimlarinin yapildig1 ve iyilestirme-
lerin planlandig bir tilkede yasasak da zaman zaman internet baglanti problem-
leri yaganabilir. Baglant1 kopmalar1 ve yayinin her yerden ayni kalitede gekmedigi
durumlarda bu konuda bir standarda ulasana kadar internet radyolarinin yayin
kalitesiyle ilgili sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir.

Radyo dinleme aliskanliklarimiz degisirken geleneksel radyolardan internet radyoculu-
guna gecis siirecinde yeni sistemin sahip olmasi gereken bir takim gereklilikler mevcuttur.
Yillardir alisageldigimiz, kullanimi kolay ve ucuz bir kitle iletisim araci olan geleneksel radyo-
lar1 bir kenara birakip dijital platforma ge¢cmek konusunda akla takilan bazi sorular sunlardir:

Her bolgede (yol, sehir ici, sehir dis1, koy, kasaba, belde ) {icretsiz internet yayminin
kullanicrya ulastirilmasi nasil saglanacak?

Internet hizmetinin radyo link ve normal veri olarak ikiye boliinmesi gerekli oldugu
i¢in internet servis saglayicilari ve telefon operatorleri bu duruma nasil uyum saglayacak?

Hali hazirda tiretim bandinda olan ve tizerinde FM radyo olan sifir ara¢larin garanti
kapsamu1 sebebi ile tiim araglardaki radyolar1 degistirmesi gerekirse, otomobil firmalari
bunu nasil ¢ozecek?

Aldigimiz dijital radyonun arag ve evimize kurulumu gerektiginde 6zellikle teknoloji
kullanimi yiiksek olmayan kisiler bu siirece nasil adapte olacak?

Fikri haklar, reklam, lisans, yayin kontrolleri gibi konularda yasal bosluklarin kanun
yapicilar tarafindan tam anlamiyla doldurulmas: ne zaman tamamlanacak?

Internet radyosu kurmanin kolaylagmasiyla birlikte birgok radyonun yayin hayatina basla-
mas1 radyoculugu nasil etkiler? Tartisiniz.

INTERNET RADYOLARI NASIL CALISIR?

Internet radyolar1 2000’lerin bagindan bu yana iilkemizde dyle ilgi gérmeye bagladi ki, sim-
dilerde kurumlarin disinda, iginde radyo programcist olma hayali olan herkesin bireysel
online radyo kurma hayali var. Bu hayali gercege doniistiirmek ise, analog radyo kurmak-
tan ¢ok daha kolay. Bir internet radyosu i¢in temelde ihtiya¢ duyulan temel unsurlar; hizl
bir internet baglantisy, internet tizerinden kendi 6zel kanalini olusturup sesli yayin yapmaya
olanak taniyan bir ‘radio stream’ (radoyo akus) altyapisi ve sarkilarin yer aldig1 bir ¢alma lis-
tesidir. Miizik listelerinin bilgisayar izerinde oynatilabilmesi i¢in belirli programlara (Wi-
namp, Windows Media Player vb.) ihtiya¢ vardir. Ayrica donanimsal anlamda mikrofon
ve kulaklikta yayini tamamlayan boyutlar arasindadir. Gerekli unsurlar tamamlandiginda
yayin yapilacak server (sunucu) {izerinden internet radyoculugunun kapilar: aralanabilir.

Internet radyosu kurmak giiniimiizde 6yle bir noktaya geldi ki, 6zel yazilim firmalar1
tipki kisiye ya da kurumlara 6zel Web sayfalar: tasarlar gibi talebe gore radyo hosting pa-
ketleri tasarlayip, hazir paketleri miisterilerinin hizmetine sunabilmektedir. Ancak, Kisisel
internet radyosuna sahip olurken kullanicilarin dikkat etmesi gereken hususlar da vardir.
Oncelikle hosting paketlerinin kalitesi, satig sonrasi destek ve miigteri hizmetleri ayrica
deneme yayinlariyla siirecin kontrol edilmesi 6nemlidir. Boylece internet radyolarinda
kesintisiz ve kaliteli yayinlara erisim mtimkiin olabilecektir.

Yazilim firmalarindan bu konuda destek almak istemeyenler i¢inse, internet radyosu
kurmanin bir bagka yolu, bilgisayara program indirmek kadar kolaydir. Radyo yaymci-
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Server, bilinen adiyla sunucu,
herhangi bir ag iizerinde

bir programi veya bir bilgiyi

farkli kullaniailara/sistemlere
paylastiran/dagitan donanim veya
yazilima verilen genel addir.

Hosting: Web sitelerine ait
dosyalari saklama ve internet
kullanicilarinin erisimine sunma
islemidir.
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s1 olarak adlandirilan bazi hosting paketleri araciligiyla mp3 dosyalar: yiiklenir, server
(sunucu) ile uyumlu calisan bu paketler araciligiyla canli yayinlar yaparak, ses ve miizik
dosyalar1 istenen noktadan diinyanin her yerine kolayca ulastirilabilmektedir. Bu yayinlar
cep telefonu, bilgisayar, tablet, diziistii gibi biitiin cihazlardan kolayca dinlenebilir. 24 saat
kesintisiz havuz miizik sistemi ile belirlenen miizikler ve programcilarin anonslari radyo-
dan dinleyicilere erisebilir. Ayrica, canli baglantilarla radyoya konuk alinabilir. Ulkemizde
kendi internet radyosunu kurmak isteyenler tarafindan tercih edilen programlar arasinda

» <«

“Sam2”, “Vibe Streamer” gibi programlar vardir.

INTERNET RADYOLARINDA YAYINCILIK TURLERI

Isyerlerinde caligirken, evde yemek hazirlarken, bilgisayarda Web iizerinde gezinirken, se-
yahat ederken, yiiriirken ya da otomobil kullanirken hayatlarimizin pek ¢ok anina ortak
edebildigimiz radyolar giiniimiizde say1 ve icerik anlaminda c¢esitlilik kazanirken tercih
ettikleri hedef Kkitleler, kurulus amaglar1 ve yaymcilik anlayislarina gore farklilagmaktadir.
I¢inde bulundugumuz dijital caga adapte olarak gelisen internet radyolari i¢inde bu gesitlilik
s6z konusudur. Program tiirleri ve yaymcilik anlayiglar1 agisindan radyolara bakildiginda
kanal tiirlerini genel olarak ikiye ayirabiliriz. Buna gore internet radyolarini genel amagh
radyo istasyonlari ve tematik radyo istasyonlari olarak iki kategoride incelemek miimkiindiir.

Genel amagli radyo istasyonlars; birbirinden farkl hedef kitlelerin radyo dinleme ihtiya-
cini karsilamak i¢in pek ¢ok program tiirtinii icinde barindirarak yayimn yapan radyolardir.
I¢inde miizik, soylesi, haber, spor, eglence vb. pek ¢ok konu basligini iceren programlara
sahiptir. Dinleyici profilinin tercihleri dogrultusunda belirlenen yayin kusaklar1 araciligiyla
farkli bir¢ok program tiiriine yayinlarda yer verilir. Ozel tek bir konuya, miizik tiiriine ya
da alana yonelmeyen radyo istasyonlaridir. “TRT FM”, “NTV Radyo’, “Radyo D” gibi hem
karasalda, hem de internet tizerinden yayinlarini yiiriiten radyo istasyonlari, pek ¢ok miizik
tiirli, program ve habere yayin akisi icerisinde yer veren genel amagh radyo istasyonlarina
glizel bir 6rnek olabilirler. Cesitliligi kendi i¢cinde barindiran bu frekanslar: takip eden kisi-
ler, ilgilerini ¢eken programlar: dinledikten sonra bagka frekansa gecebilir. Cesitlilik arayan
bazi kullanicilar i¢in de genel amagh radyolar haberden miizige, soylesiden eglenceye her
tiire erisebilme imkan: sunduklari icin siirekli takip edilebilen bir 6zelliktedir.

Tematik radyo istasyonlar: genel olarak tek bir konu ile ilgili yayin yapan kanallar1 kap-
samaktadir. Bu kanallar hedef kitlelerine genel izleyici kitlelerini degil 6zel izleyici gruplarini
alir ve onlarin begenilerine uygun iceriklerde yayin yaparlar. 3984 Sayili Radyo ve Televiz-
yonlarin Kurulug ve Yayinlar1 Hakkindaki Kanuna gore tematik kanal, “haber, belgesel, spor,
miizik ve benzeri tiirlerde olmak tizere yalnizca belli bir konuda yayin yapan kanal” olarak
tanimlanmugtir. Tematik istasyonlar dar bir konu ve belirli bir izleyici kitlesini hedef aldig1
i¢in uzmanlagmis yayincilik yapar. Bir ya da birkag program tiiriinde ve belirli bir hedef kit-
leye yayin yapan bu kanallar, program gesitliligi konusunda belirlenen alanla sinirhidir. Temel
anlamda bakildiginda bir¢ok kurum i¢in miizik temas: radyolarin genel program tiiriini
olusturur. Ancak, yalnizca bir miizik tiirtine hitap eden programlarla yayinlarini yiiriiten bir
frekans yayincilik anlayigini 6zel hale getirmektedir. Ornegin, “Rock FM”, “Radyo Nostalji-
nin Sesi” gibi kanallar belirli miizik tiirlerine ilgi gosteren dinleyicilere ulasmay1 amaglayan
tematik radyolardir. Giindemi takip etmek isteyen ve gelismelerden haberdar olmak iste-
yenler i¢in sadece haber icerikli programlari dinleyicilerine ulagtiran “TRT Radyo Haber”,
“A Haber Radyo” gibi kanallar tematik radyo istasyonlarina dahil edilebilir. Yalnizca futbol
yorumlarini veren “NTV Spor Radyo’, dini igerikli yayinlar yiiriiten “Diyanet Radyo” ve
“Radyo Mevlana’, ara¢ kullanicilari igin sehir trafigi hakkinda bilgi veren “Radyo Trafik” gibi
kanallar tematik radyo yayinciligina birer 6rnektir. Ayrica ticari hayatta faaliyet gosteren sir-
ketlerin kurum miisterileri ve ¢alisanlari i¢in yayin yapan “Migros Radyo” ve “Koton Radyo”
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gibi magaza kanallar1 da tek bir konu ve alan ekseninde hareket eden tematik istasyonlara
ornek gosterilebilir. Tablo 3.2'de genel amagli ve tematik radyo istasyonlarini daha iyi anla-
yabilmemiz igin segilen iki 6rnek radyonun yayin akislarina yer verilmektedir. iki radyonun
da giin igerisindeki akigina bakildiginda TRT FM’in haberden, miizige, eglenceden, bilgi-
lendirici programlara varan pek ¢ok secenege yayinlarinda yer verdigi gortiliirken, A Haber
Radyonun tiim giin haber igerikli programlarla dinleyicilerine ulastig1 dikkati gekmektedir.

TRT FM YAYIN AKISI A HABER YAYIN AKISI
(Genel Amach Radyo Istasyonu) (Tematik Radyo Istasyonu)

SAAT PROGRAM ADI SAAT PROGRAM ADI
00:00 Kordonda 09:00 Ajans Bugln
01:00 Haberler 09:51 Ekonomi
01:05 Gece Yolculugu 10:00 Medya Diinyasi
03:00 Haberler 10:51 Piyasa Verileri
03:05 Geceden Sabaha 10:55 Hava Durumu
05:00 Haberler 11:00 Ajans Bugiin
05:05 Geceden Sabaha 11:51 Paranin Rotasl
07:00 Haberler 11:55 Hava Durumu
07:04 Hava Durumu 12:00 Ajans Bugilin
07:05 Glinaydin Tirkiyem 12:30 isin Sirri
09:00 Haberler 12:54 Piyasa Verileri
09:04 Hava Durumu 12:55 Hava Durumu
09:05 Sesli Maarif Takvimi 13:00 Ajans
11:00 Haberler 13:51 Paranin Rotasi
11:04 Hava Durumu 13:55 Hava Durumu
11:05 En 20 14:00 Ajans
11:07 Ada Vapuru 14:50 Borsanin Nabzi
13:00 Haberler 15:00 Ajans Guin Ortasli
13:05 En 20 15:50 Ekonomi
13:07 Eski Kafa 15:51 Paranin Rotasi
15:00 Haberler 15:55 Hava Durumu
15:04 Hava Durumu 16:00 Ajans Guin Ortasli
15:05 Tramvay 16:45 Z Raporu
17:00 Haberler 16:55 Hava Durumu
17:04 Hava Durumu 17:00 Ajans Gun Ortasi
17:05 Tam Bu Saat 17:45 Ekonomi
19:00 Haberler 17:55 Hava Durumu
19:04 Hava Durumu 18:00 Aksam Ajansi
19:05 Muzik Dergisi 18:51 Paranin Rotasi
21:00 Haberler 18:55 Hava Durumu
21:05 Bir Aksam Hatirasi 19:00 Aksam Ajansi
23:00 Haberler 19:55 Hava Durumu
23:05 Kordonda 20:00 Aksam Ajansi

Kaynak: http://radyo.trt.net.tr/Kanal/2/trt-fm.aspx ve http://www.ahaberradyo.com.tr/yayin-aki-
si/2016/10/06 Erisim Tarihi: (25.09.2016)

Tablo 3.2

Genel Amagli Radyo
Istasyonu ve Tematik
Radyo Istasyonu Yayin
Alasi Ornegi
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Internetten takip ettiginiz radyo kanalinin Web sitesindeki yayin akigina eriserek kanal ya-
yin tiiriinii inceleyerek bu konuyla ilgili degerlendirme yapabilirsiniz.

am

Radyolarda yayincilik anlayislar1 ve program tiirleri konusunda ek bilgiye ulagsmak isteyen-

>, 29

ler Yigit Yavuz’un “Radyonun ABeCe’si” kitabini okuyabilirler.

INTERNET RADYOLARINDA DINLEYIiCi VE CALISAN PROFiLI

Kitle iletisiminde hizli, ucuz ve kolay erisimin diger ad1 olan radyolar, giiniimiizde adi-
na sayisal yayincilik platformu dedigimiz dijital teknolojilerle birlikte cep telefonlarimi-
za kadar girmistir. Degisen ekonomik yapi, yasam standartlar1 gerek eski aligkanliklara
sahip orta yas ve st bireylerde, gerekse yeni jenerasyon i¢in radyo dinleme mecralari
ve aligkanliklarinda degisime neden olmustur. Albiim almak yerine internetten miizik
indiren, hayat1 hizli yasayip, beklemek istemeyen bir nesil icin internet radyolar1 gerek
yayin gesitliligi, gerekse bir¢cok teknolojik mecra tizerinden ulasilabilir olmasi nedeniyle
tercih edilir hale gelmistir. Giintimiizde radyo dinlenen saatler ve mecralar degisse de,
internet radyolari birgok insan tarafindan takip edilmektedir. Bireyler evlerinde ve ofis-
lerindeki cihazlarda (bilgisayar, notebook, ipad, vb.) giinii yasarken, cep telefonlar: ara-
ciligryla tren, otobiis gibi toplu tasima araglarinda seyahat ederken ya da otomobil kulla-
nirken radyo dinleyebilmektedir. Podcast ve arsivleme teknolojileri araciligiyla kagirilan
yayinlara giiniin farkli saatlerinde erigebilmektedir. Ornegin, gece yatmadan énce, evde
iitii yaparken sevdigi radyo programinin arsiv kayitlarini dinleyebilir. Istedigi program
ve radyo programcisiyla interaktif (etkilesimli) iletisim kurabilmektedir. Eski aligkanlik-
larini kirmaya ¢alisan orta yas ve tistiine gore, internet radyolarinin tercih edilme sikligt
geng kusak icin daha popiiler konumdadir. Lise ve tiniversite diizeyinde birgok birey icin
miizik indirip kendi listelerini olusturmak kadar, kendi miizik zevkine hitap eden tema-
tik kanali yakalayip takip etmekte artik 6nemli konumdadir. Televizyon izlemek yerine
bilgisayar basinda saatlerini gegiren, ellerinden cep telefonlarini diistirmeyen yeni nesil,
internet radyolarini hayatlarina ortak etmeye baglamistir. Cok degil bundan bir kag yil
sonra cep telefonu, internet ve yazilim teknolojilerinin igine dogmus bir jenerasyon ile
birlikte internet {izerindeki birgok alan gibi radyo yayinciliginin da kendisine yeni dinleyi-
ciler bulmasi sagirtic1 bir sonug olarak gériilmemektedir. Dinleyiciler internet radyolarina
bilgisayar, mobil teknolojiler, yazilim ve uygulamalar araciligiyla erisebilmektedir. Bunun
yani sira gliniimiizde analog radyolarin dijitale doniisiimii konusunda da hizl bir gelisim
yagsanmaktadir. Ozellikle arag radyolarini dijital 6zelliklerde iireten pek ¢cok otomobil fir-
mas1 bulunmaktadir. Eski radyolarindan vazge¢mek istemeyenler icinse tiretici firmalar
radyolara eklenecek ek parcalarla cihazlar: dijitale ¢evirme teknolojisini gelistirmislerdir.
Boylece daha kiigiik maliyetlerle radyolar dijitale dontistiiriilebilecektir. Eskiden aldigi-
miz otomobillerde kaset ¢alar ve radyo dinleme sansi varken, zamanla CD’ler yer buldu.
Giiniimiizde mp3 ve flash belleklerle devam eden dontisiim disiiniilecek olursa tamamen
dijital cihazlara ve internet tabanl sistemlere gecis uzak bir hedef gibi goriilmemektedir.
Geleneksel radyo istasyonlarinda ¢alisan profillerine bakildiginda genel hatlariyla
dort gruptan bahsedilebilir. Bunlar; yayinlar: yliriiten programcilar, haberleri hazirlayip
sunmakla yiikiimli haberci ekip, teknik masa ve kurgu islerinden sorumlu prodiiksiyon
sorumlulari ve tiim bu ekipleri idare edip denetleyen yoneticilerdir. Karasal frekans tize-
rinden yayinlarin: siirdiiren radyolarin yerini yavas yavas internet radyoculuguna birak-
tig1 giiniimiizde artik radyolarin aktif Web sayfalar1 mevcuttur. Server kontrolii, Web
tasarimi, podcast takibi, haber ile yayin akis1 girisi, dinleyicilerden gelen istek ve mesaj-
larin yonetimi vb. pek ¢ok konuda internet radyolarinin yazilim ve donanimsal anlamda
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yetkinligi olan teknik personele ihtiyaclar1 vardir. Dolayisiyla tipki bankalar, hastaneler
gibi internetin igleyise kaginilmaz olarak dahil edildigi kurumlardakine benzer sekilde
internet radyolarinda da teknik ekibe verilen 6nem artmuistir. Bir radyonun goriinen ytizi
programcilar ve haberciler olsa da yayinlarin kaliteli ve en iyi sekilde verilmesi artik DAB
teknolojilerine ve Webke yazilim ile tasarim boyutuyla hakim olan teknik ekiple saglana-
bilecektir. Radyo ve miizik otomasyon teknolojilerinin artmasiyla birlikte, aranilan insan
kaynagi profilinde teknik yeterlilikler kriteri 6ne ¢ikmugtir. Oyle ki sadece teknik persone-
lin degil, programci ve habercilerinde @istlendikleri temel islerin yani sira internet kullani-
mu ve gerekli teknolojiler konusunda aktif olmasi beklenmektedir.

Bir internet radyosu kursaniz nasil bir ¢alisan profili ve ekiple ¢alismayi tercih edersiniz?
Tartisiniz.

INTERNET RADYOCULUGUNUN YASAL BOYUTU

Ulkelerde yayinciliktaki (radyo ve televizyon) diizenleme ve denetleme bigimlerinde bir-
takim benzerlikler bulunmakla birlikte, iilkelerin siyasal ve ekonomik yapisina, demokra-
si kiiltiirii ve dzellikle yayincilik sistemlerine gore farkli uygulamalar goriilmektedir. Ozel/
ticari yayinciligin yogun oldugu Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi bulunan
tilkelerde, devlet minimum diizeyde miidahale etmekte, daha esnek yasalar ve diizenleyici
kurullar ile diizenleme/denetleme yapilmaktadir. Devletin egemen oldugu kamu yayin-
ciiginin yapildig: tilkelerde ise yayin iceriklerine dogrudan yapilan miidahaleler ve daha
net yasalarla diizenleme uygulanmaktadir.

Tiirkiyede yayin kuruluslar: tizerindeki kapsamli denetim hareketlerinden ilki 13 Ni-
san 1994 tarihinde ¢ikarilan 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaynlar: Hak-
kindaki Kanun ve bu kanun kapsaminda Radyo Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK) kurul-
mastyla gergeklestirilmistir. 3984 sayili kanunda, elektromanyetik dalga ve diger yollarla
yurt igine ve disina yapilan radyo ve televizyon yayinlari ile ilgili hususlar yer almaktadur.

Tirkiyede karasal yayinciligin sayisallagsmas: baglaminda ki ilk adimlar 2000°1i yillarin
basinda telekomiinikasyon kurumu ve RTUK arasinda yapilan caligmalarla baslamgtir.
Bu siiregte 4756 Sayili Kanun ile 2002 yilinda yapilan bir degisiklikle internet ve benzeri
aglar tizerinden yapilan yayinlar RTUK’iin denetimi kapsamina alinmstir.

Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir
idari otorite tarafindan yiiritiilmesi amaciyla 2813 sayili Telsiz Kanununda degisiklik ya-
pan 4502 sayili Kanunla kurulan Telekomiinikasyon Kurumu, 5809 sayili Elektronik Ha-
berlesme Kanunu ile yeni diizenlemeye tabi olmustur. Sonrasinda ismi Bilgi Teknolojileri
ve [letisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir. 2813 say1li Telsiz Kanununda yeni bir
diizenleme ile Kanunun adi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin
Kanun halini almistir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda isletmecile-
rin aldiklar: lisans Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi s6zlesmelerinin sart-
larina uyup uymadiklari, kisisel telekomiinikasyon tesislerinin kullandiklar: techizatlarin
standartlara uygunlugu ve telekomiinikasyon sektoriiniin ilgili mevzuata uyup uymadigt
denetlenmekte, spektrum izleme ve denetimi de yapilmaktadir. Bu kapsamda, diizenle-
melere uymayan isletmecilere yaptirimlar uygulanabilmektedir.

Yayincilik alanmin diizenlenip, denetlenmesi amaciyla 1994 yilinda, Avrupa Sinir
Otesi Televizyon Sézlesmesini baz alarak olusturulan ancak gerek yapisal yetersizlikler,
gerekse medya temsilcileri ve toplumun diger kesimlerinin goriiglerinin alinmadan ha-
zirlanmasi nedeniyle 3984 sayili yasa, bir siire sonra yetersiz kalmaya baslar. Avrupa Sinir
Otesi Televizyon Sozlesmesi de yerini AB Gorsel-Isitsel Hizmetler Yonergesine birakmig-
tir. 3984 sayili yasada zaman zaman ¢esitli degisiklikler yapilmis olsa da, AB (Avrupa Birli-

7 D
)
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i) gerekliliklerine uygun ¢agin teknolojik ve toplumsal gereksinimlerini karsilayan, istege
bagli (On Demand) yayincilik, yiiksek tanimlamali (HD) televizyon, sayisal yaymncilik sii-
regleri gibi konularda giiniin kosullarina uygun bir diizenlemenin getirilmesi kaginilmaz
olmustur. Bu dogrultuda sektor temsilcileri ve ilgili cevrelerin de goriisii alinarak hazirla-
nan 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkindaki Kanun
03 Mart 2011 tarihinde yiiriirliige girmistir.

6112 sayili kanun yayincilik kavramina bir takim yenilikler getirmektedir. Bu kanun-
la birlikte yaymncilar medya hizmet saglayicilari olarak anilmaya baslamaktadir. RTUK
internet tabanli yaymcilik hizmetlerini de Kablolu TV statiisiine alarak bir yonetmelik
yayinlamigtir. Yonetmelikte taraflar; kablolu ortamdan yayin yapacak 6zel medya hizmet
saglayicilary, bu hizmetin iletimini saglayacak platform ve kablolu yayinin altyapisini sag-
layan isletmeciler olarak 3% ayrilmistir. Her yiiklenicinin yiikiimliliikleri ayr1 ayr1 belir-
lenmistir. 6112 sayil1 kanun yayinciliga bir takim yenilikler getirmesine ragmen 6zellikle
internet tabanli yayincilikla ilgili bazi konular halen belirsizligini korumaktadur.

Internet yayinciligi ile ilgili yasalardan bir digeri ise 5651 sayili Internet Ortaminda Ya-
pilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkindaki Kanur’dur. Bu kanun, icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu
kullanim saglayicilarin yiikiimliilitk ve sorumluluklart ile internet ortaminda islenen be-
lirli suglarla igerik, yer ve erisim saglayicilar1 tizerinden miicadeleye iliskin esas ve ustlleri
diizenlemektedir.

Telif konusunda internet radyolarina bakildiginda, 3 Mart 2001de degisiklige ugrayan
Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 4. Ek Maddesine gore internette podcast tizerinden
izinsiz yaymn yapmak telif haklarinin ihlali anlamma geldigi ve yasal prosediirlerin ona
gore isledigi bilinmektedir.

Lisans alimi ise, bir radyonun yayin hayatina baslayabilmesi i¢in temel noktadir.
Giiniimiiziin gelisen teknolojisine paralel olarak; internet {izerinden dinleme, indirme
(download), Web radyo, Web TV, Mobil TV gibi mecralar giin gectikce cogalmakta ve
internet baglantili cihazlar olarak tabir edilen PC, diziistii, tablet, akilli telefon, Smart TV
gibi araglar ile bu servislerden faydalanan kullanici sayist her gegen giin artmaktadir. Bu
nedenle, internet radyolarinda da miizik kullaniminin takibi ve lisanslama 6nemli bir
mecra halini almistir. Bu alandaki temel kurumsal yapida yasal olarak Telekomiinikasyon
[letisim Kurumu yer almaktadir. Béylece internet {izerinden yer ve erigim saglayici olarak
faaliyet icra eden, ticari amagla toplu kullanim saglayicilar, kanuna gore alinmasi gereken
izin belgelerini tamamlamakla yiikiimlii goriilmiistiir. Ulkemizde internet radyolarinin
ticari olup olmamasi ve giinliik ziyaretci sayilarina bagh olarak MESAM, RTUK, MSG,
TRT gibi dernek ve kuruluslara tarife 6demeleri belirlenmektedir. Ancak, reklam geliri
olan kurumsalmis firmalarin kurdugu internet radyolarinda lisans prosediirleri daha net
takip edilse de, kii¢tlik ¢aply, bireysel radyolarda yasal zorunluluklar heniiz tam anlamiyla
uygulanamamaktadir.

Yasalara dair detayli bilgi http://www.medyahukuku.org/makale/radyo-ve-televizyon-
kuruluslari-kanal-veya-frekans-tahsisi-sartlari-ve-bunlara-iliskin-ihale-usulleri-ile-yayin-
lisans%C4%B1-ve-izni-yonetmeligi/ adresinden edinilebilir.

Dinleyici olarak geleneksel radyolar:1 mi1 yoksa internet radyolarini mi tercih edersiniz?
Tartisimiz.
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Analogdan dijital yayincihia gecisi agiklamak.
Giintimiiziin bilinen radyolarinin patentini alan ve
karasal yayincilik anlaysi ile teknolojisini ilk defa
kullanan Nikola Tesla ve radyonun babasi olarak
anilan Marconi ile seriivenine baglayan radyo yayin-
lari, zaman iginde diinyadaki gelisimi agisindan ba-
kildiginda 1920’1i yillardan 60’lara kadar giiglenen ve
toplumlari etkisi altina alan bir ivmeyle ilerlemesini
stirdiirmistiir. Tirkiyede ise diinyadaki ¢ikisindan
birkag yil sonra, 1927 yilinda hayatlarimiza déhil olan
radyolar i¢in keskin d6niisiim 6zel radyolarin hayatla-
rimiza dahil oldugu 90’larla birlikte baslamigtir. Ayni
doénemde Amerikada internet radyolarinin yayin ha-
yatina baglamasi radyolar dijital diinyaya da yaklagti-
ran bir adim olarak nitelendirilebilir.

Ses ve miizigin vericiden aliciya iletildigi radyo ya-
yincilik anlayisinda karasal yaymncilik anlayisindan
saysal yaymciliga gegis 20. yiizyilin son geyreginden
itibaren hayatlarimiza dahil olan internet teknolo-
jileriyle birlikte hiz kazanmustir. Internet, temelde
medyanin yeni tiirlerinin ortaya ¢iktig1 karmagik bir
iletisim platformudur. Analog yayincilik anlayisindan
dijital platformlara gegisle birlikte yeni medya kanal-
lary; sayisal temelli, modiiler, otomasyon ozelligine
sahip, i¢inde degiskenlik barindiran ve kiiltiirel kod
gevrimlerinin gergeklestirildigi yayincilik prensipleri-
ne sahip olmustur.

Internet  radyoculugunu  tammlayip,  geleneksel
radyolarla farklarini anlatmak.

Internet radyosuna basit anlamda yiiksek ¢éziiniirliik-
lii radyo denilebilir. FM/AM bandina alternatif olarak
¢ikan internet radyolar1 diger bir ifadeyle DAB siste-
mi 1990 yilinda Eureka 147/DAB tarafindan gelisti-
rilmistir. Dijital ses yayincihiginin Ingilizce kisaltmasi
olarak literatiire yerlesen DAB ile birlikte CD kalite-
sinde ses iletimi miimkiindiir. Internet radyolar1 ana-
log istasyonlardan farkli bir ¢aliyma prensibine sahip
oldugu i¢in 6rgiitlenme yapisi da farklidir. Buna gore
yayin siirecinde program saglayicilar, multiplex isleti-
ciler ve veri isletici kuruluglar aktif olarak gorev alir.
Internet radyolarmin geleneksel radyolardan farkla-
rina bakildiginda, 6ncelikle ses iletim 6zelligindeki
farklilik géze ¢arpmaktadir. Analog sistemin aksine
sesi tek seferde degil sikistirarak iletir say1sal radyolar.
Geleneksel radyolarda bant genisligi sinirliyken inter-
net radyolar1 daha ¢ok kanaldan veri yayin1 yapabil-

mektedir. Internet radyolarinda ayrica klasik yapidan
ayr1 olarak enterferans olusumu gorilmemektedir.
Internet radyolarinda miizik diginda diger veri de
(video, text gibi) dinleyicilere servis edilebilir. Diger
bir farklilik, internet radyolarinin geleneksel radyolar

gibi arama gerektirmeden tek tugla bulunabilmesidir.

Internet radyoculugunun olumlu ve olumsuz yanlarim
tammlamak.

Degisen yaymncilik anlayslar1 ve i¢inde bulundugu-
muz dijital ¢agla birlikte 6nemi her gegen giin artan
internet radyolari; ses kalitesi, hisirt1 igermemesi,
esneklik, icerik gesitliligi, yayin kesintilerinin yasan-
mamasl, podcast (arsiv) sansi, maliyetlerinin diigiik
olmasi gibi birgok olumlu yana sahiptir. Ancak, bu
yaywncilik anlayisi internet uyumlu radyolara gegisin
yarattig1 ek maliyetler, internet baglant1 problemleri,
tilkedeki altyapa eksiklikleri, sinyallerin analog cihaz-
lar kadar uzun mesafe kat edememesi gibi olumsuz-

luklar1 da beraberinde getirmektedir.

Internet  radyolarimin  cahsma  prensiplerini  ve
kurulumlarini anlatmak.

Bir internet radyosu kurmak i¢in temelde ihtiyag
duyulan temel unsurlar; hizli bir internet baglantisi,
internet tizerinden kendi 6zel kanalini olugturup ses-
li yaymn yapmaya olanak taniyan bir “radio stream”
altyapisi ve sarkilarin yer aldigi bir ¢alma listesidir.
Miizik listesini oynatacak belirli miizik programlar:
(Winamp, Media Player vb.) ve mikrofon kulaklik
gibi donanimsal geregler de internet radyolarinin ¢a-
lismasi igin temel gereklilikler icindedir. Internet rad-
yosunun kurulumu normal radyo frekanslar1 kadar
maliyetli ve karmagik degildir. Hatta giiniimitizde ha-
zir internet radyolarini paket olarak kullaniciya satan
yazilim firmalar1 ve teknik yeterliligi yiiksek olanlar
i¢in direkt ilgili programlari internetten indirip kendi

radyosunu kendisi kuranlar vardir.

o)) Internet radyolarinda yaymcilik tiirleri, dinleyici ve

calisan profilini agiklamak.

Internet radyolarinin yayincilik agisindan kanal tiirle-
rine bakildiginda genel amagli radyo istasyonlar1 ve
tematik radyo istasyonlari olarak ikiye ayrildig: goriil-
mektedir. Ozel tek bir alan ya da konuya yénelmeyen,

birbirinden farkl: dinleyici profillerine hitap edebilen,
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pek ¢ok program tiiriinde birden yayin yapan kanal-
lar genel amagli radyolar seklinde tanimlanmaktadar.
Program tiirii olarak fazla gesitlilik gostermeyen, bir
ya da birkag program tiiriinde yayin yapan istasyonlar
ise tematik radyolardir. Genel amagh radyolara “TRT
EM”, “NTV Radyo” gibi kanallar 6rnek gosterilebilir-
ken, tematik radyolara “Rock FM”, “NTV Spor”, “Rad-
yo Mevlana” gibi kanallar 6rnek verilebilir.

Kullandiklar: teknolojiler ve orgiitlenme yapisinda
oldugu gibi internet radyolarmin insan boyutunda
da calisan ve dinleyici profili agisindan geleneksel
radyolara gore farklilastigi séylenebilir. Caliganlar
agisindan klasik radyolara oranla teknik personelin
daha 6nemli bir konuma geldigi ve diger galisanlarin-
da teknik yeterliliklerini artirmalar: gereken internet
radyolarinda, dinleyicilere baktigimizda ise daha zi-
yade teknoloji kullanim yogunlugu daha yiiksek olan
geng kusagin agirlikli olarak internet {izerinden ya-

yinlari takip ettigi goriilmektedir.

Internet radyoculugunun yasal boyutlarini ifade etmek.
Internet radyolar1 igin yasal boyuta bakildiginda etkili
olan kurumlarin agirlikli olarak RTUK, Telekomiini-
kasyon Kurumu ve BTK gibi kurumlar oldugu goriil-
mektedir. Siirecin isleyisinde énemli goriilen kanun-
lar arasinda ise 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaynlart Hakkindaki Kanun, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu, 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Ya-
ymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Kanunu gibi kanunlar yer
almaktadir. Sonug olarak lisans alimi, yayin igerigi,
telif vb. konularda tipki geleneksel radyolarda oldugu
gibi internet radyolar1 da bir takim yasal yiikiimliliik-

lere sahiptir.
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Kendimizi Sinayalim
1. 20007lerin basindan beri hayatlarimizda var olan, FM

analog iletimine ek olarak karasal vericiler yoluyla ¢alisan
yeni radyo yayini yontemine ne ad verilir?

a. Dijital ses yayini

b. Sanal radyo

c.  Yapay miizik sistemi
d. Sayisal medya

e.

Analog otomasyon

2. Asagidakilerden hangisi yeni medyanin ayirt edici pren-
siplerinden biri degildir?
a. Modiilerlik

b. Otomasyon

c. Kiltirel kod ¢evrimi
d. Degiskenlik

e. Izolasyon

3. Sayisal radyo yaymciligi DAB igerisinde yayin iletim sii-
recinde yer alan multiplex isleticiler tizerinden en ¢ok kag

servis verilebilir?

a. 2
b. 3
c. 4
d 6
e. 8

4. Asagidakilerden hangisi dijital radyo yayinlari i¢in kulla-
nilan iletim alanlar1 birlikte ve dogru verilmistir?

a. Mobil-PC-Bilgisayar

b. Karasal-Kablolu-Uydu

c. Yerel-Bolgesel-Ulusal

d. Deneme-Podcast-Yayin

e. Ev Agi-Isyeri Ag1-Ortak Ag

5. Asagidakilerden hangisi internet radyolarinin en temel
ozelliklerinden biri degildir?

a. CD kalitesinde ses

b. Var olan AM ve FM frekanslarina uyum

c. Iletim maliyetlerinin diisiikliigii
d.  Gegis ustiinligii
e

Ek veri kapasitesi

6. Birbirinden farkli hedef kitlelerin radyo dinleme ihtiya-
cini karsilamak igin pek ¢ok program tiiriinii i¢inde barindi-
rarak yayin yapan radyolara ne ad verilir?

a. Karma radyolar

b. Genel amagli radyolar
c.  Tematik radyolar
d. Cok sesli radyolar
e. Alternatif radyolar
7. 1. RadyoD,

II. Radyo Mevlana
III. Radyo Trafik
IV. NTV Radyo
V. Rock FM
Yukaridaki radyo kanallarinin tiirlerine gore siralanigi asagi-
dakilerden hangisinde birlikte ve dogru verilmistir?
a. I-Genel, II-Tematik, III-Tematik, IV-Genel, V-Tematik
b. I-Genel, II-Tematik, II1I-Tematik, IV-Genel, V-Genel
c. I-Genel, II-Tematik, III-Genel, IV-Genel, V-Tematik
d. I-Genel, II-Genel, III-Tematik, IV-Tematik, V-Tematik
e. [-Tematik, II-Genel, III-Genel, IV-Tematik, V-Genel

8. Asagidakilerden hangisi DAB yayin iletim siirecinin ilk
asamasinda yer alan program saglayicilarin dinleyicilere
gonderdigi temel servis bilgileri arasinda yer almaz?
a. Yaymnlanan programin dili
Program numarasi

b

c. Program tipi
d. Anons

e

Kullanict kimligi

9. Direkt olarak internet yaymcilig: ile ilgili igerik, yer ve
erisim saglayicilar1 tzerinden micadeleye iliskin esas ve
ustlleri diizenleyen yasa asagidakilerden hangisidir?

a. 3984 Sayili Kanun

b. 6112 Sayili Kanun

c. 5651 Sayili Kanun

d. 4756 Sayili Kanun

e. 5809 Sayili Kanun

10. Internet iizerinden RSS ad1 verilen ve XML protokolii
kullanilarak kullanicilara iletilen bolimler halindeki yayin-
lara ne ad verilir?
a. Teaser
b. Jingle
c. Spot
d. Podcast
e. Prodiiksiyon
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanls ise “Internet Radyoculugu” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.

2.e  Yanitimiz yanhs ise “Analogdan Dijital Yaymciliga
Gegig” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Internet Radyoculugu” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.

4.b  Yanitiniz yanlss ise “Internet Radyoculugu” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.

5.d  Yanitiniz yanhs ise “Internet Radyolarinin Ozellikle-
ri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanhs ise “Internet Radyolarinda Yayinci-
lik Tiirleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Internet Radyolarinda Yayinci-
lik Tiirleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

8.  Yanitiniz yanls ise “Internet Radyoculugu” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.

9.c  Yanitiniz yanlss ise “Internet Radyoculugunun Yasal

Boyutu” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Internet Radyoculugunun

Olumlu ve Olumsuz Yanlar” konusunu yeniden

gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Miizigin evrenselligi ve insanda biraktig: iz stirdiikge radyo-
larin zamana direnisi devam edecektir. Teknolojiyle birlikte
eskiyen ve silinip tarihin tozlu sayfalar1 arasina yerlesen bir-
¢ok aracin aksine radyo simdiye kadar teknolojik gelismelere
adapte olabilmeyi basarmustir. Ister kamu, isterse 6zel sek-
torde olsun diinyada ve tilkemizde kuruluslar radyoyu karli
bir sektor olarak gormeyi siirdiirmekte ve bu alana yatirimlar
yapmaya devam etmektedir. Reklam pastasi agisindan diger
kitle iletisim araglarina oranla daha diisiik paylara da sahip
olsa konumunu korumayi bagaran radyolar insanlari ortak
payda miizik etrafinda bulusturmay: siirdiirmektedir. Din-
leme aligkanliklarinin korunmasi, teknolojik degisikliklerin
takibi, radyonun kendine has ozelliklerini (anindalik, erigim
kolaylig1, maliyet vb.) stirdiirmesi gelecekte de radyolarin

varligini koruyacagina dair en 6nemli kanitlar arasindadir.

Sira Sizde 2

Dijital yaymcilik platformlar: diilnyada 90’11 yillar1 milat alir-
ken, tilkemizde 2000’lerin bagindan beri hayatlarimizda var
olan bir ozelliktedir. Yasanan bu gecikmeyle ilgili nedenlere
bakildiginda; iilkemizdeki bilgisayar teknolojilerinin nitelik

ve kullanim yogunlugunda goriilen diisiikliik, internet ser-
vis saglayicilarinin altyapi yetersizlikleri ve medya sektériin-
de yasanan degisimler baslica nedenler arasinda sayilabilir.
1990’11 yllar her evde bilgisayar, cep telefonu gibi cihazlarin
bulunmadigi, internetin cafelerde yararlanilan bir hizmet
olarak goruldigi yillardi. Medya sektoriine gelindiginde ise
yayin kuruluglarinin kamu tekelinden siyrilip 6zel sirket ve
kurumlara yasal izinlerin verildigi ve 6zel yaymn kuruluslari-
nin hizla gelisip, sektore ciddi yatirimlar yaptig1 yillar olmus-
tur. Bu nedenle iilkemizdeki dijitallesme seriiveni diinyadaki
baslangi¢ tarihinin aksine 2000’lerin bagindan beri siiregel-

mekte ve halen de devam etmektedir.

Sira Sizde 3

Dijital radyo yaymlarinin ti¢ farkl iletim alanyla dinleyici kit-
lesine iletildigi kabul edilmektedir. Bunlar dijital karasal, uydu
ve kablolu yayimciliktir. Dijital karasal radyo yayinlar1 T-DAB
ismiyle yayginlasmistir. 1970’lerden beri gerek radyo, gerekse
televizyon yayinlarinin iletimi i¢in kablolu yayin teknolojisi
C-DAB ismiyle kullanilmaktadir. Son olarak diinyadan gén-
derilen uydular aracihigiyla sinyal iletimini gerceklestiren diji-
tal uydu radyo yayincilig1 vardir. S-DAB ismiyle standartlasan
bu yapilanmanin dijital radyo mantigina en fazla hizmet eden

yay1n iletim teknolojisi oldugu kabul edilmektedir.

Sira Sizde 4

Hem maliyetler (frekans tahsisi, teknik altyap: vb.), hem de
yasalar agisindan karasal bir radyo kurmaya gore internet
radyolarinin kurulusu daha kolay ve hizlidir. Her gegen giin
sayilar1 hizla artan internet radyolarini kurumsallagmis bii-
yiik firmalar kurabildigi gibi, bireylerde kendi kisisel ¢aba-
lartyla sahsi radyolarini yayin hayatina dahil edebilmektedir.
Bu durum igerik zenginligi ve alternatif yayin tiretimini des-
teklerken, radyocu olma hayali kuran bir¢ok kisinin hayalini
gercek kilmistir. Ancak bir siire sonra gesitlilik yayin kirli-
ligini ortaya ¢ikarirken, kaliteli igeriklerin tiretilmemesi de
beraberinde gelmistir. Hatta bu durum radyoculugun meslek

algisina dahi zarar verebilmektedir.

Sira Sizde 5

Radyolarin ¢aligma prensibine bakildiginda mikrofon 6nii ve
arkasinda emegi gegen pek ¢ok ¢alisan s6z konusudur. Gerek
programcilar, gerek haberciler, gerek teknik ekip, gerekse yo-
neticiler olmak tizere bir¢ok kisi radyodaki isleyisin devamli-
ligindan sorumlu olmaktadur. internet radyolarinin gelenek-
sel radyolara gore teknik agirhiginin fazla olusu galisan ekipte

teknik personelin dnemini artirir. Ayrica programci, haberci
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ve yonetici gibi direkt teknikle ilgili olmayan personelin dahi
teknik yetkinliginin yiiksek olmasi aranilan 6zelliklerden ol-
mugtur. Miizik otomasyon sistemlerine daha hakim, internet
kullanim1 konusunda aktif ¢alisan profillerine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Gelecekte Gyle kriterler ortaya ¢ikabilir ki; radyo
programciliginin  yazihmimi hazirlayan, simiilasyon radyo
yaywnlarini oyun olarak tasarlayan veya Web sayfalar tize-
rinden dinleyici radyo etkilesimini farkli diizeylere tasiyan
sistemleri gelistiren ¢alisanlara ihtiya¢ duyulabilir.

Sira Sizde 6

Dinleyici profilinin 6zelligine gore cevabin degisebildigi bu
soruda teknoloji kullanim yogunlugu ve rahatlig1 olan geng
nesil i¢in radyo dinleme aliskanliklari daha ziyade internet
tizerinden sirdiiriilmektedir. Yeni basilan kitap kokusunu se-
ven, gazete sayfalarini ¢evirirken kahvalti keyfi yapmayi ter-
cih eden bir nesil iginse frekans ayarli geleneksel radyolarin
yeri her zaman ayridir. Ayrica geleneksel radyolarda kulla-
nilan cihazlarin basitligi, yalinligi, maliyetinin disiik olmas:
toplumun her kesimine hitap eden bir 6zellik getirmektedir.
Internet radyolarini tercih edenler isyerlerinde ofislerinde,
araglarinda radyo dinleyebilirken, diledikleri miizik tiirleri
tizerinden tematik kanallara da yonelme avantajini kullan-
may1 sevmektedir. Diinyadaki ve iilkemizdeki teknolojik
gelisim hizi, planlanan devlet hedefleri, yasal iyilestirmeler,
altyapr ¢alismalar1 ve yeni nesillerin beklentileri ile tekno-
lojik yatkinliklar1 distiniildiigiinde gelecekte radyo dinleme
egiliminin agirlikl olarak dijital alana kayacag s6ylenebilir.
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YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Geleneksel gazete ile e-gazete arasindaki farki agiklayabilecek,

E- gazete ve e-gazetecilik kavramlarini tanimlayabilecek,

E-gazetecilik ile gazetecilik mesleginde meydana gelen degisimleri ifade ede-
bilecek,

E-gazetecilikte yasanan hukuksal ve etik sorunlar1 anlatabilecek,
E-gazetecilikteki haber odakli tasarim ve uygulamalari a¢iklayabileceksiniz.

00 006

o E-Gazete o Yurttas Gazeteciligi
o E-Gazetecilik o Veri Gazeteciligi

o Yeni Medya o Tik Haberciligi

o Yakinsama o Hipermetin

o Medya Etigi « Sosyal Medya Haberciligi




GiRiS

Insan ge¢misten giiniimiize hayatta kalabilmek ve gelisimini siirdiirebilmek icin her tiirlii
bilgiye ihtiya¢ duymustur. Uygarlik seviyesi arttik¢a bu bilgileri deneyimler ve bilim 151-
ginda gelistirmis ve hep ileriye gotiirmiistiir. Insanlar ister yakin ¢evrelerinden olsun ister
uzak diyarlardan gelsin giindelik hayatlar1 iginde ise yarar bu bilgileri, dikkatle ve 6zenle
takip etmislerdir. Sosyal bir varlik olan insan her zaman bilgiye a¢ bir haldedir; ¢iinkii
insan haberdar olma, ¢evresinde ne oldugunu bilme gibi bir diirtiiye sahiptir. Bu diirtii
uygarlagmasinin da altinda yatan en énemli sebeplerden birisidir. Insan, etraftan elde etti-
i degerli bilgiler sayesinde kendi yasamini, ¢evresini, dogay: kontrol edebilme olanagim
bulmus, degerli olan her bilgi insanin gelisiminde rol oynamistir. Haber de degerli bir
bilgidir ve bireyin toplumsal evriminde 6nemli bir rol oynamuistir. Kisiler de etraftan al-
diklar1 haberlerle yasamlarini diizenlemisler gelecege dair planlarini yapmuglardir. Oyle
ki birey farkinda olmasa da ¢ogu giindelik islerini medyadan aldig1 haberlere gore yapar.
Televizyondan dinledigi hava durumuna gore giyinir, gazeteden 6grendigi habere gore
grip asist olur, internetten duydugu yolsuzluk haberine gore oy verir. Kent yasami 6zel-
likle medyanin haber bildirimlerine kokten baglidir. Dolayisiyla, haberin yasamimizdaki
6nemi bu kadar agikken, haberin dogrulugu, giivenilirligi ve habere ulagim kaginilmaz bir
bigimde giderek 6nem kazanmaktadir. Giniimiizde teknoloji, mobil telefonlar, tablet ve
bilgisayarlar ile haberi hayatimiza ge¢mise gore daha ¢ok entegre etmistir. Habersiz yagam
artik ok miimkiin degildir.

Gazetecilik kitaplarinda ¢ok gesitli haber tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin bircogu
haberin 6zellikleriyle iliskilendirilerek yapilmistir. Ornegin, haberin yeni olmast, ¢ok ki-
siyi ilgilendirmesi, yakin ¢evreyle ilgili olmasi, giincel olmasy, iinlilerle ilgili olmasi ya da
onemli olmasi gerektigi séylenmistir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda haber degerleri olarak
tanimlanmig ve bir olay ya da durumun haber olmas: bu haber degerleriyle 6l¢tilmiis-
tiir. Giindelik hayatimizdaki bilgiler yumag: ne kadar ¢ok haber degeri tasiyorsa o kadar
onemli hale gelmektedir. Anlagilacag tizerine kiymetli bir bilgi olan haber insanin yasa-
minda etkili bir unsurdur. Eger bir bilgi insan hayatina katkida bulunuyorsa énemsen-
mektedir. Ayrica her haber herkesin isine yarar ya da kiymetli kabul edilmeyebilir. Zaten
haber kavraminin tartigma yaratmasinin nedeni de budur. Cevremizde olup biten onca
olayin arasindan 6nemli olani ayirt etmek birey igin giderek daha ¢nemli hale gelmis ve
profesyonel bir yaklagim i¢inde mesleki bir faaliyete doniigmiistiir. Habercilik ile ilgili ilk
girisimlerden bu yana haber insanlar i¢cin mesleki bir faaliyet haline gelmistir. Avrupada
hareketli harflerle basilan ilk kitaptan itibaren insanlik bilgiye erisim ve bilginin dagilimi
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konusunda akil almaz bir bicimde yol almistir. Sabit olmayan harflerle Johannes Guten-
berg tarafindan 1456 yilinda Almanyanin Maintz kentinde Latince basilan ilk kitap, “42
Satirlik Incil” ya da “Gutenberg Incili’dir. Bu ilk kitabin ardindan gelisen kitap yayinciligi
ve baski igleri, Ronesansin gelisimine 151k tutmusgtur. Daha 6ncesinde aristokratlar, se¢-
kinler, din adamlar: arasinda bireysel olarak kalan yazili iletisimi (ve araglari), geliserek
kitlesellesmis, simdiki gazetelerin dogmasini saglayarak genis ¢apli bir yayilim saglamis-
tir. Matbaanin dogusu ve gelisimi bilginin gogaltilmasi ve yayilimina 6n ayak olmus genis
kitlelere dagilarak, teknolojinin ve ilerlemenin 6nii agilmistir. 1600’1 yillarin baslarindan
itibaren Avrupada goriilen ilk gazeteler yine o yillarda basilan kitaplar gibi bilginin si-
radan insanlarin hizmetine girmesini saglamistir. Segkinler ve din adamlarinin becerisi
olan okuma yazma bilgisi siradan vatandaglar tarafindan da énemsenmeye baglamistir.
Tarihsel gelisim agisindan ozetle, yeni yapilan kesiflerin etkisiyle artan iiretim ve pazar
alanlari ticareti koriiklemis, tarimsal {iretimden sanayi iiretimine gegis ile birlikte kent-
lesme baslamis ve Ronesans’in da etkisiyle gazetelere olan ilgi artmigtir. Yazi ilk bulundu-
gunda Onceleri ticari kayitlar ve is idaresi i¢in kullanilmistir. Okuryazarlik bu donemde
bilgiyi aramak i¢in degil, konum ve zenginlik elde etmenin bir yolu olarak goriilmiistiir.
Gazetenin ¢ikisinda da yine Avrupada sermaye birikiminin baglamasi ve ticaretin geli-
siminin onemli etkileri goriilmiistiir. Ozellikle ticari mallarin degisiminde ve satiginda
mal listelerini, ticari mallarin kayitlarini takip edenler 6nemli avantajlar saglamiglardir
ve okuryazarlik kiymetli bir beceri haline gelmistir. Gazetenin ortaya ¢ikisinda {i¢ temel
etkenden s6z edilebilir. Birincisi ticaretin gelismesiyle ekonominin bityiimesi ve sermaye
artigy, ikincisi Ronesans ve diger etkenlerle beraber okur-yazarlik ve egitim diizeyindeki
artis, ticlinciisii ise ticaret, korunma, endiistri devrimi, yeni is olanaklar1 gibi nedenlerle
ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya gelen kitlelerin kentlesmesidir. 18. yiizyilda gazetenin
ve gazeteciligin gelismesinde iki 6nemli olay rol oynamustir. Birincisi Amerikan Bagim-
sizlik Savag, ikincisi ise Fransiz Thtilalidir. Bu iki olay basinin bagimsiz olma anlayisinin
yerlesmesini saglamistir. Piyasa ekonomisi i¢inde toplumun 6nemli bir pargas: olarak yer
alan gazete giderek kurumsallik kazanmis endiistri devrimi ile baglantili olarak gelisen
enformasyon devrimi ile gazetecilik daha fazla 6zgiirlitk kazanmis ve bir meslek sekline
doniigmiistiir. Son 500 y1l i¢inde olanlar elbette toplumsal bir doniisiim ve degisim icinde
gerceklesirken enformasyon devrimini ortaya ¢ikartan en 6nemli etken de sanayi devri-
minin etkisiyle teknolojinin hizla gelisip ilerlemesidir.

GELENEKSEL GAZETEDEN E-GAZETEYE

Geleneksel gazetenin gelisimi 16. Yiizyildaki ilk goriilme tarihinden 20. Yiizyilin baglarina
kadar toplumda 6nemli bir doniistiiriicii olarak devam etmistir. Radyo ve televizyonun
icad ile kitle iletisim araci olarak gazeteye olan ilgi azalsa da gazete her zaman toplu-
mun 6nemli bir haber kaynag1 olmustur. Gazeteler, varolus nedenlerinden biri olan haber
verme islevini radyo ve ozellikle televizyonun daha hizli bir bi¢cimde yerine getirmeleri
yiiziinden bir siireligine dezavantajli hale gelmislerdir. Ancak, gazeteler toplumun temel
haber kaynagi durumunda olmaya halen devam etmektedirler. Gazetecilik mesleginin
6nemli unsurlarindan olan giiven ve inandiricilik konusunda televizyon, canli ve gériin-
tiilil yayin yapmasi nedeniyle uzun bir déonem halkin goziinde en 6nemli haber kaynag:
olmustur. iginde bulundugumuz dijital cag gazete, televizyon, radyo gibi birgok Kkitle ile-
tisim aracini degisime zorlamaktadir. Bu degisim tiim diinyada ve Tiirkiyede gazeteyi de
yapisal olarak degistirmistir. Geleneksel olarak tarif ettigimiz basili versiyon ile birlikte
internet ortaminda da yayinlanmaya baslayan e-gazeteler hem gazetelerin yapisini, hem
isleyisini hem de meslek olarak gazeteciligi etkilemistir.
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Teknolojik ilerleme iletisim ortaminin yapisal degisimi ile birlikte gerceklesmis ve ga-
zeteler internet ortamina taginarak sanal, online (¢evrimici), Web, dijital, internet ya da
elektronik gazete (e-gazete) olarak tanimlanmaya baslamistir. ABDde ilk kez May1s 1992
yilinda Chicago Tribune gazetesinin online versiyonu Chicago Online yayin hayatina bas-
lamustir. 1994 yilinda yayina baglayan Telegraph, Ingilteredeki ilk gazete Web sitesidir. 1995
yilinda The Washington Post, Times, Mirror, gibi 6nde gelen gazeteler hem baskiya hazir
haldeki sayfalarini online olarak hem de basili olarak okurlarina sunmuslardir. 1995den
itibaren Der Spiegel, USA Today, BBC Online, China Business Journal, The Hindu gibi
diinyadaki 6nemli gazete ve kuruluslar da internet ortaminda sanal gazeteler yayinlamaya
baslamiglardir. Tiirkiyede internet ortamini kullanarak geleneksel basindan online yayin-
ciliga ilk kez gegen, Temmuz 1995 yilinda Aktiiel Dergisi olmustur. 1996 yilinda yayin
hayatina baslayan Xn (Eksen) internette habercilik yapan ilk haber sitesi olmustur. 1999
yilinda kapanana kadar Xn, giinliik gazeteleri tarayarak 6nemli haber ve kose yazilarim
takipgilerine aktarmigtir. 1997 yilindan itibaren Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gibi ana akim
gazeteler internet ortaminda da yaym yapmaya baslamislardir. Daha sonra ki donemde
ise geleneksel gazeteler internet versiyonlariyla ayrigarak online versiyonlarimin igerikle-
rini daha da zenginlestirip giiniin kosullarina uygun hale getirip farkli bir sekilde yayin
hayatlarina devam edenler de olmustur. Ornegin, Radikal gazetesi baslangicta kagit baski
(geleneksel) bir gazeteyken daha sonraki donemde online versiyonunu bir haber sitesine
doniistiiriip Haziran 2014'de kagit baskiya son vererek gazeteyi tamamen dijital ortama
tagimig, Mart 2016 yilinda da tamamaiyla kapanmustir.

E-gazetelerin ortaya ¢ikigi ve degisimi ile ilgili olarak iki evreden séz edilebilir. Tlk
evrede basili (geleneksel) gazetenin igeriginin birebir kopyalandig: elektronik versiyon
ile goriintiiniin ayn1 oldugu ayni zamanda giin i¢inde yeni haberlerin ¢ok girilmedigi
e-gazetelerdir. Yine bu evrede igerik degismemekte ama Web sitesi seklinde tasarlanan
ve bir haber sitesi gibi yaymn yapan versiyonlar da bulunmaktadir. Ikinci evrede inter-
net teknolojisinin gelismesiyle birlikte Web siteleri etkilesimli (interaktif) hale gelmistir.
Devamli giincellenerek gelisen olaylara gore yeni bilgilerin yer aldigi haberler giderek
artmigtir. Etkilesimlilik e-posta ya da e-gazetenin Web sayfasina veri yiikleyerek basla-
mustir. Etkilesimlilik geleneksel mektup yontemi diisiiniildiigiinde basili gazeteler igin de
s6z konusudur. Ancak, kargilikli goriis alis verisinin alacagi zaman bakimindan bu durum
e-gazeteler ile karsilastirilamaz. Bu evrede haber icerikleri ¢cogu zaman basili versiyon-
dan farkli olarak daha fazla metin ve goriintii olacak sekilde zenginlesmis ve stirekli giin-
cellenerek en yeni haliyle yayinlanmaya baglamistir. Teknolojik alt yapinin artmasiyla ve
gelisimiyle beraber hem icerigin siirekli giincellenerek degismesi, hem sunumun miktar:
ve tiirti, hem de takipgilere ulasma hizinda belirgin artis olmustur. Bu degisim tlkedeki
internet alt yapisinin gelisimine paralel olarak yayginlik kazanmis internette haber takip
etme ve kullanimi her y1l giderek yiikselmistir.

http://www.trthaber.com//

Internet ve dijital yayincilik alanindaki gelismeler kitle iletisim araglarinin (medya)
isleyisinde, orgiitlenme yapisinda ve okur-izler kitleyle (takipgiler) olan iletisim seklinde
onemli degisikliklere neden olmustur. 20. Yiizyilin bagindan itibaren sirasiyla gazete, rad-
yo ve televizyonun iktidari internetin ortaya ¢ikmasiyla beraber giderek azalmistir. Dijital
yayincilik biitiin bu kitle iletisim araglarinin internet ortaminda bir araya getirerek bilgi-
nin yayilimini genisletmis ve hizlandirmistir.

g INTERNET
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Dijitallesme, enformasyonun
elde edilmesini, kullanilmasini,
bir ortamdan digerine
aktanlabilmesini veya
donistiirebilmesini saglayan ve
kolaylastiran bir sistemdir.

Yeni medya, etkilesim,
kitlesizlestirme, secim yapma,
es zamanlilik, es zamansizlik,
anindalik, ucuzluk, pazarlama
araci olmak, demokrasi yanlisi
forumlara olanak saglamak gibi
onemli avantajlara sahiptir.

Geleneksel kitle iletisim araclan
radyo, televizyon, gazete ve
sinemadir.

E- Gazete

E-gazete elektronik ortamda yayin yapan gazetelere verilen isimdir. E-gazete adindan da
anlagilacag tizere gazete olmakla beraber tiim kitle iletisim araglarinda yapilan habercilik
faaliyetlerini kapsamaktadur. Igerik olarak geleneksel (basili) gazetede olan biitiin konu ve
boliimler olmakla beraber diger kitle iletisim araglarinin 6zelliklerini bir araya getirdigi
i¢in bir gazeteden daha fazlasini ifade etmektedir. E-gazetenin en dnemli 6zelligi ses, veri,
metin ve sabit ya da hareketli goriintiileri biinyesinde toplayarak tek bir alt yap tizerin-
den aktarabilmesi, arsivlemesi, biitiin bu verilerin toplanabilmesi ve yeniden isleme tabi
tutulabilmesine olanak vermesidir. Buna neden olan 6zellik ise analog olarak tanimlanan
sistemden sayisal (dijital/elektronik) sisteme gecilmis olmasidir. Dijitallesme (sayisallas-
ma) enformasyonun, 6rnegin filmli fotograf makinesiyle ¢ekilmis bir (analog) fotografin
elektriksel degerler (dijital) halde ifade edilmesidir. Dijitallesme sayesinde bugiin mobil
(cep) telefonlar, fotograf cekip, fotografin tizerinde degisiklikler yapip, mobil iletisim alt
yapist sayesinde sosyal paylasim uygulamalar vasitasiyla bireysel ya da kitlesel nitelikteki
gruplara aktarimini yapabilmektedir. Geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak yeni
medya olarak tanimlanan internet, Web siteleri (bloglar wikiler), bilgisayar oyunlari, sa-
nal ger¢eklik ortamlars, dijital televizyon, multimedya (CD, VCD, DVD), GSM gibi tekno-
lojiler enformasyonun yer aldig1 yeni araglardir. Yeni medya cografi anlamda uzaklig: or-
tadan kaldirmus, iletisimin kapasitesini ve hizini arttirmus, iletisimi etkilesimli (interaktif)
hale getirmis ve iletisimin farkli formlarini birlestirmistir. Yeni medyanin bir parcasi olan
e-gazete yeni medyanin teknolojik 6zelliklerini biinyesinde bulundurmaktadur.

Televizyon, radyo ve gazete gibi her biri ayr1 ayr1 kitle iletisim arac1 olan geleneksel
araglar, yapilar1 geregi mesajlari (iletileri) hem homojen hem de edilgen kabul edilen izler
kitleye tek yonlii olarak, geri bildirime olanak vermeyen sekilde ulastirmaktadirlar. Gele-
neksel televizyon ve radyo yapilar1 geregi geleneksel gazeteye gore daha hizli bir aktarim
saglamakla beraber, dijital yayinciligin hayata gecmesiyle iletisimin kalitesinde ve yapisin-
da 6nemli degisiklikler ve gelismeler saglanmistir. Bu gelismeler su sekilde siralanabilir:

Etkilesim (Interaktivite): {letisimde bulunanlarin karsilikli olarak iletilerinin birbi-
riyle iliskili olmasi, paylasmas: ve birbirlerinin miidahalesine imkéan vermesidir. Bununla
birlikte alic1 ve verici taraflarin es zamanli iletisimidir. Geleneksel medyada etkilesim ol-
makla beraber (okur mektuplar: ve okur telefonlar: gibi) dijital cagin getirdigi hizdan bir
hayli uzaktir. Internette ¢ikan bir haber ile ilgili olarak okurlar/takipgiler fikirlerini aninda
beyan edebilmektedirler. Hatta haberin dogru olup olmadig: kisa bir siire icinde de ortaya
¢ikabilmektedir. Ayrica, bir okurun gordiigii mesaji baskalar1 da gorebilmekte ve karsilikli
bir etkilesim de saglanabilmektedir. Kamuya acik bir bi¢imde dogrudan ve aninda yapilan
yorumlar haber icerigi tizerinde etkili olabilmekte ve editér diizeyinde hatali veya eksik
yanlarin ortaya cikartilmasina olanak vermektedir. iletisim, kitle iletisim aracindan tek
yonlii olarak degil, okuru, izleyicisi ile birlikte kargilikli olarak gerceklesmeye baglamistir.

Egzamansizlik (Asekronizasyon): {letisimde bulunan igin uygun bir zamanda (iste-
digi anda) bir mesaj gonderme veya alma olanagidir. Iletisimin ayn1 anda gerceklesmesi
zorunlu degildir. Zamanda sinirliliklar ortadan kalkmustir.

Kitlesizlestirme: Geleneksel medya okur-izler kitlesiyle hatta o kitle igindeki tek bir
bireyle bile ayni1 sekilde iletisim kurmakta, aralarinda ayirim yapmamakta, bagka bir ifa-
deyle kisiye 6zel iletisim kurmamaktadir. Yeni medyada ise hem kitlesel yayin yapilmakta
hem de kisiye 6zel iletisim kurulabilmektedir. Enformasyonun kitlesel degil, izleyicinin
ozellik ve gereksinimlerine gore dagitimi soz konusudur. Ozellikle e-gazete bakimindan
aciklamak gerekirse her takipgiye 6zgii konu ve igerik sunulabilmektedir.

Mobil fletisim: Mobil iletisim teknolojisi ile habere ulagma, yorum yapma veya haber
yapma konusunda mekén kavrami ortadan kalkmustir. Haberi fiziksel ortama baglh kal-
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madan istedigi yerden paylasilabilmesiyle yeni medya teknolojileri hareketliligi (mobilili-
teyi) 6n plana ¢ikarmis ve haberciligin son derece hizlanmasini saglamigtir.

Etkin Kullanici: Geleneksel medyada oldugu gibi ne verilirse ona tabii olan, edilgen
izler kitle artik yoktur. Dijital ortamda geleneksel medyadakinin tam tersine ne istedi-
ginden emin ve zaman, mekan gibi baglayici unsurlardan etkilenmeyen bir kullanici s6z
konusudur. Yeni medya kullaniciyla etkilesimli hale gelmis, kullanici tarafindan yaratilan
igerik ve kullanici tarafindan segilen igerik gibi olgular1 dogurmustur. Kullanicinin enfor-
masyon kanallar1 ve enformasyonun igerigi iizerinde artik 6zgiir bir se¢im s6z konusudur.
Alicr artik etkin bir kullanici haline doniigmis, enformasyonun treticisi, doniistiiriicii-
st haline gelmistir. Bu durum enformasyonun daha demokratiklesmesini saglamigtir.
E-gazeteciligin bir bagka avantaji, okur-gazeteci-yazar arasindaki dengenin okur lehine
degismesidir. Okur, tepkisini aracisiz bir sekilde aninda verme imkéanina sahiptir. Bu da
okurun haber olusumuna dogrudan etki etmesine neden olmaktadir.

Hipermetinsellik: E-gazetede bir konuyla ilgili ¢itkmis haber, baska bilgilerin oldugu
Web sayfalarina baglantilar (linkler) ile gelistirilebilir, Web’'in hipermetinsel (hypertext)
ozelligi ile haber genis bir platformda sunulabilir.

Sahiplik ve Kontrol: Geleneksel kitle iletisim araglari hem sahiplik yapisit hem de ige-
rigin hazirlanmasi ve belirlenmesinde daha merkeziyetgi olabilmektedirler. Karar verme-
nin tek bir noktada merkezilesmesi yerine, ayn1 zamanda igerik iireticisi halen gelen kul-
lanicilarin kontroliinde dagilan enformasyon daha demokratik olabilmektedir. Internet,
medyanin ekonomisini sahiplik bakimindan etkilemistir. Biiytik sermaye gruplarinin ge-
leneksel medyada tizerindeki yogun hakimiyeti, ortaminda bireysellesen ve merkeziyetci
yapidan uzak girisimler icin gecerli degildir.

Veri aktarim hiz:: Dijital yayinciligin baslamasiyla beraber dncelikle bilgiye ulasmada
zaman ve mekan sinir1 ortadan kalkmus iletisim hizlanmistir. Ozellikle uydu teknolojisi-
nin ilerlemesi ve fiber optik aglarin yayginlasmasiyla birlikte hem iletisimin hizinda hem
de miktarinda bir artis oldu. Haberciler internetin getirdigi olanaklar kapsaminda arsiv
ve kiitiiphaneye gitmeden ya da basili onlarca kitabi saatlerce taramasina gerek kalmadan
e-kitap (e-book) ve veri tabanlari araciligiyla bilgiye aninda ve hizli bir bi¢imde erisebil-
mektedir. Ayrica, yine bu hizl iletisim ve etkilesim sayesinde haber kaynaklarina ulasma
ya da haber kaynagindan dogrudan gelen bilgilerin e-gazeteye girmesiyle gazetecilerin
isleri cok kolaylagmustir. Internetin kendisi zaten bir haber kaynagi durumuna gelmistir.
On milyonlarca bilgiye aninda ulagma kolaylig1 bir bakima zamani hizlandirmistir. Ha-
berlere hizli erisim ayni zamanda hizli giincelleme s6z konusudur. Geleneksel gazeteler-
deki giinliik haberler bir glin 6ncesinin haberleridir. E-gazeteler ise ¢ok az bir gecikme ile
neredeyse aninda, olayin oldugu anda haberleri canli yayinlamaktadirlar. Ustelik zaman
ve mekan sinir1 ortadan kalktig: i¢in internete erisimin oldugu her an ve yerde akalli te-
lefonlar, tabletler ve bilgisayarlar vasitasiyla diinyanin neresinde olursaniz olun haberler
ulagilabilir hale gelmistir.

Veri aktarim miktari: Uydu teknolojisi ve fiber optik aglar hem bireyleraras: ileti-
simde hem de kitlesel veri aktarim miktarinda ciddi artig sagladi. 2000 yilindan 6nce veri
miktarlar1 KB (kilobyte) ile ifade edilirken artik MB (MegaByte), GB (GigaByte), TB (Te-
raByte) ile ifade edilmektedir. Ornegin bir internet sitesini agip goriintiiledigimizde sitede
bulunan metin, resim, video, fotograf ve ses dosyalar1 aninda izlenebilir, dinlenebilir, go-
riintiilenebilir ve indirilebilir hale gelmistir.

Maliyet: Web sitesi kurma maliyeti, geleneksel gazete, televizyon ve radyo yayincili-
ginin maliyeti ditgiiniildiigiinde ¢ok disiiktiir. Yayinlarin dagitimi icin bagka bir kanala
ya da dagitim agina ihtiya¢ olmamasi, bu konuda daha fazla insanin istihdami yerine o
insanlarin habercilik alaninda ¢alismalarinin saglanmasi, maliyet konusunda e-gazeteyi
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yine avantajli hale getirmektedir. Bununla birlikte bir sanal yazi isleri organizasyonu ile
biitiin metinler, fotograflar ve videolar muhabirler tarafindan bulunduklar: haber nokta-
larindan bu sanal yazi islerine gonderilebilir, burada editoryal stirecten gegebilir ve yayin-
lanabilir. Bilgisayarlar ile birbirine bagli farkli mekanlarda ¢alisan yazi isleri personelinin
belli bir merkezde bulunma zorunlulugu ortadan kalkmis, maliyeti azalmistir. Ayrica, ye-
rinden haber veren muhabirlerin aninda haber ge¢meleri ulagim gibi bir maliyeti ortadan
kaldirmstir.

Pazarlama araci olmast: Internet gazetesinde okuyucu profilini tespit etmek ve ka-
muoyu arastirmasi yapmak ¢ok kolaydir. Siteye yerlestirilen mesaj panosu sayesinde okur-
larin elestirileri, istekleri, disiinceleri ve benzeri konular 6grenilebilir. Yine ayni gekilde
herhangi bir konuda kamuoyu aragtirmasi yapmak i¢in anket diizenlemek, politika ya
da sosyal igerikli forum diizenlemek miimkiin olmaktadir. Internet gazeteleri sayesinde
okurlar, yazarlar hakkindaki diisiincelerini ve elestirilerini dogrudan agiklayarak bu kisi-
ler ile ilgili fikirlerini alenen beyan edebildikleri gibi ayni zamanda bu kisilerin yazilarinin
kag kez tiklandigy, bir takip¢inin sayfada ne kadar siire kaldig tespit edilerek okunma/ta-
kip edilme oranlari sayisal olarak belirlenebilmektedir. E- gazetenin sundugu bu imkanlar
reklam verenler icin dikkate deger 6zelliklerdir. Ayrica, tasarim bakimindan, hem basili
gazete, hem radyo hem de televizyonun sundugu imkanlar1 biinyesinde bulusturmas: dik-
kat ve ilgi ¢ekicilik bakimindan e- gazeteyi avantajli hale getirmektedir.

Ozgiirlestirici olmast: Yeni iletisim teknolojileri geleneksel kitle iletisim araglarryla
karsilagtirildiginda nispeten diisiik maliyet, sansiir ve denetim zorlugu gibi avantajlara
sahiptir. Esitsiz de olsa hizla yayginlagmalari ve etkilesim 6zelligi sayesinde tiim diinyada
orgiitlenmis dev holdinglerinin kontrolii altindaki geleneksel kitle iletisim araglar1 karsi-
sinda, alternatif 6zgiirlestirici bir iletisim siirecinin mecrast olarak gorilmektedir. Medya
holdinglerinin, siyasi ve ekonomik olarak ¢ok biiyiik gii¢ olmasi ve basinda yogunlagma-
ya neden olmasi yadsinamaz bir gercektir. Oysaki internette biiytik haber ajanslarinin ve
yayin kuruluslarinin disinda kisisel ve yerel yayincilik da yapilmaktadir. Bu agidan bakal-
diginda tekelciligin 6nlendigi, yayincilikta firsat esitliginin saglandigi goriiliir. Okurun
goriis ve dustincelerini almak, okurun beklentilerine daha hizli yanit vermek anlamina
gelir. Ayn1 zamanda icerik {ireticisi olan okur/izler/kullanici kendi tercihleri yoniinde bir
iletisim stireci i¢inde yer alabilmektedir. Biitiin bunlarla birlikte internette giderek artan
bir miilkiyet yogunlasmasi, sermayelesme, merkezilesme ve metalasma da goriilmektedir.
Internette giderek artan denetleme ve gozetleme olanaklari, gizlilik kaygilari ile birlikte,
internetin Ozgiirlestirici ortamu ile ilgili diigiinceler giin gectikce yerini endiseye birak-
maktadir. Internetle ilgili elestiriler giin gectikge artmaktadir. Microsoftun 2007'de bir
reklam firmasi olan aQuantive’i 6.3 milyar dolara, Skype’r 2011 yilinda 8.5 milyar dolara
almasi, Facebook’'un 2014 Subat ayinda WhatsApp1 19 milyar dolara devralmasi internet
endiistrisindeki sermayelesme ve miilkiyet yogunlasmasinin 6rneklerinden bazilaridir.
Giiniimiizde teknolojik gelismenin kapitalist tiretim stratejilerinin zorunluluklarina uy-
gun bir siire¢ olarak karsimiza ¢iktigi da unutulmamalidir. Internetin barindirdig: esit-
sizlikler, bilgiye erisimde demokratik olmayan kosullar, uluslararas: tekellesme, tilkeler
arasindaki esitsizlikler gibi bagliklar1 siklikla giindemimize gelmektedir. {letisim tekno-
lojisinde var olan sistemler ve bunlarin her yeni siiriimii ¢ogu zaman koklii degisiklikler
getirmekte bu degisimler de birgok esitsizlikleri getirmektedir. Ornegin, mevcut iletisim
ortaminin yayginlasmis teknik 6zelliklerinin bir anda degismesi, sistem disinda kullanilan
cihaz ve alt yapilarin sistematik olarak degismesi, teknoloji iiretimini belirleyen ekonomik
kosullar i¢inde gerceklesmekle birlikte bircok esitsiz ve agir ekonomik kiilfetler getirmek-
tedir. Yeni iletisim teknolojilerinin 6zgiirlestirici boyutu ya da demokratik kullanimi, ona
ulagabilecek tiiketici/kullanicinin ekonomik giicii ile iligkili hale gelmektedir. Bununla
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birlikte yeni iletisim teknolojilerinin git gide karmasik hale gelmeleri kullanicilarin birgok
nitelige sahip olmalarini gerektirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, 6zgiir olabilmek,
belli bir egitime sahip olabilmek, ekonomik gii¢, medya okuryazarhig: yeterliligi gibi nite-
liklerle iligkili hale gelmistir. {letisim ile ilgili olarak internet alanlarinin miilkiyeti, erigim
i¢in gerekli olan araglara sahiplik, internet kullanim becerileri ve bilgisi ile internette bilgi
tiretim ve dagitimi internette esitsizliklerin goértldiigi durumlardir.

Cokluortam (multimedya): Metin, ses, goriintli (fotograf, resim, grafik vb. gibi), ha-
reketli goriintiiniin (video) bir arada olmasina ¢okluortam denmektedir. Gazete, radyo ve
televizyona ait 6zelliklerin bir araya toplanmas: etkilesimli bir ortamda olan e-gazeteyi
¢ok avantajli bir hale getirmektedir. Ayni zamanda e-gazetenin internet ortaminin sag-
ladig1 avantajla biitiin haberlere aninda veya istendigi anda ulasma olanag: e-gazeteyi
arsivleme konusunda da {istiin hale getirmektedir. Gegmise doniik biitiin mesajlarin, bil-
gilerin, haberlerin, goriintiilerin yer ve zaman kisitlilig1 olmaksizin depolanabilmesi ve
bunun maliyetinin diisiik olmasi e-gazeteyi tistlin bir iletisim araci haline getirmektedir.
Yazili basin olarak kabul edilen gazete ve dergiler sayfa sinirlamasi i¢inde basilabilirler.
Geleneksel bir gazete ya da dergide hi¢bir zaman okuyucularin ilgilendigi tiim haberlerin
basilabilecegi bir alan yoktur. E-gazeteler haber sunumu agisindan yer ve zaman bakimin-
dan bityitk miktarlarda bir genislik ve esneklik saglamaktadir. Giin igerisinde birbiri ile
baglantili konu ve haberler, bu haberlerin 6ncesi, sonrasi ve giiniimiiz hali ayrintilarryla
verilebilir. Ustiine iistliik biitiin bunlar sesli, fotografli ve videolu olarak yer alabilir. Boy-
lece e-gazete ile haberin derinligi istendigi kadar arttirilabilir. Argivden anahtar kelimeler
ile taranabilir, okur sayfa ¢evirmekten daha az yorucu bir tik ile etraflica bilgilendirilebilir.
Ayrica haberin sunumunda da multimedya 6zellikleri sayesinde degisimler séz konusu-
dur. Geleneksel gazetelerde haber yazma yontemlerinde belirleyici olan sinirli alan orta-
dan kalktig1 i¢in biittinliiklii bir anlatim1 gerektiren 5N-1K’ya bagli ters piramit kural,
dortgen kurali gibi haber yazma yontemlerine bagl kalmak yerine haberi hikayelestiren
anlat1 yontemleri yayginlik kazanmaya baslamigtir.

Multimedyadan s6z ederken ayni zamanda internetin gelisimi icindeki bazi degisimlere
dikkat gekmek gerekir. Internet, etkilesim, {iretim, saklama, degistirme, yeniden iiretme ve
yayma gibi farkl faaliyetlerin bir arada oldugu bir ortamdir. Farkl: kitle iletisim araglarinin,
aglarla bir araya geldigi bu ortamda yakinsama ya da yondesme kavramini da agiklamak
gerekmektedir. Yakinsama kavrami, radyo, televizyon, gazete, telefon ve posta gibi iletisim
faaliyetlerinin dijital ortamda bir araya gelerek bilgisayarlarin ve akilli mobil telefonlarin
islevsel bir parcast haline gelmesidir. Ozellikle iletisim hizmetlerinin ve cihazlarin bir ag
tizerinden entegre haline gelmesi iletisim etkinliklerinin kolayca ger¢eklesmesini saglamak-
tadir. Yakinsamanin ortaya ¢ikmasinin sebebi dijitallesmedir (sayisallasmadir). Ses, goriintii
ve metin sayisal olarak kodlandiginda ayni ortamda biitiinlesebilmektedir. Bu biitiinlesme
ticari anlamda da birlesmeyi getirmistir. Yakinsama &zellikle haber, radyo, televizyon, film
gibi farkli medya endiistrilerinin birleserek farkli iletisimsel etkinlikler iiretmesi, saklamast,
dagitmasi ve yaymasini saglayan tek ve tiimlesik bir piyasa yapilanmasini tarif etmektedir.
Internet alt yapisinin gelismesiyle birlikte 2000’li yillardan itibaren diinyanin sayili medya
sirketlerinin birlesmesi ve bu yeni pazar ortaminda yeni bir yapilanmaya gitmesiyle beraber
yakinsama kavrami daha ¢ok kurumsal ve sektorel birlesmeler icin kullanilmaya baglamis-
tir. Mobil iletisim saglayan sirketler, film yapimcilari, yayinevleri ile yayincilar, bilgisayar ve
teknoloji tireticileri tek bir endiistri i¢inde bir araya gelmislerdir.

5N-1K: haberin kim tarafindan,
ne oldugu, nerede, nasil, ne
zaman, neden oldugunu anlatan
aciklamadir.

Yakinsama (yondesme),
bilgisayar, yazili, gorsel ve

isitsel kitle iletisim araclari ve
haberlesme altyapisini saglayan
sirketlerin teknolojik ve ekonomik
olarak birlesmesi, sonugta siire¢
itibariyle de yeni iiriinlerin ve
hizmetlerin sunulmasini belirten
kavramdr.

Dijital yayinciliga gegis ile birlikte kitle iletisiminde meydana gelen degisiklikleri de-
gerlendirerek, agiklayiniz.

% X
)
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E-GAZETECILIK

Geleneksel gazetecilikte oldugu gibi gazetecilik ilke ve kurallarina bagh olarak gazetecilik
mesleginin dijital ortamda icra edilmesi e-gazetecilik olarak tanimlanmaktadir. E-gazetecilik
ifadesi disinda dijital ortamda yapilan gazetecilik faaliyetleri internet gazeteciligi, online ga-
zetecilik, gevrimigi gazetecilik, elektronik gazetecilik, sanal gazetecilik ve dijital gazetecilik
gibi isimlerle de tarif edilmektedir. Gazetecilik mesleginin geregi olarak yapilan faaliyetlerle
birlikte dijital ortamin getirdigi avantajlarin meslege olumlu etkileri oldugu da bir gergektir.
E-gazetecilik haberlerin daha ayrintili ve hizli bir bicimde iletilmesine olanak vermekle be-
raber ozellikle olaylardaki yeni gelismeleri takip etmeyi ve yapilan hatalardan geri doniile-
bilir olmay1 saglamistir. E-gazetecilik, gercek zamanl haber iletimini saglarken haberle ilgili
yeni gelismeleri aktarmaya ya da (varsa) yanls bilgiler diizeltilip, eksik bilgileri telafi ederek
yeniden giincellemeye olanak vermektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda yapilan ga-
zetecilikten farkli olarak e-gazeteciligin daha hizli ve pratik olmasi, zamandan ve mekéndan
sinirsiz olarak kullaniciyla etkilesimli olmasi ve 6zellikle hem yayinct hem de kullanicist
bakimindan 6zgiirlestirici olmasi e-gazeteciligi tercih edilir kilmaktadir. Okurunu (kullani-
cisini), geleneksel medya karsisinda sahip oldugu edilgin rolden kurtarip kendi gazetesinin
yayincist olma yoniinde bir role davet eden e-gazete (yeni medya) gazeteci/okur, televizyon-
cu/izleyici gibi hiyerarsik iliskiler diinyasinin digina ¢ikmay: saglamustir.

1990’1 yillardan itibaren internet gazeteciligi farkli asamalardan gegerek giiniimiize
kadar gelmistir. Bu siire¢ icinde habere erisimde farkli kategorilerle izleyici/takipgisi ile
bulusmustur. Ag ortaminda habere erisim i¢in kullanilabilecek kaynaklarin gesitliligi ile
ilgili siklikla yararlanilan siniflandirma Deuze'un ¢alismasidir. Deuze, internet {izerinde,
ana akim haber siteleri, dizin ve kategori siteleri, elestiri ve yorum siteleri ve paylasim ve tar-
tisma siteleri olmak tizere haber igerikli dort farkli siniflanma yapmaktadir. Bunlar i¢inde
en yaygin olani ana akim haber siteleridir. Deuze’un siniflamasinda egemen medya kuru-
luslar1 ana akim kategorisinde tarif edilmistir. Internet gazeteciligi siniflamasinda haber
siteleri hem ana akim medya kuruluglarini hem de bu kuruluslardan bagimsiz kisi ya da
kurumlar tarafindan gazetecilik yapmak amaciyla kurulan siteleri kapsamaktadir. Ana
akim haber siteleri, editér denetiminde haber sunar ve okuyucuya gazetecilik faaliyetleri
kapsaminda hazirlanmis haberler sunarlar (milliyet.com.tr, hurriyet.com.tr, camhuriyet.
com.tr, cnnturk.com, sabah.com.tr, ntv.com.tr). Indeks ve gruplama siteleri ise daha gok
arama motorlar1 (Google, Yandex, Yahoo, gibi), pazarlama ve arastirma sirketleri ile iligki-
lendirilen gruptur. Dizin ve kategori siteleri ayn1 zamanda bagka sitelere de baglanti vere-
rek bir konu hakkinda ¢ikmig tiim haberleri ayni sayfada gosterme olanag: sunmaktadur.
Ayrica bagka sitelere baglant1 vermenin diginda toplanan haberleri editoryal denetimden
gecirerek, haberciligin 6zgiin haber toplama ve yazma yontemleriyle takipgilerine yeniden
iretim ve sunum yapabilmektedirler. Bu siteler hem ag ortamindaki bagka kaynaklara
baglant1 vermekte hem de topladig haberi editoryal olarak yeniden islemektedir (www.
yahoo.com, www.aol.com/news). Ugiincii grupta, medya diinyas: ve haberciler hakkinda
bilgi veren, elestiri ve yorum yapan elestiri ve yorum sitelerinin yer almaktadir. Dérdiincii
gruptaki paylagim ve tartisma sitelerinde editoryal kontroliin en aza indigi ve teknolojik
olanaklarin (6zellikle Web) kullaniminin en iist noktaya geldigi kategoridir.

Internetin merkeziyetci olmayan yapisi hiyerarsiyi yok etmistir. Boylece, siradan va-
tandaga daha alternatif 6zgiir ve demokratik medya ortami saglamistir. Buradan hareketle
e-gazete vasitastyla okur pozisyonundan kullanici pozisyonuna kayan siradan vatandasa
ve e-gazetenin olusturdugu yeni duruma bakmak gerekmektedir. Yeni iletisim teknoloji-
lerin sundugu olanaklar (etkilesim, iletisim hizi, eszamansizlik gibi) vasitasiyla okudugu,
takip ettigi gazetede, yazar, muhabir, yiikledigi fotograf ve videolar ile amator diizeyde bile
olsa kameraman olabilen siradan yurttas, gazeteci kimligi ile tanismistir. Internetin getir-
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digi bu yeni durum bir¢ok kaynakta kamusal gazetecilik, katilimci gazetecilik, vatandas ya
da yurttas gazeteciligi olarak ifade edilmektedir (Ingilizce citizen journalism, civic jour-
nalism ya da public journalism olarak kullanilmaktadir). E-gazetecilik ana baglig1 altinda
yurttas gazeteciligi, veri gazeteciligi, sosyal medya haberciligi, video haberciligi ve robot
haberciligi gibi kavramlar da dikkat ¢eken habercilik faaliyetleridir.

()zgiirliikgii demokrasilerde medyanin en 6nemli kamusal sorumlulugu, siyasal iktidarin
biirokratik uygulamalarini, politikalarini ve her tiirlii kurum ve kurulusu giindeme tastyip
denetlemesi ve elestirmesidir.

E-gazeteciligin daha demokratik ve katilimei bir gazetecilik olma, geleneksel kitle ileti-
sim araglariyla yapilan gazeteciligin yanliligini asma ve geleneksel medyada goriiniir olama-
yanlara seslerini duyurma firsat1 vermesi, alternatif medya, yurttas gazeteciligi, katilime ga-
zetecilik, radikal medya, etkilesimli gazetecilik gibi kavramlarla birlikte tartisilmasina neden
olmaktadir. Genellikle birbirinin yerine gececek sekilde ve alternatif medya genellestirme-
siyle kullanilmalarina ragmen bu kavramlar arasinda fark vardir. Farklilasma kullanicilarin
haber tiretimine ve sunumuna katilabilme diizeyinden, iiretimin ve sunumun profesyonel-
lerle birlikte yapilip yapilmadigindan, ticari medya kuruluslaryla iliskinin olup olmamasimn-
dan kaynaklanmaktadir. E-gazetecilik ile ilgili olarak alternatif medya tartigmalari ise yeni
iletisim teknolojilerinin gelistirilmesiyle baslamadig: gibi sadece ticari medya sisteminden
bagimsiz bir iiretim ve sunum siirecini de ifade etmemektedir. Alternatif medya yerlesik ve
kurumsallasmius siyaseti agikea reddeden veya ona meydan okuyan bir icerik tiretim ve sunum
stirecini, medyanin yapilanmasinin ve igeriginin bu dogrultuda olmas: gerektigini igeren bir
tartigmadir. Bu nedenle de toplumsal muhalefetle yakindan iliskilidir.

Internet gazeteciligi, blog yazarlig1 ve sosyal medya konusunda merak ettikleriniz igin Okan
Yiiksel'in Internet Gazeteciligi ve Blog Yazarlig: (Sinemis Yayinlari, Ankara, 2014) adlx
kitabini okuyabilirsiniz.

Yurttas Gazeteciligi

Geleneksel medyada edilgen kalmis yurttaslarin yakinsama ile birlikte daha aktif hale
gelerek medyaya bilgi ve igerik akisi saglamalari, yeni bir habercilik tiiriiniin dogmasini
saglamistir. Internette kullanici katiliminin 6n planda oldugu bu dénemde medya iceri-
gini profesyonel olmayan kisilerin de iiretebilecegi anlayis giderek artmistir. Teknolojik
olanaklar yurttaslarin anlik, hizli ve 6zellikle hareketli gortintiilerle (video) dolu enfor-
masyonu iletilebilmesini saglamistir. Mobil iletisim altyapisi, yiiksek ¢oztiniirliiklii kame-
ralara sahip akilli mobil telefonlar, basit kurgu islemlerin gerceklestirilebilecegi uygula-
malar sayesinde her yurttas birer haber ireticisi olabilmektedir. Youtube ve Wikipedia
gibi internet siteleri kullanici katiliminin ilgi ¢ekici 6rnekleri arasindadir. 11 Eyliil 2001de
New YorK'ta Diinya Ticaret Merkezine u¢aklarla yapilan terorist eylemler, 2005 Londra
Metrosu'na yapilan terorist eylem, 2004 Asyadaki tsunami felaketi ve 2011 Japonyadaki
deprem ve tsunami felaketi gibi birgok olay halkin gegtigi haber ve goriintiiler sayesinde
geleneksel medyaya ve kamuya yansimistir.

Yurttas gazeteciligi ana akim medyada yapilan gazetecilikten farkli olarak 6zellikle de-
mobkrasi yoniindeki kaygilar, apolitiklesme, medyada tekellesme/yogunlagma, ticarilesme,
medyadaki tarafli haberciligin etkisinde ortaya ¢ikmustir. Yurttas gazeteciligi kullanici-
larin haber tretimi ve sunumu yapabilmelerini ve kurumsallagmis medyadan bagimsiz
olmay ifade etmektedir. Yurttas gazeteciligine hem okur hem de gazetecilik yapanlar iyi
niyetli, reformcu ve halktan yana bir anlayis olarak bakmaktadirlar. Yurttas gazeteciliginin
temel nitelikleri su sekilde siralanabilir:

o



76

Yeni iletisim Teknolojileri

o Mevcut egemen ana akim medyay1 devre dis1 birakarak, kitle iletisim araglarim
halkin sorunlarinin tartigildig: kamusal alanlara déniistiirmek.

o Bolgesel, yerel, 1rk, din, dil, etnik, cinsel vs. ayrimciligin 6niine ge¢mek.

o Anaakim medyada hdkim olan resmi ya da akredite haber kaynaklarindan bagim-
siz olarak halkin icindeki haber kaynaklarina erismek, dolayisiyla halki haberin
i¢ine katmak. Yerinden haber yaparak yerel ve bolgesel kaynaklar: giiglendirmek.

o Halk adina habercilik degil, dogrudan dogruya halkin kendi sesinin duyurmasin
saglamak.

o Demokratik anlamda dogrudan halka erismek.

o Halki halkin dilinden anlatmak ve kaliplagmig habercilik rutinlerinin disina ¢ikmak.

 Yurttas olma bilinci ve sorumluluguyla hareket ederek halkta genis tabani olan yeni
bir okur kitlesi olusturmak ve gazeteciler ile halk arasindaki mesafeyi kaldirmak.

Diziistii bilgisayarlar, dijital fotograt makineleri, kameralar ve asil olarak mobil ileti-
sim cihazlarinin yayginlagsmas: ve fiyatlarinin giderek diismesiyle haber toplama araglar1
olarak kullanilmalari, siradan yurttaslara kendi haberlerini yapmalari i¢in olanaklar sun-
maktadir. Zamanla bir¢ok site internetin kolay ulagilabilir olmasindan dolay1 ¢ok sayida
okuyucu kazanmigtir. Internet ortamindaki iicretsiz ulasilabilen bireysel yayincilik aragla-
rinin kullanimu ile kiiresel erigime olanak saglanmugtir. Internet, gazeteciligi zenginlegtire-
rek haber kuruluglarinin yurttaglara yardim etme kapasitesini arttirmistir. Haberin inter-
net ortaminda yer almasi sonucu haber kuruluglar: ile yurttaglari ilgilendiren meselelerin
¢oztimiinde giindem yaratilmasi ve bir kamuoyunun olugturulmas: kolaylagmistir.

1990’1 yillarin sonundan itibaren tiim diinyada yayginlasan ag gtinliikleri ya da Web
gtinliikleri (Weblog) yurttas gazeteciligine 6nemli katkilar saglamistir. Bu tarihten itiba-
ren internetin sagladigi denetimsiz ve 6zgiir ortaminda blog yazarlari bilgi ve haber ak-
tarimina baglamistir. Yurttaglarin haber toplama, {iretim ve dagitim asamalarinda aktif
rol tistlenmeleri daha ¢ok ana akim medyada goriilen profesyonel haber iiretimi disinda
da haber akiginin saglanmasi miimkiin hale gelmistir. Yapisi geregi belli kisi ve gruplarin
sesini duyurmaya imkan veren geleneksel sistemin tersine yeni medyada kamusal alanda
duyulamayan sesler de ulagilabilir hale gelmistir.

Kisilerin bagimsiz olarak, giinliiklerini (bilgi, birikim, mesleki deneyim ve her tiirli
giindelik iglerini) internet ortaminda tutmalari, gilinliik yazilariyla fikir ve diisiincelerini
insanlarla paylagsmalar1 sonucu ortaya ¢ikan Web sitelerine “Weblog” denmektedir. “Web”
ile “log” kelimelerinin birlesmesinden olusan, zamanla “Blog” adini alan ag giinliikleri,
genellikle en yeniden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin devamli olarak giincel-
lendigi Web tabanli yayinlardir. Webloglar daha ¢ok kisisel kullanim, gazetecilik, siyasi
ve is amaglh kullanilmistir. Kisisel iceriklerin yayinlandigi Webloglarda, daha ¢ok seyahat
glinliikleri, an1 ve fikir yazilar1 gok sayida okur tarafindan takip edilmektedir. Bu Web-
loglarin zamanla ticari igerik kazananlar1 da bulunmaktadir. Webloglar gazetecilik amagl
hazirlandig: gibi siyasilerin se¢menlerine ulasmak icin kurduklar1 yayinlar ve ticari sir-
ketlerin tiiketiciler ile iletisim kurmak i¢in kurdugu siteler de bulunmaktadir. Webloglar
yurttas gazeteciginin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir. Tim Webloglarin icinde ha-
ber amagli yayinlananlarin orani %40’lar1 bulmaktadur.

Olaylarin merkezinde olan, deneyimleyen ya da olaya tanik olan ¢ogunlukla bizzat ha-
ber kaynag olan yurttaslarin haberleri, yurttas haberciligi kapsaminda haber medyasinda
yer almaya baslamistir. Boylece, yurttaslar biiyiik medya kuruluslarinda yayinlanmayan
hikéyelerini, internetin zaman ve mekén sinir1 olmaksizin kitlelere ulagtiracak bir olana-
ga sahip olmuglardir. Bununla birlikte gazeteler ¢ok biitceli haber aragtirmalar1 yapmak
yerine ¢ogu sorun ile ilgili bircok bilgiyi internetten almaktadirlar. Bilgi okyanusu olan
internet, gazeteciler icin 6nemli bir aragtirma ortami olmustur. Boylece haberi dogrudan
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haber kaynagindan almak yerine, ikincil bir haber kaynagi olarak interneti kullanmakta,
sanal ortamda ilgi goren haberlere sayfalarinda yer vermektedirler. Bu kapsamda 6zellikle
ABDde yerel ve bolgesel sug, siddet, uyusturucu kullaniminin 6nlenmesi, igsizlik, vergiler
gibi daha 6zgiil yerel ve bolgesel konular hakkinda projeler yapilmistir. Benzer girisimler
tilkemizde de gerceklestirilmeye ¢alisiimistir.

Modern demokrasinin temel 6zelligi, toplumdaki tiim sosyal, siyasal ve ekonomik sinifla-
ra goriislerini ifade edebilme, seslerini duyurabilme olanag1 vermesidir. Toplumdaki farkl:
katmanlarla, hiikiimet, siyasal partiler, sivil toplum kuruluslar1 gibi siyasal sistemin i¢inde
yer alan unsurlar arasindaki iletigim siireci medya vasitasiyla cogulcu demokrasinin gelisi-
mine katkida bulunur.

Ana Akim Medyada Yurttas Gazeteciligi

Yurttas gazeteciligi ortaya cikisi ve kosullar: itibariyle ¢okea elestirilmektedir. Bu elesti-
rilerin temelinde yurttas gazeteciliginin aslinda alternatif bir gazetecilik olmadig: liberal
kapitalist sistem icinde giiven ve tiraj sorunu yasayan ana akim haber medyasinin yasa-
dig1 bunalimdan ¢ikmak tizere icat edilen bir girisim oldugu ifade edilmektedir. ABDde
tartistlmaya baglanan yurttas gazeteciliginin ortaya ¢tkmasinda etki eden nedenlerden biri
olarak ABD demokrasisinin i¢inde bulundugu durum gosterilmistir. ABDde gazeteler,
olaylar1 hiikiimetin istedigi sekilde yansitmakla su¢lanmis ve basinin demokratik toplum
igindeki durumu tartigmali hale gelmistir. Toplumda giiven sorunu yagayan haber medya-
sinin okuyucu/izleyici kaybetmesiyle baglantili olarak ekonomik sorunlarla baga ¢ikmak
i¢in gelistirilen, toplumda demokrasi ve basin 6zgiirliigii konusunda ilerleme saglanacak
bir yontem olarak ifade edilmektedir. Ana akim medyada yurttas gazeteciliginin ortaya
¢ikist liberal ¢ogulcu yaklasim i¢inde tarif edilmektedir. Liberal ¢ogulcu anlayis serbest
pazar ortamindaki toplumu farkli ¢ikar gruplarinin olusturdugu pargalardan olusan ¢o-
gulcu bir biitiin olarak kavramlastirmaktadir. Cogulculuk toplumda birden fazla diisiin-
cenin var olmasini ve gesitliligi temsil etmektedir. Toplumdaki her grubun medyay: kul-
lanabilecegi ve kendi ¢ikarlar: i¢in medya kuruluslarindan esit olarak yararlanabilecegini
varsaymaktadir. Medya denetimi ise serbest diigiince ortaminda kendiliginden olugmak-
tadir. Liberal kuramlarda medya notr bir arag, gazeteciler de belli haber kaynaklarindan
kitlelere bilgi tasiyan tarafsiz profesyoneller olarak goriilmektedir. Liberal ¢ogulcu yakla-
suma gore medya diger tarafi oldugu gibi gosteren berrak bir cam gibidir. Toplum ¢ogulcu
olarak algilandigindan, haber kaynaklarinin belli bir yerde yogunlasmadiklar1 varsayilir.
Boylelikle izler kitleye ulasan iletilerin farkli kaynaklardan geldiklerine, iceriklerine etki
edilmedigine ve izler kitleye ulasan her iletinin aslina uygun olduguna inanilmaktadir.
Tletisimin izleyicilere belirli etkilerin oldugu serbest pazar ortaminda gerceklestigi kabul
edilir. Bu nedenle iletilerin (mesajlarin) igeriklerinin, o iletinin alicis1 olan kisi ya da kitle-
nin isteklerine her zaman saygili olmasi beklenmektedir; ¢tinkii liberal-¢cogulcu yaklagim
izleyicileri pasif kontrol edilebilen bireyler olarak degil, iletisim siirecinde katilan etkin
bireyler olarak goriir. Cok fazla iletinin ortamda oldugu iletisim siirecinde tercih edilenin
secildigi ve farkli iletilerin birbirini dengeledigi kabul edilir.

Ancak 1980’li yillarda uygulanmaya baslayan neoliberal politikalar ve deregiilasyon
stireci (medyanin ticari ve hukuki kosullarinin yeniden diizenlenerek kuralsizlastirilma-
s1) ile birlikte, kamu hizmeti anlayis1 bityiik 6lgiide terk edilmistir. Medya kuruluglarinin
finans ve endiistriyel sermaye alanindaki biiyiik sirketlerle birlesmis olmasi nedeniyle
medyanin kamu hizmeti yaymcilig1 anlayisinin gecerliligi sorgulanmaya baglamistir. Li-
beral sistem i¢inde kamusal bir gorev yapan 6zgiir basinin yanlislar yapmasi, ayricalik-
I1 alaninin digina tasip toplum icinde sorunlar yaratmasi, sansasyonel icerikli haberler,

Tiraj, baski sayisini ifade eder.
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kamu cikarlar: yerine iktidar ¢ikarlari diigiiniilerek yapilan habercilik ve kar amagl bir
yapiya doniisiim haber medyasina olan giiveni ortadan kaldirmustir. Yurttaslarin gtindelik
hayat icinde haber adi altinda islerine yaramayan bir¢ok bilgiyle doldurulmus gazeteleri
almaktan vaz gegmeleri gazetelere tiraj diistisii olarak yansimistir. Okur birbirinin benzeri
medya kartellerinin haberini istememektedir; ¢iinkii habercilik maliyetlerindeki artig ve
daha az biit¢e nedeniyle arastirmac: gazetecilik gibi kamu haberciligi 6rnekleri azalmistir.
Ana akim medya bu durumdan kurtulmak i¢in yurttas gazeteciligine yénelmistir.

Yurttas gazeteciliginin ana akim (yaygin ve hikim olan) medyanin uygulamalarina
bir alternatif olmadig fikri yurttastan gelen fotograf, video ve metinlere ragmen editor-
yal denetimin yine ana akim medyadaki profesyonellerin elinde olmasina dayanmaktadur.
Yurttaga haber kaynag1 ya da muhabir roliintin verilmesinin bagimsiz habercilik yolunda
bir adim olsa da haber se¢imi ve denetimin ana akim medyanin profesyonellerinde olmasi
uygulamadaki gazetecilik pratiklerinin yurttas gazeteciligi olamayacagi fikrini ortaya koy-
mustur. Bu uygulamalarin yurttas gazeteciligi yerine katilimci ya da etkilesimli gazetecilik
olarak agiklanabilecegi ifade edilmektedir. Katilimci ya da etkilesimli gazetecilik anlayi-
sinda medya aktorlerine ve bunlarin alternatif medyay1 yaratma yollarina odaklanilmak-
tadir. Bu sayede medyanin, siradan insanlarin sesini duyurmak amaciyla medya iiretim
slirecine erisimin demokratiklesmesine katki yapmasi durumunda 6zgiirlestirici toplum-
sal etkileri olabilecegi iddia edilmektedir. Buradan hareketle, etkilesimli gazeteciligin ve
katilimcr gazeteciligin medya kuruluslarindan bagimsiz olma gibi bir vurgusu olmadig1
anlagilabilir. Katilimcr gazetecilikte medya kurulusunun kullanicilarin tiretime ve sunu-
ma katilmalarina olanak sunmasi, etkilesimli gazetecilikte ise kullanicilarin geri besleme
sunma, habere yorum yapma gibi uygulamalar1 kullanabilmeleri yeterli gortlmektedir.
Ana akim medyada yapilan yurttas gazeteciliginin (katilimci veya etkilesimli gazetecilik)
elestirilmesine neden olan faktorler su sekilde siralanmaktadir:

o Habercilik agisindan yeni agilimlar sunan bir firsat olarak degerlendirilmesine kar-
sin, tekellesmis/yogunlasmis egemen medya yapisinin kendi yarattig1 giivensizlik
ve tiraj kaybi gibi sorunlarina ¢6ziim olarak yine ayni medya yapisi tarafindan bag-
latilan bir girisim olmasidir.

o Hiikiimetlerin, teknoloji tireten ve mobil iletisim aglarina sahip sirketlerin yeni
iletisim teknolojileri tizerindeki denetim miicadeleleri, bu alanlardaki hakimiyet
bicimleri ve kar amacli yonlendirmeleri nedeniyle geleneksel medya yapis1 icinde
yaganan kisitlanma, engellenme ve denetim gibi sorunlarin benzerlerinin internet
ortaminda da yasanmasidir.

« Yurttas gazeteciligi yapanlar ile profesyonel gazetecilerin yasalar karsisinda fark-
I1 konumda olmalar1 yurttas gazetecilerini olumsuz durumlara sokabilmektedir.
Profesyonel gazetecilerin bagli oldugu yasalar ve sar1 basin kartina sahip olmalar1
nedeniyle akredite olmalari, haber toplama ve bunlar1 yayimlamada onlara avantaj-
lar saglayabilmektedir.

o Anaakim medyada yurttas gazeteciligi yapanlarin profesyonel gazetecilerin sahip
oldugu bilgi ve deneyimden yoksun olmalar: giivenilirlik sorunu yasamalarina ne-
den olabilmektedir.

o Ana akim medyada yurttas gazeteciligi yapanlarin profesyonel gazeteciler kadar
glivenilir olup olamayacaklar: tartisma konusudur; ¢linkii medyanin yapisal so-
runlar1 olmasina ragmen giiven veren gazetecilik mesleki degerleri, ilkeleri ve
normlari halen devam etmektedir.

o Anaakim medyada yapilan yurttas gazeteciliginin gegmisten gelen medyanin sahip-
lik yapis1 ve maddi kaynaklar1 gibi sorunlar1 ortadan kaldirmadig: elestirilmektedir.
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o Anaakim medyanin diger endiistriyel ve ticari kuruluslarla isbirligi ve giic iliskileri
iginde olmasi, katilimer gazeteciligin bir alternatif olmadigi, ana akim medyanin
uygulamalarini tekrar etmekten 6teye gitmedigi vurgulanmaktadir.

o Gazeteci yurttaslarin profesyonel gazetecilere karisi alternatif olarak goriilme-
si medya ortamindaki artan giivencesiz ve esnek caligma saatlerini koriikledigi
dolayisiyla gazetecilerin mesleki kazanimlarini erittigi ifade edilmektedir. Ayrica
kullanicinin tirettigi icerikle birlikte haber merkezinde ¢aligan personel sayisinda
azaltmaya gidebilmektedirler.

o Biiylik medya sirketleri, Web 2.0 diinyasinda yasanildigini ve kullanicinin tirettigi
igerikten (user-generated) para kazanilacagini anlamalarindan dolay: kullaniciya
daha ¢ok 6nem vermeleri profesyonelleri dezavantajli hale getirmektedir.

Daha 6nce de agiklandig1 izere ana akim medyada yapilan yurttas gazeteciligi (profes-
yonel gazeteciligin toplumu bilgilendirmede eksik kaldig1 zamanlarda) basin 6zgiirliigii ve
toplumun aydinlatilmasi igin gizli kapakli konularda dogru ve yerinden bilgilendirilmesi
konusunda olumlu katkilar saglamustir. Internet gazeteciligi iginde gerceklestigi kosullarla
birlikte degerlendirilmelidir. Aslinda geleneksel medyada yapilan gazetecilik ile yurttas
gazeteciligi birbirinin yerini alan degil, birbirini tamamlayan pratikler olarak goérildi-
glinde bu elestirilerin agirlig1 da azalabilir.

Dijital medyay1 kavramak icin yararh bir kaynak olarak Niliifer Timisi'nin Dijital Kavramlar,
Olanaklar, Deneyimler (Kalkedon Yayincilik, Istanbul, 2016) adh kitabin1 okuyabilirsiniz.

E-Gazetecilige Nesnel Yaklasimlar
Son 20 yillik siiregte internet gazeteciligini bir endiistri olarak kavrayip alandaki farkli
aktorlerin etkinliklerinin internet gazeteciliginin gelismesinde ve bicimlenmesindeki ro-
liinti dikkate almak gerekmektedir. Unutulmamasi gereken en 6nemli unsur, internetin
sagladig ortam ana akim medyanin yurttas gazeteciligi (katilime gazetecilik) girisimleri-
ne paralel bagimsiz kisilerin hazirladig1 haber sitelerinin 6niinii agmasidir. Liberal sistem
i¢inde ¢ikmaza giren egemen medya kuruluslarinin kendi sorunlarina ¢6ziim olarak gor-
dugii yurttas gazeteciligi bagimsiz ve farkl seslerin kamuoyunda duyulmasini saglamistir.
Yeni medya ve beraberinde getirdigi ¢ok seslilik, son yillarda medyada meydana gelen
ekonomik déniisiim ve beraberinde getirdigi patron-gazeteci olusumuna bir tepki ve ayni
zamanda ¢O0zUim niteligi tasimaktadir. Gorece kiiciik lgekli e-gazetecilik girisimleri ana
akim medya ile iktidar arasindaki ekonomik iliskilerden bagimsiz faaliyet gosterdigi, her
diisiinceye yer verdigi ve tiim kullanicilara demokratik bir bigimde diistincelerini paylas-
ma olanag1 verdigi i¢in yeni ve korunmasi gerekli bir 6zgiirliik alani olarak goériilmektedir.
Biitlin bu yeni girisimlerle icinde profesyonel gazetecilerin ve uzmanlarin birlikte ¢a-
list1g1, ancak ana akim medyadan ayr1 haber ve arastirma siteleri de bulunmaktadir. Ay-
rica giiniimiizde tek bir konu tizerine egilen haber siteleri de gittikce yayginlasmaktadir.
Calisan sayisi gitgide azalan gazetelerin (geleneksel ya da internet) uzmanlik isteyen belli
basli konulara yeterince egilemedigi ve fikri takip yapamadig1 savi bu sitelerin varolus
sebepleri arasinda bagi ¢cekmektedir. Uzmanlik alani olarak bu siteler, adalet, enerji, iklim
degisikligi, kisisel hak ve ozgiirliikler ve bunlarin ihlalleri, ekonomik olarak geri kalmis
ve gelismekte olan {ilkelerde yolsuzlukla miicadele, yerel ve bolgesel diizeyde ekonomik
sorunlar, demokratik haklar, ekonomik yetersizligi olan iilkelerde aglikla miicadele gibi
konulara odaklanarak habercilik yapmaktadirlar. Daha ¢ok bagisci ve takipgilerin maddi
destegiyle calisan bu girisimler agiklayici gazetecilik akimi olarak adlandirilmaktadir. Bu
tip Web siteleri karmagik mevzulari basit bir dille, bilgi grafikleri ile giivenilir verilere da-
yanarak halka agiklamay1 amag¢ edinmislerdir. Bununla birlikte bir¢ok haber sitesi sayfaya
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Dezenformasyon, dogrulugu
bulunmayan, carpitilmis ve kasith
olarak yayilan enformasyondur.

girilen giin, saat ve kullaniciya gore farkli igerik sunacak sistemler tizerinde galismaktadr.
Farkli kullanic1 dolayisiyla farkli okur profillerine yonelik yapilan habercilik faaliyetleri
giderek artmaktadir. Dolayisiyla, genel olarak hazirlanan ana sayfa anlayisinin ortadan
kalkmakta oldugu, ayni anda siteye giren farkli kullanicilar icin hem konum hem de igerik
olarak kullaniciya 6zgii giris sayfalar: yapilmaktadir. Bu siiregte haber siteleri giderek daha
da kisisellesmektedir.

Ana akim medyada yapilan yurttas gazeteciliginin alternatifi olarak bagimsiz ve daha
nesnel olarak goriilen gazetecilik girisimleri son 15 yil icinde hizla yayilmistir. Ancak, bu
girisimler de nesnellik ve giivenilirlik sorunlar1 yasamaktadirlar. Ozellikle Hangi sitenin
icerigi giivenilir? Haberlere en hizl bicimde hangi siteden, nasil ulasilabilir? Hangi site hizh
habercilik yapmaktadir? En dogru ve giivenilir yorumlar ve degerlendirmeler hangi siteden
edinilebilir? Hangi site biiyiik medya sirketlerinden bagimsiz ¢alisiyor? Sitenin haber kayna-
§1 ve maddi kaynaklar: belli mi? Haber sitesinde adi gegen kisilerin profesyonel gazetecilik
deneyimleri var mi? gibi sorular bagimsiz ve nesnel iddiasiyla yapilan yurttas gazeteciligi
konusunda halkin dikkat etmesi gereken konulardir. Bu konular1 daha ayrintili su gekilde
aciklayabiliriz:

» Giindelik hayatinda bagka bir isle mesgul olan bir bireyin haber igerikli bir siteye

siirekli ve diizenli haber akisinin nasil saglayacagi tartiyma yaratmaktadir.

o Ana akim medyadan bagimsiz ve bireysel gazetecilik yapanlar ge¢miste profesyonel
gazetecilik yapmadilar ise mesleki yeterlilik konusunda sorunlar yasanmaktadir.

o Editoryal mekanizmasi olmayan yap1 icinde ¢aligilmasi ve profesyonel gazetecili-
gin 6nemli degerlerinden objektiflik konusunda, mesleki etik ve kurallar bakimin-
dan eksiklikler bulunmasi ve bundan dolay1 ge¢miste sorunlar yasanmasi 6nemli
bir dezavantaj olarak goériilmektedir.

o Cogu zaman seffaf olmayan maddi kaynaklar, belirsiz yayin ilkeleri, ¢calisma kosul-
lar1 ve prensipleri bilinmeyen bir yapida habercilik yapilmaya ¢alisilmasi bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

o Bir yurttagin sinirli zaman i¢inde haber okumaya ayiracagi zaman belliyken, hangi
haberin dogru haber oldugu konusunda sikintilar yasanabilmektedir. Bu durumda
rehberligi ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da profesyonel gazetecilerin sahip oldugu gii-
venilirlik ve mesleki deneyim ile saglanabilmektedir.

« Yurttas gazeteciliginin, internet ortamindaki onca bilgi bombardimani i¢inde orta-
ya ¢ikabilecek dezenformasyonun yarattig1 giiven problemini asamamasi bagim-
s1z siteler i¢in sorun yaratmaktadir.

o Bagimsiz sitelerde yurttas gazeteciligi yapanlar demokratiklesme, basin 6zgiirlugi,
sivillesme, bireysel hak ve 6zgiirliikler konusunda mevcut sistemi elestirmesine,
bagimsizlik ve ozgiirliik ideallerine ragmen kapitalist sistem i¢inde kendine kaynak
bulma konusunda zorluk gekmekte ve hatta bagimli hale gelmektedirler. Yayin il-
keleri, sahiplik yapis1 ve maddi kaynaklar1 konusunda berrak olmayan girisimler
stiphe olusturmaktadir.

Genel anlamda yurttas gazeteciligi yapanlarin mesleki yeterlilik sorununu ve mad-

di yap1 meselesini ¢6zmeden, editoryal mekanizmas: olmayan, maddi kaynaklar: seffaf
olmayan, yayin ilkeleri, ¢alisma prensipleri bilinmeyen bir alternatif medya olarak, ana
akim medyanin yasadig1 sorunlar ve ¢ikmazlarla karsi karsiya kalacag: elestiri konusu-
dur. Ayrica, bir kitle iletisim alani olarak internete erisimde yasanan maddi zorluklar, in-
ternetin ticarilesmesi, belli bir diizeyde de olsa internetin kisitlanabilir, denetlenebilir ve
gozetim altinda tutulabilmesi gibi faktorler bagimsiz ve 6zgiir medya olusumundaki genel
sorunlardir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken, e-gazetecilikte profesyonellerin tiretim ve
sunum siirecindeki rollerinin degisimi, sahip olmalar: beklenen yeni mesleki beceriler ve
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haber merkezlerinin degisimi, ¢oklu ortam niteliginde tiretimin ve sunumun artan énemi
gozden kacirilmamasi gereken gelismelerdir. Artan kullanici katilimi, internet gazeteci-
liginin sosyal aglarla ve paylasim siteleriyle birlesmesi gibi son gelismeler e-gazeteciligi
daha da 6nemli hale getirmektedir.

Yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikisinin nedenlerini sorgulayiniz?

Veri Gazeteciligi
Veri gazeteciligi artik cok az seyin saklanabildigi giiniimiizde, sirketlerin, kurum ve kuru-
luslarin, devletlerin hesap verebilirligini saglamak ve yolsuzluklarla daha etkin miicadele
edilebilmek adina baglayan bir girisimdir. Basit anlamuyla veri ile gazetecilik yapmak ola-
rak agiklanmaktadir. Veri gazeteciligi, arastirmaci gazeteciligin dijitallesen gliniimiiz ko-
sullarina uyumunu saglamak ve bilgiyi/veriyi yeni araglar, yeni teknikler ile daha etkili bir
inceleme siirecinden gegirmektir. Bu tiir gazetecilik anlayisi, veriyi daha etkin kullanmak
tizere daha fazla aragtirma yapmays, istatistik bilgisini, programlama dilini, yazilim bilgi-
sini ve tasarimi ortaya koyan mesleki yaklasgimda biling degisikligi yaratan bir habercilik
tiridir. Veri gazeteciligi haberciler i¢in iki 6nemli firsat vermektedir. Birincisi orijinal
haber hikayeleri bulabilmeyi, ikincisi bu olaylarin takipgisi olabilmeyi saglamaktadir. Bu
sayede veri gazeteciligi ana akim medya i¢in finansal risklerin yiiksek oldugu kriz do-
nemlerinde tiraj ve satig rakami seviyesinin korunmasina yardimei olabilecektir. Ayrica
bagimsiz ¢alisan gazeteciler ve Web siteleri i¢in yeni okur ve takipgiler bulmak ve yiiksek
kamu yarari tagtyan bilgileri kamuoyuna agiklamak adina yeni firsatlar vermektedir.
Diinya tizerinde veri gazeteciliginin bilinirligi 2000’li yillarin baginda Wikileaks ile
baslamistir. Diinyadaki 6nemli iilkeler ve kuruluslar ile ilgili verilerin diinya kamuoyuna
Wikileaks ile sizdirilmasi agiklik konusunda yeni bir donemi baglatmistir. Cok biiyiik mik-
tarlardaki verinin/bilginin ne ile ilgili oldugunu anlamak ancak veri gazetecilerinin bunlar1
analiz etmesi ile miimkiin olabilmistir. Ornegin, 2010 yilinda Wikileaks, Afganistan Savagt
ile ilgili ABD ordusunun 2004-2009 yillarini kapsayan belgelerini agiklamigtir. Bu bilgilerin
haberlerini The Guardian, The New York Times ve Der Spiegel’in gazetecileri birlikte ¢alisip,
analiz edilerek diinya kamuoyuna agiklamistir. Sizdirilmis bilgiler i¢inde yer alan birbirin-
den bagimsiz isimler, adresler ve olaylar bu ii¢ kurulusun gazetecileri tarafindan bir araya
getirilerek analizi gerceklestirilmis, ayn1 zamanda da bilgilerin dogrulugu arastirilmistir.
Veri gazeteciligi veri tabanina dayal1 gazetecilik olarak 30 yil 6ncesinde bilgisayarlarin
haber merkezlerine girmesiyle gelismistir. Bu siiregte bilgisayarlar1 haber merkezlerinde
kullanabilmek ve kolayca temin edebilmek arastirmalarin boyutlarin: ve veriyle ¢caligma
seklini de degistirmistir. Ozellikle bilgi edinme hakki, agik devlet politikalar1 geligmis iil-
kelerde ve nispeten Tiirkiyede de yayginlasmais, internet tizerinden veri tabani altyapinin
gelistirilmesi hizlanmistir. Devlet verilerine yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis for-
matlarda ulagmak artik gintimiiz kosullarinda kolaylagsmistir. Tiirkiyede devlet kurumla-
rinda veriler belli kalitede ve ulagilabilir diizeyde depolanabilmektedir. Bununla birlikte
bu alandaki teknolojik altyapinin verilere ulagmay1 ve makine okunabilirligini saglamasi
agik veri ve acik devlet tanimlarinin baginda gelmektedir. Ornegin, verilerin PDF gibi ya-
pilandirilmamis formatlarda yayimlaniyor olmas: makine okunabilirligi acisindan sorun
yaratmaktadir ve bu durum agik veri ve agik devlet tanimlarina uygun diismemektedir.
Bir¢ok veri tabaninda pdf, ppt, doc, tiff, xls dosya formatlar1 kapali/yapilandirilmamis
olup veriyi temizlerken, analiz ederken, gorsellestirirken zorluk ¢ikartabilmektedir. Diin-
yada baz tilkeler csv, xml, geojson, kml, shp gibi formatlari veri tabanlarinda bulundur-
maya baslamislardir. Tirkiyede de bu alanda agik belediye, agik kent ¢alismalar: giderek
yayginlasmaya baglamistir.

7 D
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Veri gazeteciligi dijitallesen
haber merkezlerinde diinya
dlceginde veri toplama,
filtreleme, analiz etme,
gorsellestirme ve hikayelestirme
asamalarini kapsayarak haber
yapmaktr.
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Wikileaks ve benzeri ¢abalar ile birlikte son donemde agik kaynak veriyi filtrelenmeye,
temizlemeye, analiz etmeye, gorsellestirmeye yarayan agirlikta kod bilgisi gerektirmeyen
araglar hem gelismis hem de bunlara ulasim artik daha kolaylasmustir. Temel istatistikten
Web tabanli elektronik tablolar1 (Spreadsheet) kullanarak karisik verileri analiz etmek,
gorsellestirmek, nihayetinde hesaplamali gazetecilik ve programlama yapabilir bir nok-
taya ulagmak veri okuryazarliginin gelismesini ve gazeteciler arasinda yayginlagmasini
saglamistir. Haber medyas artik veriyi olumlu anlamda gelistiren, analiz edebilen ve yo-
rumlayabilen muhabirleri haber merkezinde calistirmaya baslamistir. Mesleki tanimlar
arasinda veri muhabiri, veri gazetecisi, veri taban1 gazetecisi, veri gorsellestirme editord,
veri analisti, agik veri gazetecisi, arastirmaci veri gazetecisi yer almaya baglamistir.

Geleneksel gazetecilik becerileri artik giiniimiiz kosullarinda yeterlilik sorunu yasa-
maktadir. Dijital ortam dijital kaynaklar1 arama, anlama ve gorsellestirme gibi yepyeni be-
cerileri gerektirmektedir. En fazla kullanilan araglarin (program ve uygulamalar) basinda
elektronik tablolar (Excel, Spreadsheet) gelmektedir. Veri gazeteciliginde eldeki veriler ile
ugragsmak da zaman gegtikce daha ¢ok zorlasmaktadir; ¢linkii hangi konuda calisirsaniz
caligin veriler bir yerden sonra tek baginiza ugrasamayacaginiz boyutlara ulagmaktadir.
Eldeki veriyi diizenlemek, temizlemek ve analiz etmek i¢in, SQL kullanilabilmektedir.
SQL verileri kolaylikla yonetebilmeniz i¢in kullanabileceginiz bir veri tabani sistemidir.
Bir kisaltma olan SQLin Tiirk¢e agilimi Yapilandirilmis Sorgulama Dilidir (Structured
Query Language). SQL bilinenin aksine bir programlama dili degildir. SQL bir alt dil ola-
rak veri tabanlar1 icerisinde istediginiz islemleri yapmaniza olanak saglar. Diger bir ara¢
ise Google Refinedir. Google Refine, veriyi temizleme, daginik veriyi diizenleme ve kotii
formatlari tespit ederek doniistiirmeye yaramaktadir. Google Refine veri tabani yonetim
sistemi olup bilgisayarinizdaki tiim yazilim uygulamalar1 igin yiiriitiilebilir bir dosya kul-
lanir. (Ornegin, Web tarayiciniz, sdzciik islemciniz, elektronik tablo programiniz vb.) Bu
tip dosyalar, Windows isletim sistemindeki en yararli dosya tiplerinden biridir. Google-
refine.exe gibi yiiriitiilebilir dosyalar olmadan, bilgisayarda hicbir program kullanilamaz.
Bu arag bilgisayarda bir program ¢alistirmak {izere dizayn edilen talimatlar: yiritir. Ha-
ritalama i¢cin QGIS, tablolar ve verileri gorsellestirme icin Google Fusion, istatiksel hesap-
lama ve grafikleri i¢cin R Kodu kullanilmaktadir. Ancak, biitiin bu programlar anlatilmak
istenen konu ve olaylarin birer parcast olmakla beraber esas olan karmasik ve gizemli
duran bilgi yiginlarinin nasil bir haber dili ile anlatilmas: gerektigidir. Veri gazeteciligi
gelecekte profesyonel gazeteciler igin ok daha yeni firsatlar yaratacaktir. Gazetecilik mes-
legi giderek daha fazla uzmanlagmayi gerektiren bir hal almaktadir. Geleneksel gazetelerin
oldugu donemde entelektiiel birikim, halki tanimak, halkin i¢inde olmak, haberi yerinden
takip etmek gibi, bir yabanci dil bilmek, fotograf bilgisine sahip olmak gibi birikimler ar-
tik giiniimiiz profesyonel gazetecilerine yetmemektedir.

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin yiiriirlige sokulan Bilgi Edinme
Hakki Kanunu devletin kamu verilerine erisimi saglamasina ve veri gazeteciliginin stirdiiriile-
bilirligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Veri gazeteciligi aragtirmalar1 cogunlukta agik veriye
ihtiya¢ duymaktadir. Veri gazeteciliginin 6nemi giderek artmaktadir; ¢ciinkii interneti kisitla-
maya, denetlemeye caligan devletlerin sayisi giderek ¢ogalmakta, bununla birlikte agiklik ko-
nusunda medya endiistrisi i¢inde yer alan sirketlerin birbiriyle rekabeti de devam etmektedir.

Sosyal Medya Haberciligi

Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylagimin, tartigma-
nin esas oldugu bir iletisim seklidir. Sosyal medya ikinci nesil internet hizmetleriyle ortaya
¢ikmistir. Sosyal medyanin teknik altyapisini olugturan gelisme Web 2.0'dir. Tkinci nesil in-
ternet hizmetlerini, toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim araclarini, bagka bir ifa-
deyle internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylagarak yarattig1 sistemi tarif etmek i¢in Web
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2.0 ifadesi kullanilmaktadir. Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, goklu kullanima agik
olmas, sanal paylagima olanak tanimasi a¢isindan en ideal iletisim ortamlarindan biri ola-
rak kendini gostermektedir. Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu
diigiinceler tizerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica, kisisel
bilgilerinin yaninda ¢esitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte, pazarla-
ma ve reklam yapabilmekte, sikilmadan gergek diinyay: internet ortamina tasryabilmekte-
dirler. Sosyal medya uygulamalari istendigi anda katilima olanak veren ve s6z séyleme alani
olarak herkese a¢ik kamusal alanlar goriiniimiindedir. Sosyal medya araglarini kullanarak
¢ok sayida insana ulagabilmek, aninda cevap verebilmek, ¢ok ¢abuk geri besleme (yanit)
almak, ¢ok sayida insana aninda ulasarak acil durumlarda sorun ¢6zme teknolojisi olarak
kullanmak miimkiindiir. Genellikle, sosyal ag sitelerindeki tiyeler, biyografileri, fotograflart
ve baz1 diger kisisel bilgilerinin yer aldi1 alanlarla, kisisel profil sayfasina sahiptirler. Orne-
gin, Facebook fotograflarin postalanmasini, etiketlenmesini ve fotograflara yorum yapilma-
sin1 desteklemektedir. Ayni sekilde Youtube da videolarda bu ozellikleri desteklemektedir.
Sosyal medya ozellikle toplumun davraniglarini etkilemesi bakimmdan 6nemlidir. Sosyal
medyanin ¢ok hizli yayilmasi onun takibini ve kontroliinii zorlagtirmaktadir.

Diinyadaki birgok insan gibi gazetecilerin de yogun bir sekilde katilim sagladigi sosyal
medya, sosyal medya kullanicilari i¢in internetteki diger e-gazete ve kitle iletisim aragla-
rindaki yapilan habercilik hizmetlerinden daha dinamik bir katki sunmaktadir. Herhangi
bir olayin yakininda bulunmak, artik yurttaglarin gazetecilik yapmalari i¢in yeterli olmak-
tadir. Giiniimiizde neredeyse herkeste bulunan, kamerali ve internete her yerden girebi-
len akilli telefonlar da katilimci nitelikteki yurttas gazetecilerin olanaklarini arttirmustir.
Internette yayin yapan bircok haber sitesi, haber medyasinin énemli gazeteleri takipgi-
lerinin ¢ok 6nemli bir kisminin Facebook, Google ve Twitter gibi ikincil kaynaklardan
yonlendirildigini, dogrudan sayfalarini ziyaret edenlerin giderek azaldigini tespit etmis-
lerdir. Bundan dolay: da artik ana sayfalarini giincellenmekten ¢ok sosyal medyada nasil
daha gortiniir olunacagi, nasil one ¢ikilacagina iliskin stratejiler tizerinde ¢aligmaktadirlar.
Artik giintimiizde birgok okuyucu haber sitelerini gezmek yerine haber kaynag: olarak
sosyal medyay1 takip etmektedir. Bu durum sosyal medya sirketleri ve iligkili diger tekno-
loji sirketlerini haberler tizerinde hakim konuma getirmektedir. Diinyadaki haber dag:-
lim1 iizerinde etkin rol oynayan sosyal medya platformlar1 sosyal medya kullanicilarinin
hangi haberleri okuyacaklarina karar verir hale gelmistir. Artik okurun ne okuyacagina
gazeteciler degil, hangi haberlerin sosyal medya ortaminda goriiniir olacagina bilgisayar
programcilari karar vermektedir. Bu durumu kendileri i¢in avantajli hale cevirmek isteyen
sosyal medya platformlari, 6rnegin Facebook ve Twitter, yayimncilar ile igerik anlagmasi
yaparak bu yayincilarin hem yayinlarinin goriiniir olmalarini saglayan hem de ticari ige-
riklerini korumalarina olanak veren uygulamalar1 devreye sokmustur. Uygulamalar aci-
sindan Facebook Instant Articles’s: Twitter da Moments'i faaliyete gegirmistir.

Sosyal medyaya dair sayisiz tartismayla kars1 karsiyayiz. Bireyler, iktidarlar, sirketler
ve Ozellikle muhalif hareketler bu mecrada etkili bir sekilde var olabilmek i¢in ciddi
calistryor. Sosyal medya ve sosyal medyada yapilan haberciligi daha iyi anlayabilmek
icin Christian Fuchs’un Sosyal Medya Elestirel Bir Giris (Cevirenler: Diyar Saracoglu
ve flker Kalayci, NotaBene Yayinlari, Ankara, 2016) adli kitabin1 okuyabilirsiniz.

Sosyal medyadaki haberler ile ilgili temel sorunlardan birisi haberin dogrulugu ve ha-
ber verenin giivenilirligidir. Sosyal medyada ¢ok sayida kullanicinin paylasimda bulun-
mast, kullanici kimliklerinin belirsiz olmasi sosyal medyada yer alan haberlerin dogru-
lugu konusunda siiphe uyandirmaktadir. Sosyal medya bilgi kirliliginin en ¢ok yasandig1
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manipiilasyon ve dezenformasyonun en ¢ok goriildiigii alanlardan birisidir. Giivenilirlik
konusunda yapilacaklarin baginda ilk 6nce kaynak giivenilirligi gelmektedir. Kaynak pro-
filinin agik olup olmamasi, taninip taninmadigy, reklam ya da siyasi amag tasiyip tasima-
dig1, ayn sekilde usti ortitk bicimde reklam verenler ya da siyasetgiler ile bir baglantilar:
olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Haber amagli verilen bilgilerin ve gorsellerin bagka bir
olay ile ilgili olup olmadigini kontrol etmek gerekir. Sosyal medyadaki haberlerin giiveni-
lirligini belirlemek adina gazetecilere, haberleri olusturulma tarihi ve farkli giivenli kay-
naklardan haberin dogrulanmasi, bilgiyi paylasan organizasyonun bagimsizligi ve i¢erigin
arka plani ve sosyal medya baglantilarina bakilmasi 6nerilmektedir. Sosyal medyada kul-
lanicilar tarafindan tretilen igeriklerin yaygin haberler haline gelmesi nedeniyle gazete-
ciler bu paylagimlari kaynak olarak kullanmadan 6nce dogrulugunu teyit etmeleri igin
uyarilmaktadir. Béyle durumlarda gazetecilere yardimci olmak iizere bazi projeler hayata
gegirilmistir. Bunlar arasinda, gazetecilere ve insan haklar1 savunucularina kullanici kay-
nakli igerigin dogrulanmast igin gerekli ekipmani saglayan Uluslararast Af Orgiiti’niin
giindeme getirdigi Sivil Kanit Laboratuvari (Citizen Evidence Lab), Dogrulama Kitap¢ig:
(Verification Handbook), BBC’nin Dogrulama Ussii (Verification Hub), internet iizerin-
den ticretsiz elde edilebilen Kontrol Masasi (Checkdesk) gibi girisimler sayilabilir.

Sosyal medyada 6zel yasamin gizliligi, kisisel verilerin giivenligi, telif ve patent hakla-
rinin korunamamasi, haber ve ticari enformasyon arasindaki sinirlarin karmagiklig: ya da
belirsizligi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin yeniden {iretimi, nefret séylemi, dilin 6zensiz
kullanimy, igerigin asil kaynaginin gosterilmemesi, iiretilen iceriklerin olgunlasmadan ve
dogrulugu teyit edilmeden yayilmasi yeni medyadaki etik sorunlar1 olugturmaktadir, Ay-
rica, yeni medya 6zellikleriyle kullanicinin yogun reklama maruz birakilmasi, igeriklerin
yaniltict bir bigimde etiketlenmesi ve bagliklandirilmasi, séylemsel pratiklerdeki sorun,
bireyin yeni medya ortaminda tiiketici olarak konumlandirilmasi, haberin ¢arpitilmasi,
gercek dis1 haber, bilgi akisi ve yayilimi, kaynaklarin giivenilir olmayist ve bunun kontro-
lint yapmanin zor olusu, editoryal bir kontroliin genellikle olmayisi, yogun reklam ige-
rigi, fotograf ve videolarla yapilan cesitli yaniltic1 eylemler, goriintiilerde ¢arpitma ya da
tahribat, yeni etik sorunlar arasindadir. Bununla birlikte sosyal medya, acil durumlarda
kamunun olaya yaklasimi ve sorun ¢oziimii konusunda etkili bir iletisim ortamidir. 2011
yilinda Vanda meydana gelen depremde Televizyon Programcisi Okan Bayiilgen’in ta-
kipgilerinden birinin enkaz altinda kalanlarin adreslerini gondermesi ve kendisine gelen
acil durum mesajlarini Twitter araciligiyla kamuoyuna aktarmasi sosyal medya habercili-
¢i konusundaki 6nemli 6rneklerden birisidir. Baytilgen, kendisine gelen mesajlar1 AKUT
ekibine aktararak, depremden sonra ¢oken binanin altinda 2 saat kalan depremzedelerin
kurtarilmasini saglamistir. Bu olay 2011'de Twitter tarafindan diinya genelinde Yiln ilk 10
Twitter Hikayesinden biri secilmistir.

Sosyal medyada yer alan haberlerin giivenilirligi sorununu tartisiniz.

Video Haberciligi

[k taginabilir video kameranin 1960’h yillarda icadiyla video haberciliginin basladig1 sdy-
lenebilir. Video ¢ekimi, 6zellikle mobil iletisim teknolojilerinin gelismesine dayanan son
donemlerin popiiler uygulamalarindan biridir. Internet ve mobil teknolojinin gelisimiyle
yurttas gazeteciligi uygulamalar1 video habercilige yonelmektedir. Mobil telefonlarin sahip
oldugu video ¢cekme 6zelligi sosyal medyanin sagladigi ortam, bu telefonlarla ¢ekilen video-
larin takip edilmesini kolaylastirmistir. Buradaki 6nemli sonuglardan biri bu videolara kolay
ulagilmas, digeri ise bu videolar1 hazirlamak igin gereken ve geleneksel televizyon haberci-
liginde haberin toplanma ve yapim asamalarinda muhabir, kameraman, ses¢i, montajc1 ve
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metin yazarindan olusan ekibin devre disi kalmasidir. Geleneksel televizyon haberciliginde
yer alan ve tiretim siirecini etkileyen prodiiksiyon ekibinin iiretim siirecinin disinda kalmas:
yeni medyanin sagladig1 zaman, maliyet, hiz, yer gibi tiim avantajlar1 tasimaktadir. Diinyada
video haber ve haberci odakli ilk haber merkezi New York ve ¢cevresine yayin yapan New York
1 adlt haber kanalidir. Yurttas gazeteciligi ve bu eksende yapilan tartigmalar video haberciligi
ile paralel olarak diisiintilmelidir. Son dénemde diinyanin bir¢ok yerinde meydana gelen
toplumsal hareketlerde vatandaslarin ¢ektigi videolar internet ortaminda hizla dolasima gir-
mektedir. Bu durum herkesin gazeteci, muhabir olabilecegi bir ortam hazirlamaktir. Video,
gliniimiiziin en hizli titketilen gorsel ve isitsel tirtint olarak 6ne ¢ikmaktadir. FreeWheel'in
2015 yilinda yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore internet ortaminda videolarin izlenme
orant bir onceki yila gore %40 diizeyinde artmistir. Baslangigta yerel televizyonlar haber
kanallar1 i¢in maliyetlerin diigiiriilmesi ve hizin artmasi yolunda gz ard1 edilemez olanaklar
saglayan video habercilik, bu yoniiyle geleneksel medyanin da ilgi alanina girmistir. Hatta
birgok televizyon kanalinda halkin ¢ektigi komik, ilging ve olaganiistii olaylarin videolarinin
yaymlandig programlar yapilmaktadir.

Robot Habercilik

Insan emegine gerek kalmadan ¢ok kisa siirede robot yazilimlar ile haber yazimina robot
gazetecilik denmektedir. 2014 yilinda Los Angeles Times gazetesi yayinladig1 deprem ha-
beri ile yaymcilik hayatinda aktif olarak boy gostermeye baslayan robot gazetecilerin gele-
cekte rutin haberlerin tamamini yazabilecegi 6ngoriilmektedir. Los Angeles depreminden
3 dakika sonra depremle ilgili verileri bir araya getirerek yayina verilen haber, gelecekteki
gazetecilik anlayist igin bir déniim noktast olarak gériilmektedir. Iletisim uzmanlar1 ge-
lecekte yeni medya hikéyelerinin robot yazilimlarla yapilmasinin insan gazeteciler icin
genis kapsamli aragtirmalar yapabilmeleri adina zaman kazandiracagini inaniyorlar. Spor
kargilagsmalari, ekonomi haberleri, 6zellikle borsa ile istatistikleri aciklayan bilgiler robot
gazetecilik yazilimlarimin gelecekteki etkinlikleri olarak gériilmektedir. Gelecekte robot
gazetecilik orneklerinin ¢ogalacag: diisiiniilmekle beraber fikri haklar, yanls bilgiler yii-
ziinden ortaya ¢ikabilecek hukuki sorunlar, 5N-1K haber formatina uymayan konular ve
haberlerde okura ¢ekici gelen edebi anlatimin eksikligi, yapisal verinin olmadig: ya da
veri kalitesinin diistik oldugu kaynaklarda kullanilamamasi robot habercilikle ilgili olum-
suzluklar olarak siralanmaktadir. Bununla birlikte, deneysel bir arastirmada, okurlarin
yazilan haberlerin robot gazeteciler tarafindan mi yoksa insan gazeteciler tarafindan mu
yazildigini anlayamadiklarini ortaya ¢ikmigtir.

E-Gazetecilikte Etik Sorunlar

Internet ve getirdigi yeni olanaklarin demokrasiyi gelistirici bir nitelik tagimasi tiim alan
uzmanlari, medya ¢alisanlar1 ve demokrasiyi ylicelten herkes tarafindan kabul edilmek-
tedir. Bununla birlikte, herkesin beklentisi kullanicilarin toplumsal kurum haline gelen
medya konusunda bilin¢lendirilmesi ve medyanin dogru analizinin yapilabilmesidir. Aksi
halde geleneksel medyanin yasadig1 yogun denetim mekanizmalar1 ve hukuki yaptirimlar
ile kargilagilabilir. Medya toplumun g6zl kulagr durumundadir, ¢evredeki bilgileri top-
lay1p topluma sunarak varlik sebebini gerceklestirir. Bu nedenle miidahale edilmeyen,
serbest, denetimsiz ve 6zgiir bir medya herkesin hayalidir. Internetin getirdigi serbestlik
iki sekilde gok dikkat cekmektedir. {lki bilgiye her sekilde ulasilan, 6zgiir, miidahale edil-
meyen, bir medya, digeri ise yurttas gazeteciligine gonderme yapan halkin haber alma ve
yayma Ozgiirliigiiniin yine halk tarafindan icra edilmesidir. Bu konudaki yaklagim bazen
serbest medya ortaminin bazi medya kuruluslar1 ve gazeteciler tarafindan ipotek altina
alindig1 yoniindedir. Dijital devrim aslinda bir bagkaldir1 hareketi olarak agiklanabilir. Ga-
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zetelerin ciddiyetine, gilivenilirlik iddialarina, kdse yazarlarinin otoriter yaklasimina kars:
gelmedir denilebilir. Internet ile bu otoriter yapilar1 ytkma anlayiginin basladigini ifade
edilmektedir; fakat bu iddialarin karsisina haberin dogrulugu, habercinin giivenilirligi,
0zel hayatin ihlali, bilginin ticarilesmesi, kisisel hak ve 6zgiirliiklerin ihlali gibi konular
¢ikmaktadir. Internet habercilige yeni bir boyut getirmekle beraber teknolojinin yogun
bicimde kullanimiyla birlikte baz: etik ihlalleri de beraberinde getirmistir. Habercilikle
ilgili bazi ihlaller su sekilde siralanmaktadr:

o Ozel hayatin gizliliginin ihlali,

o Haber ve ticari enformasyonda sinirlarin belirsizlesmesi,

« Internet ortaminda kullanicinin yogun reklama maruz birakilmast,

« Tik almaya ydnelik habercilik ve kullanicinin yeni medya ortaminda tiiketici ola-
rak konumlandirilmasz,

« Profesyonel olmayan kullanic1 kaynakli igerigin iiretimi ve paylagimi sonucu orta-
ya gikan ve giivenilir olmayan ya da dogrulugu kesinlestirilmeyen bilginin yayil-
masl, fotograf ve videolarla yapilan cesitli yaniltic1 eylemler, goriintiilerde ¢arpitma
ya da tahribat din, dil, 1rk, etnik ve cinsiyet ayrimcilig1 yapilmasi, tiim bu ayrim-
ciliklarin internetteki kolay erisim sayesinde daha fazla yayginlagmasi ve biitiin
bunlarin yeniden {iretimi, nefret séylemi, dilin 6zensiz kullanimy,

o [Iceriklerin yaniltic1 bir bigimde etiketlenmesi, paylagilmasi ya da igerigin asil kay-
naginin gosterilmemesi,

Habercilikteki etik ihlallerin bazilarini ayrintili incelemekte fayda bulunmaktadir. Ozel
hayatin gizliligi, reklamlarin artmasi ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi,
tik haberciligi, gazeteci olmayan kullanici kaynakli icerik, telif haklar1 6nemli sorunlardur.

Ozel hayatin gizliligi: Internette kullanicilar tarafindan paylagilan ya da yayinlanan
igerikler nedeniyle en ¢ok karsilasilan ihlal sekli, icerigin hakaret, tehdit veya iftira niteligi
tastyan unsurlar icermesi ve dolayisiyla baskalarinin seref, haysiyet ve itibarinin zedelen-
mesidir. Ayrica, kaynagi belli olmayan paylasimlar ile bu tip ihlaller profesyonel olmayan
gazetecilik uygulamalari ytiztinden daha ¢ok yayginlasmaktadir. Kisilerin goriintiilerinin
izinsiz gekilmesi 6zel hayatin gizliligi konusundaki en 6nemli sorunlardan birisini olus-
turmaktadir. Bu goriintiiler dijital ortama bir kere verildikten sonra kullanicilarin giidii-
miinde ve denetimsiz bir sekilde yayilabilmektedir. Boyle olaylarda kisiler ve durumlar
oldugundan farkli gésterilebilmekte, halk yanlis yonlendirilip, bilgi yanilsamas: yaratarak
olay gercek dis1 bir hal alabilmektedir. Kaynag1 belli olmayan yerlerden (kaynak gosterme-
yen haber siteleri, sahte hesaplar, sosyal medyadaki anonim profiller gibi) alinan bilgiler
ya da boyle yaynlara baglanti verilmesiyle de bu tip yayinlara bagkalarinin miidahale et-
mesi de miimkiin hale gelmektedir. Baskasina ait igerik nedeniyle sorumlu olunmayacag:
kural ise de, sunus biciminden baglant: saglanan icerigin benimsendigi ve s6z konusu
icerige ulagilmasinin amaclandigi agikca belli ise baskasina ait hakaret nitelikli igerik ne-
deniyle sorumluluk giindeme gelebilmektedir.

Reklamlarin artmasi ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi: inter-
nette yer alan haber icerikli sitelerin temel gelir kaynag: reklamlardir. Reklam internet
ortaminda kisiye 6zel bir hal de almistir. Kisinin okudugu haberlerle, inceledigi icerik-
lerle baglantili reklamlar 6zellikle gezinilen alis-veris sitelerinin bilgisayarlarda biraktig:
izler (gerezler) ve gesitli linkler (baglantilar) vasitasiyla tiiketiciye sunulmaktadir. Agiri
reklamla bezenen Web siteleri okurlara sikic1 gelebilmektedir. Cogu haber sitesinde bag-
liga tiklandiginda haber yerine 6nce ana sayfay1 kaplayacak sekilde acilan reklam etiketi
(popup reklamlar) agilmakta, kapatilmadig: takdirde ekrandan kaybolmamaktadir. Hatta
bu reklam etiketlerinde, internet kullanicilarinin alisik oldugu bu etiketleri ya da sayfalar1
kapatmaya yarayan kulakeiklarin (koselerde yer alan garp: ya da yuvarlak isaretler) bir
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stire gizlenmesi veya aligilanin aksine bir yere konarak reklam etiketinin sayfada daha
uzun siire kalmasi saglanmaktadir. Okurun bu durumdan sikildiginin farkinda olan bir-
¢ok haber sitesi reklamsiz haber duyurular: yaparak okurlar1 abone yapmaya ¢alismakta,
onlarin profillerini toplamaktadirlar. Abone olan okurlarin demografik bilgilerinden olu-
san profiller, reklam verenlere potansiyel miisteriler olarak sunulmaktadur.

E-gazetecilikte yaganan diger bir etik ihlal ise haber ve ticari enformasyonun kasith
olarak birbirine karigtirilmasidir. Ilan oldugu belirtiimeyen enformasyon sanki habermis
gibi haberlerin iginde bagliklarla sunulmakta, boylece okuyucu aldatilmaktadir. Okuyu-
cunun haber niyetine tikladig1 bagliktan ilan ¢ikmaktadir. Ornegin, Sifir Otomobilde Yeni
Avantajlar baghgiyla okurun ilgisi ¢ekilmekte, baslik okur tarafindan tiklandiginda belli
bir otomobil markasinin piyasaya sundugu modeli tanitan sayfaya ulasilmaktadir. Bagka
bir érnekte ise Istanbulda Yesil Alan Kalmadi bashg: atilmis bir habere okur, gevre haberi
beklentisi ile tikladiginda, sakinlerine genis yesil alanlar sunan konut sitesinin tanitimu ile
kargilasmaktadir. Bagka bir yontem ise merak uyandiran gorsel veya video ile okuyucunun
ilgisi ¢gekilerek yonlendirilen yeni sayfada okura 6nce reklam izlettirilmekte, daha sonra
haberin videosuna ya da gorseline ulagmasi saglanmaktadur.

Tik haberciligi: Dijital ortamda gergeklesen okur 6l¢iimleri ve analizleri bir haberin
kag kisi tarafindan ne kadar siireyle okundugunun belirlenebilmesine olanak saglamak-
tadir. Ayn1 zamanda bu analizler okurun/takipg¢inin hangi konudaki haberleri daha ¢ok
okudugunu da belirleyebilmektedir. Daha ¢ok tik almak adina yapilan habercilik, okurun
ve dolayisiyla genel olarak kamunun haber alma hakkina karsi yapilan en 6nemli etik
ihlallerdendir. E-gazetelerin temel ekonomik geliri reklamlardir. E-gazeteler ne kadar ¢cok
okunursa, baska bir ifadeyle ne kadar ¢ok tiklanirsa, o oranda reklam alabilmektedirler.
Dolayisiyla daha 6zgiir ve bagimsiz olma iddiasinda bulunan bir¢ok haber sitesi reklam
verenlerin golgesi altindadirlar. Dijital gazeteciligin temel ekonomik belirleyicisi olan tik-
lanma gergeginin yarattigi haber basliklariyla, icerigin uyumsuz hale gelmesi etik ihlaller-
den birisidir. Bu nedenle okurun ilgisini ¢cekebilmek adina igerik ile bashiginin birbiriyle
uyumlu olmadig1 haberler, haber sitelerinde yer alabilmektedir. Daha ¢ok okurun ilgisini
¢ekebilmek, okuru yakalayabilmek amaciyla tuzak niteliginde basliklarla sunulan haberler
¢ogu zaman okuyucuda hayal kirikligina neden olmaktadir. Okuyucunun beklentisi digin-
da bir konuyla karsilasmasi haber sitesi adina giiven sarsic1 olmaktadir. Bu tip haberlerde
ayni zamanda baslik ve gorseller arasinda uyumsuzluk, geliski olabilmektedir. Olayin ne
oldugunu, kisileri, ya da nerede gergeklestigini saklayan bagliklar ile ilgi cekmeye ¢alisilan
habercilik faaliyetleri okuyucunun giivenini sarsmaktadir. Ote yandan bu duruma olanak
saglayan haber sitelerinin tasarimidir. Ana sayfada sadece baslig1 ya da gorselin belli bir
ayrintisini gosterip, baslik tiklandiginda haberin metnine, gérseline veya videosuna ula-
silmasini saglayan hareketli galeri seklindeki tasarim okuyucuyu yaniltabilmektedir. Okur
belli bir beklentiyle baghga tikladiginda hi¢ olmadik bir icerikle karsilagabilmektedir.
Bunlara ek olarak diger bir kayg: ise haber segimlerinde ve igeriklerin belirlenmesinde,
haber editorlerinin bu él¢iimlemeler sonunda elde edilen verilere gére hareket etmeleri-
dir. Buradaki kayg! ise editorlerin okur ilgisine bagh olarak reklam verenlere uygun pro-
tildeki potansiyel okuyucularini (miisterilerini) elde tutmak adina ciddi haberler yerine,
yanly, eglence temali, magazin haberlere yonelmeleridir. Cogu haber sitesi en ¢ok okunan
haberini her zaman en stte veya sayfada en goriiniir yere yerlestirmektedir. Bu anlayis
bilingli ve segici kabul edilen e-gazete takipgisini pasif konumda degerlendirse de hakli bir
endiseye sahiptir; ¢iinkii giiniimiizde geleneksel medya okur/izler sayisi neredeyse sabit
kalirken, internet ortaminda sunulan haberlerin okuyucular: giin gectik¢e artmaktadir.
Bu durumda, e-gazeteler, okuyucularini ve dolayisiyla reklam gelirlerini arttirmak adina
bagimsiz olma niteliklerini kaybedebilirler. Bagka bir ifadeyle, okur tercihlerine bagl ola-
rak bagimsiz ve ayni zamanda ana akim medyanin alternatifi olarak goriilen ¢ogu haber
sitesi, reklam verenlerin tercihlerine bagimli hale gelebilirler.
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Profesyonel olmayan kullanic1 kaynakli igerik: Profesyonel gazetecilik kurallarina
ve etik kodlarina bagli olmayan icerik iireticilerinin hazirladig1 giivenilir olmayan ya da
dogrulugu kesinlestirilmeyen bilginin yayilmas: hem mesleki bakimdan hem de etik ih-
laller olusturmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Din, dil, irk, etnik ve cinsiyet ayrimeci-
l1g1 yapilmasi, tiim bu ayrimciliklarin internetteki kolay erisim sayesinde daha fazla yay-
ginlagsmasi ve biitiin bunlarin yeniden {iretimi, nefret sdylemi ve dilin 6zensiz kullanimi
haber sitelerine olan ilgiyi ve giiveni azaltmaktadir. Profesyonel gazetecilik deneyimi ve
kodlarina sahip olmayanlarin hazirladiklar: ve yaydiklar1 haberler ile ayn1 zamanda haber
medyasinin geneline olan giiven de azalmaktadir. Cinsiyet ayrimcilig1 ve nefret sdylemi
daha ¢ok sosyal paylasim sitelerinde goriilmekle beraber, su¢ unsuru olusturan icerik ve
yorumlar internette rahatlikla dolasima girebilmektedir. Gazetecilik meslegi cergevesin-
de degerlendirilmeyecek bu durumun kurumsallagmis haber sitelerinde goriilmemesi ve
bahsi gegen etik ihlallerin olusmamas: amaciyla denetlenmesi genel bir kabul gormekte-
dir. Web 1.0da sadece enformasyonun tiiketicisi konumunda bulunan kullanicilar, Web
2.0 ortamlariyla birlikte enformasyonun ayni zamanda tireticisi konumuna gelmislerdir.
Buradaki en sorunlu durumlardan birisi de sahte igerik tiretimidir. Gergekle ilgisi olma-
yan ya da bagka bir yerde gerceklesmis bir olayin fotograf ve videolarinin giindemdeki
baska bir olay ile 6zdeslestirilerek yayinlanmasi ya da fotograf ve videolarla yapilan cesitli
yaniltict eylemler, goriintiilerde ¢arpitma ya da tahribat okurun yaniltilmasina neden ol-
maktadir. Kurumsallagma, editoryel denetim gibi mesleki denetimler olmadan, her kul-
lanicry1 haberciye doniistiirebilen internet ortamui internetin givenilirligi ve etik ihlaller
bakimindan tartigmalara neden olmaktadir.

Telif haklart: Internetin, kopyalama ve gogaltmayi basitlestirmesinden dolay1 bir eser,
¢ok kisa bir siire icerisinde ¢ok sayida kullanici tarafindan kopyalanabilmektedir. Dola-
yistyla fikir ve sanat eserlerinin mali ve manevi haklarinin ihlali s6z konusu olmaktadir.
Bununla ilgili ceza ve hukuk davalari agilabilmektedir. Tiirkiyedeki yasalara gore, telif sa-
hibinin izni alinmaksizin, hi¢bir fikir ve sanat eseri kamusal alanlarda teshir edilemez.

Internet gazeteciliginde yasanan temel sorun haber icerigi iiretiminde profesyonel gaze-
teci ve kullanic1 kaynakl iki pargali bir pratigin olmasidir. Internet iizerinde igerik iireticiler-
den 6nemli bir boliimii profesyonel gazeteci kimliginden uzak kullanicilardan olusmaktadir.
Kullanici kaynakl etik ihlaller, genellikle bagimsiz ¢alisan, kurumsal bag1 olmayan, mesleki
kurallardan habersiz kisilerin etik kodlar1 bilmemeleri ya da bunlari i¢sellestirememis ol-
malarindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda hem gazetecilik mesleginin itibarini zedeleme-
yecek hem de internetin 6zgiir ortamini kisitlamayacak hukuki diizenlemeler yapilmalidir.

E-Gazetecilik Yapanlarin Sorunlari

Tiirkiyede internet gazetecilerinin haklari kisithdir. Bu konudaki en 6nemli sorunlarin
basinda internet gazetecilerinin akreditasyonu (mesleki taninma) gelmektedir. Akreditas-
yon ise basin karti ile baglamaktadir. Basin karti gazetecinin giivenilirligi ve taninirhig ile
ilgili olarak vatandas, 6zel ve kamu kuruluslari nezdinde gazeteciye itibar saglayan 6nemli
bir unsurdur. Basin Is Kanunu'na bagh gazeteci sayilmak i¢in basin karti sahibi olmak
gerekmese de, uygulamada gazetecilik meslegini yapabilmek i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanhg; Iletisim Baskanlig1 tarafindan verilen basin kartina sahip olmak énem
tasimaktadir. Basin karti, her seyden once, kisinin gazeteci kimliginin ispat1 olarak algi-
lanmaktadir. Basin karti, 6ncelikle kanunen gizli olmayan veya idarece gizli yapilmasina
gerek goriilmeyen toplant1 yerlerine serbestce girebilmek, resmi torenlere gérev yapmay1
kolaylastiracak bir konumda katilabilmek, yabanci devlet adamlarinin resmi ziyaretlerini
takip edebilmek gibi haklar vermektedir. Bu anlamda, basin kart1 gazeteciye mesleki bir-
¢ok 6nemli avantaj saglamaktadir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig fletisim Bagkanlhig1 tarafindan verilen basin kartina
sahip olanlar, kamuda isletilen tarifeli tasitlardan indirimli veya iicretsiz olarak faydalanmak,
kamuya ait miize, galeri, sergi, stadyum ve hipodromlar ile benzeri yerlere iicretsiz girmek,
basin trafik kartin1 sahip olmak, PTT genel Miidiirliigii islemlerinde kolaylik saglamak ve
5510 sayili Kanun uyarinca fiili hizmet siiresi zammindan yararlanmak gibi haklara sahiptir.

Tiirkiyede internet haber siteleri 5187 sayili Basin Kanunu kapsaminda degerlendi-
rilmemekte, dolayisiyla isci statiisiinde olmayan internet haber sitelerindeki ¢alisanlar
(habercilik yapanlar) 5953 sayili Basin [s Kanunu kapsaminda olmadiklari igin gazeteci
olarak kabul edilmemektedirler. 5187 sayili Basin Kanunu'nun Madde 2/bdeki taniminda
stireli yaynlar, belli araliklarla yayimlanan gazete, dergi gibi basilmis eserler ile haber ajans-
lar1 yaymlarim kapsamaktadir. Dolayisiyla internet haber siteleri calisanlar1 5953 (212)
sayili Basin mesleginde ¢alisanlarla ¢alistiranlar arasindaki miinasebetlerin tanzimi hak-
kinda kanun kapsaminda sigortali olma hakkina da sahip degillerdir. Tiirkiyede su anda
internet haber sitelerinin ¢alisanlari, SGK (4857 Sayili [s Kanunu) kapsaminda standart
prim 6demesi sistemine gore istthdam edilmektedirler. Dolayisiyla, gazetecilere taninan
5953 (Gazeteciler arasinda 212 olarak bilinen yasa) sayili kanuna gore sigortali olma hak-
kindan mahrum kalmaktadirlar. Ulusal gazetelerin biinyesinde faaliyet gosteren internet
sitelerinde ¢alisanlar gazetenin basin kanunu kapsaminda olmasindan dolay1 5187 sayili
kanun ve 5953 (212) sayili Basin Is Kanunu gergevesinde gazetenin galisani olarak sigortali
calistirilabilmektedirler. Internetten yayinlarini siirdiiren internet yayincilarinin béyle bir
hakki bulunmamaktadir. Ayrica, internet haber sitelerinde ¢alisanlar basin ¢aligani sayil-
madiklarr i¢in sendikal haklarini da kullanamamaktadirlar. Bununla birlikte 2016 yilinda
Yargitay, elektronik gazetelerin yayin koordinatérliigiinii yapan bir ¢alisani, 5953 No'lu
(212) kanun kapsaminda oldugunu kabul etmistir. Internet habercileri, yasalara gore ga-
zeteci sayilmadiklar: i¢in galisma kogullari, 6zlitk haklar1 ve orgtitlenme haklariyla ilgili
kayiplara ugramaktadirlar. Tiim bu hak kayiplarina ragmen, 2016 yili itibariyle TBMM,
haber siteleri ve internet gazetecilerinin 6zliik haklaryla ilgili kapsayici yasal bir diizen-
leme yapmamustur.

Ayrica, internet haber siteleri 5187 sayili basin kanunu kapsaminda olmamasinin yani
sira 5651 sayil internet ortaminda yapilan yaynlarin diizenlenmesi ve bu yaymlar yoluyla
islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun belli konularda internet haber sitelerinin
yayinlarini da kapsamaktadir. Bu kanun, basin kanunun sansiir konusunda sahip oldugu
avantajlarin aksine haber sitelerinin kapatilmasi, twitter, youtube, facebook gibi sosyal med-
yaya erisiminin engellenmesi gibi bir¢ok tartigmali uygulamaya zemin hazirlamistir.

Gazetecilikteki yeni medyay1 anlamak ve yararlanmak i¢in kapsaml bir ¢erceve ¢izen John
V. Pavlik’in Yeni Medya ve Gazetecilik (Cevirenler: Miige Demir ve Berrin Kalsin, Phoenix
Yayinevi, Ankara, 2013) adl1 kitabin1 okuyabilirsiniz.

E-GAZETEDE HABER YAZIMI VE TASARIM

Geleneksel gazetelerde habercileri en ¢ok sikintiya sokan durumlardan birisi sayfa ve alan
smurliligidir. Bir haberin tiim fotograflariyla ve ayrintilariyla sayfalarda yer almasi ¢ogu
zaman mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle diinyadaki ve Tiirkiyedeki bir¢ok olay da yer
kisithiligi nedeniyle giindeme gelememektedir. Internette haberlerin yazimina yeni bir bi-
¢im gelmistir. Hipermetin ozelligiyle geleneksel araglardaki zaman ve alan sinirhiliklar:
ortadan kalkmigtir. Haberler geleneksel medyadan farkli olarak daha uzun olarak veri-
lebilmektedir. Yazi, fotograf, grafik, ses, fotograf, video ve animasyon olarak multimedya

LD
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ozellikleri, haberin i¢inde birlikte sunulabilmektedir. Geleneksel gazetelerdeki bu temel
dezavantajin yani sira ayni haber ile ilgili yeni gelismelerin verilebilmesi i¢in yine en az
bir giinliik bir stirenin ge¢mesi gerekir. Buna karsin internet gazeteciliginde haberle ilgili
her tiirlii gelisme aninda okuyucuya iletilebilmektedir. internet gazeteciliginde bir haber
yeni gelen bilgilerle aninda glincellenebilir, okurun katkilariyla yeniden yapilandirilabilir.
Internetin etkilesimli yapisi yanlis yapilan habere miidahale etmeyi, haberin diizeltilme-
sine katki saglayabilir.

Internet gazeteciligindeki hiz, gazeteciligin mesleki olgularindan olan bir gazetecinin
bir haberi diger gazetecilerden 6nce vermesi anlamina gelen atlatma haber olgusunu de-
rinden etkilemistir. Gliniimiiz internet ortaminda haberin atlatma olabilme sans1 disiik
bir olasilik haline gelmistir. Internet gazeteciligi sayesinde haber hemen titketime sunul-
makta ve geleneksel gazetelere satis avantaji saglayan bu olguyu etkisiz hale getirmekte-
dir. Bununla birlikte, internet haberinde 6nemli hale gelen haberin kaynagidir. Ozellikle
yurttas gazeteciligi yapanlarin sosyal medyada bir olay:r duyurmasi ya da paylasmasi ile
gazetecilerin anlik olaylarla ilgili olarak atlatma haber yapmalar1 ¢cok miimkiin olama-
maktadir. Bu nedenle internet gazeteciliginde hizli haberciligin getirdigi avantajlar haber
kaynaginin giivenirliligi ile birlikte degerlendirilmektedir.

Internetin getirdigi olanaklar basili gazetelerin internet versiyonlar: ile haber sitele-
rinin haber sunumlarini geleneksel medyadaki haber yazim ve sunumundan farklilagtir-
mustir. Bu farkliliklar: sirasiyla agiklamak gerekirse:

Yaz1 dili degismistir: Internetteki hizli habercilik geleneksel gazetecilikteki haber di-
linin zamanini (haber kipini) degistirmistir. Eylemin kesin olarak yapildigini bildiren -du,
-di, -du, gibi eklerle yazilan haberler artik simdiki zaman kipi ile anlatilmaktadir. Gele-
neksel gazeteler haberi bir giin sonra verebildikleri i¢in ge¢mis zaman dilinde bir haber
anlatimi s6z konusuyken, aninda ve zaman zaman da canli anlatim halinde haber aktari-
m1 yapildigi i¢in simdiki zamanda (-yor) yapilan anlatim yogun olarak kullanilmaktadur.
Simdiki zaman kipi eylemin séylendigi anla yapildig1 anin bir oldugu zamanda kullanilir.
Televizyon ve radyodan aligik oldugumuz haber anlatimu ile geleneksel gazetedeki anlatim
bir araya gelmistir.

Haber anlatimi degismistir: Geleneksel gazetelerde bir fotograf ve metinden olusan
icerik artik basta videolar olmak {izere ¢ok sayida fotograf, haritalar, grafikler gibi bircok
unsurdan olusmaktadir. Okur ya da takipgilerin olaylara tanik olmasinin saglayan anin-
dalik ve canli haber sunumlar1 habere olan giiveni daha arttirici hale getirmistir. Olayin
tim taniklarina yer veren, farkli goriiglerin sunumuna olanak saglayan haber sunumlar
ortaya gtkmustir. Ses dosyalarinin haber sitelerine ekleyebilmek gazetecilere 6nemli kolay-
liklar yaratmustir. Eskiden ses kayitlarini desifre ederek yaziya gegirmeye ¢alisan gazeteci-
ler yeni dikte yazilimlar ile hem bu dosyalar1 metne doniistiirebilmekte hem de gerekirse
dogrudan sayfaya yiikleyebilmektedir. Ayni sekilde videolardaki sesler de dikte yazilimlar
ile metin haline doniistiiriillebilmektedir. Biitiin bunlar sonucunda bir gazetecide olmasi
beklenen gazetecilik becerileri artmigtir. Ayrica, her gegen giin teknoloji ilerledikge, ga-
zetecinin sahip olmasi gereken donanimin ¢ap1 da genislemektedir. 2001 yilinda yaganan
ekonomik krizin ardindan isten ¢ikartilan gazeteciler agtiklar1 haber siteleri ile hem mes-
leki gelecekleri, hem de Tiirkiyedeki internet gazeteciligi i¢in onemli isler yapmiglardur.
Bu dénemde issiz kalan gazeteciler kod yazmayi1 6grenerek kendilerine birer site tasarla-
miglardir. Gazeteciler o donemde hem bagimsiz habercilik yaparak mesleki yasamlarina
devam etmisler hem de internet ortaminda kurulan yeni medya olusumlar1 ortaya ¢ikmig-
tir. Ornegin, habertiirk.com yayin hayatina internet ortaminda igsiz kalan gazetecilerin
bagimsiz girisimleriyle baglamistir.
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Sunum degismistir: Geleneksel gazeteden oldugu gibi haberler tek bir vitrin sayfa-
sinda (birinci sayfa) sergilenmemekte, tiim haberlerin goriilebilmesini saglayan ekranda
kayan ve bir sarmal halinde giincellenmis bastan asagiya dogru kayan son haberden eski
haberlere dogru gitme imkani veren Web sayfasi tasarimlari ortaya ¢ikmustir.

Haberin kapsami degismistir: Hipermetinsellik farkli haber ayrintilarinmn anlatimina
olanak verdigi i¢in alan ve zaman kisithilig1 6nemini yitirmistir. Haberin, bagka kaynak ve
bilgilerle donanmasini saglamis ve bagka sayfalara baglant1 vererek bir konunun tiim ay-
rintilartyla goriilmesi olanag1 vermistir. Ayni zamanda takipgi yorumlarinin da habere ek-
lemlenmesiyle haberin anlasilmasini etkileyen baska bir unsur haber yaziminda goz ard:
edilemez hale gelmistir. Boylece, genis kapsamli aragtirma haberler icin hem alan ve zaman
kisitlihigr ortadan kalkmis hem de haberin giincellenmesi, haberin gelecekte olacak yeni du-
rumlarin takibinin yapilmasi saglanarak haberde devamhilik kesintiye ugramamaistir.

E-Gazetecilikte Haber Yazimi
E-gazetelerde kullanilan haber yazim sekillerinin basinda geleneksel gazetelerin yogun
olarak kullandig1 ters piramit yazim gekli gelmektedir. Ayrica, online piramit, dogrusal
olmayan haber yazimi, dogrusal haber yazimi ve kronolojik model gibi yazim sekilleri
bulunmaktadir. Haberin tanimi ve islevi kitle iletisim araglarinin tiimiinde ayni 6zellikleri
gosterir. Haber Kkitle iletisim aracinin 6zelliginden bagimsiz bir kavramdir. Farkli bigim-
lerde hazirlanmas: ve farkli mecralarda sunulmasi, olmasi gereken nitelikleri degistirmez.
Kitle iletisim araglarinin sunum formatlaria goére sunulan Kkitle iletisim aracinin anlati
diline gore sekillenebilir, melez anlatimlar ortaya ¢ikabilir. Ancak, haberi haber yapan,
yenilik, biytikliik, ilgin¢lik, dogruluk, gtivenilirlik gibi haber degerleri ve kaynak giive-
nirliligi gibi dzellikleri vazgecilmezdir. Ornegin, televizyon haberinin anlati dili ve sunum
sekli geleneksel gazeteye gore degiskenlik gosterebilir. Hem televizyon hem de gelenek-
sel gazetenin anlat1 dili internet gazeteciliginde melez anlatilar olusturabilir. Boylece, ses
dosyalar1 ve videolar metinlerle birlikte sunulabilir. Ancak, temel habercilik kurallar: de-
gismez. E-gazetecilikte bazi haber yazim formatlar: ile sunum formatlarinin birliktelik
gosterdigi icin bu kisimda ters piramit teknigi ve kronolojik yazma teknigi anlatilacaktir.
Ters piramit teknigi: Haberde 5N-1K (Haberde ne, nerede, ne zaman, nasil, neden ve
kim sorularinin yanitlandig kural) kural icinde en az ii¢ tanesinin ilk cimlede yanitlan-
dig1 6zetleyici haber girisi ile yapilan ve en 6nemli bilgiden daha az 6nemliye dogru bilgi-
lerin siralandig1 haber yazma teknigidir. Ornegin, bir deprem haberinde depremin nerede
ve ne zaman oldugu en 6nemli bilgilerken, bir cinayet haberinde kurbanin ve zanlinin kim
oldugu, olayin olus sekli ve neden oldugu 6nemli olabilmektedir. Okurun beklentisine uy-
gun olarak haberci tarafindan diizenlenen ters piramit teknigi okurun bir an evvel tatmin
edilmesi iizerine kurulmustur.

Tiirk bilim insani Prof. Dr. Aziz Sancar, Isveg’in baskenti Stockholmde diizenlenen torenle No-
bel Kimya Odiiliinii Isve¢ Krali 16. Gustaf i elinden aldr. Odiile layik goriilen iic kisi arasinda
yer alan Tiirk bilim insani Prof. Aziz Sancar 2015 Nobel Kimya Odiilii'nii “DNA onarimi” hak-
kindaki bilimsel ¢calismasiyla kazanmugsti. Sancar odiiliinii aym dalda Tomas Lindahl ve Paul
Modrich ile paylasti. Gegen yil kimya dalindaki 6diilii Almanyadan Stefan Hell ve Amerikadan
Eric Betzig ve William Moerner mikroskop alanindaki ¢calismalariyla kazanmisti. Sancar, 6diil
toreninde verdigi roportajda “Ttirkiye icin bu kadar onemli oldugunu bilseydim iki misli ¢calisir
ve 20 yil once alirdim bu odiilii” dedi. Sancar, kanser konusunda onemli calismalar yapildigi-
n1 belirtirken, kanser mekanizmasimn 10 yil icinde ¢oziilecegine inandigim ifade etti. Ancak
kanserin nasil oldugunu ¢oziimlemenin onu tedavi etmek anlanina gelmedigine isaret eden
Sancar, tedavi konusunda bir sey soylemek igin erken oldugunu soyledi.
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Bu haber girisinde kim: Tiirk bilim insani Prof. Dr. Aziz Sancar; ne: Nobel Kimya
Odiilirnii almasi; nerede: Isvec’in baskenti Stockholmde, nasil: Isve¢ Krali 16. Gustaf’n
elinden alarak seklinde bir ciimle icinde 5N-1K'den dordiiniin ilk ctimlede verilmesiyle
oOzetleyici bir giris olusturulmus devaminda da diger ayrintilar yer almgtir.

Kronolojik dizi teknigi: Zaman faktorii haberde ki 6nemli belirleyicilerden birisi-
dir. Haber degerleri arasinda yer alan zaman faktorii haber yaziminda belirleyici bir yon-
temdir. Belirli bir zaman diliminde sirasiyla meydana gelen gelismeleri {ist tiste yazarak
hazirlanan haber teknigidir. Cok olayli bir haberde olaylar gelisim sirasina gére siralanir.
Bazi haberlerde zaman siras1 6nemlidir ve olaylar1 gelisim sirasiyla anlatmak gerekir. Gi-
ris paragrafinda olayin ozeti verilir. Olaylar gelisme sirasina gore anlatilir. Tarihi olaylar:
olus sirasina gore yazilmasi nedeniyle bu yonteme kronolojik dizi teknigi denmistir. Co-
gunlukla habercinin olaya canli tanikligini gerektirir. Haberci olaya canli olarak taniklik
edemiyorsa, olayin i¢inde yer almis ya da sahit olmus olanlarin anlatilarina bagvurur. Kro-
nolojik dizi tekniginin 6rnegi asagida okunabilir:

li] RNE

A Milli Takimimiz, Diinya Kupasi Elemeleri 3. maginda deplasmanda Izlanda ile kars: kar-
stya geldi. Miicadele Izlanda’min 2-0 distiinliigii ile sona erdi.

Magtan Dakikalar (Ilk yar1)

3. dakikada Gudmundssonun sag kanattan kullandigr kose vurusunda ceza sahast iginde
Arnason’nun kafa vurusunda top Volkan Babacanda kalds.

8. dakikada topla birlikte ceza sahast igi sol ¢apraza inen Yasin'in vurusunda mesin yuvarlak
kalecide kald:.

14. dakikada Gudmunssonun ceza sahasi disi sag ¢aprazdan sert vurusunda top kaleci
Volkanda kalds.

16. dakikada Yasin'in pasinda ceza sahas iginde topla bulusan Emre Mor'un vurusunda top
farkli sekilde auta gitti.

25. dakikada Omer Toprak'in kaptirdigi topla hizla ilerleyen Finnbogasonin pasinda Gylfi Si-
gurdsson ceza sahasi disi sag ¢caprazda topla bulustu. Sigurdssonnun sert vurusunda kaleci
Volkan mesin yuvarlagi son anda kornere geldi.

36. dakikada ceza sahasi disi sol ¢aprazda topla bulusan Birkir Bjarnasonun sert vurusunda
kaleci Volkan topu iki hamlede kontrol etti.

42. dakikada Elmar Bjarnasonun sag kanattan vurusunda ceza sahasi icinde Omere ¢arpan
top aglara gitti. 1-0

44. dakikada savunmanin arkasina atilan uzun pasa hareketlenen Finnbogason kaleci ile kars
karstya kaldigi pozisyonda topu aglara gonderdi. 2-0

Magtan Dakikalar (Ikinci yar1)

49. dakikada kaleyi cepheden goren noktada kazanilan serbest vurusta topun basina gegen
Hakan Calhanoglu'nun direkt kaleye gonderdigi mesin yuvarlak barajdan dondii. Donen topu
karsilayan Hakanin vurusunda mesin yuvarlak yandan disar: gitti.

58. dakikada Gudmundsson'un pasinda ceza yayinda topla bulusan Bodvarssonun vurusunda
top yandan disar: gitti.

80. dakikada ceza sahas igi sol kanatta topla bulusan Elmar Bjarnasonin pasinda ceza sahast

i¢inde topla bulusan Gylfi Sigurdssonin sert vurusunda kaleci Volkan Babacan gole izin vermedi.

Kaynak: Ihlas Haber ajansi, http://www.iha.com.tr/haber-izlanda-turkiye-genis-mac-ozeti-
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Dogrusal olmayan haber yazim1: Geleneksel haber yazimi dogrusaldir. Ozellikle ga-
zete ve dergi haberlerinde olay birbirini izleyen gelismeler icinde ayni sayfada bitecek se-
kilde yazilir. Dogrusal olmayan bir internet haberi, haber hikayesindeki ayrintilar: bir sira
iginde vermek yerine internetin hipermetin 6zelliginin sundugu olanaklarla haberi ara
basliklarla boliimlere ayirip, habere iliskin ayrintilarin bulundugu ve baska kaynaklara da
yonlendiren baglantilar ile yazilabilmektedir.

E-Gazetecilikte Sayfa Tasarimi

Web tasarimi basli basina ayr1 bir uzmanlik gerektiren alandir. Haber sitesini tasarlar-
ken dikkat edilmesi gereken konulardan biri hedef kitlesidir. Bu site, igerik olarak kul-
lanicisina hitap edecek sekilde 6zgiin olmalidir. Haber sitesinin biitiin Web tarayicilarda
ayni sekilde goriinmesi saglanmalidir. Haber sitesi tasarim olarak 6zgiin olmalidir. Haber
sitesinde kullanilan renkler birbiri ile uyumlu olmali, gézii yormayan, okunmasi kolay
renkler secilmelidir. Tasarimlarda en 6nemli 6zellik, haber sitesinin kurumsalligini yan-
sitmasidir. Haber sitesi, kendi okurunun aradigi 6zellikler ve gorsel diizeni ile diger haber
sitelerinden farkli hale getirilmelidir. Bununla birlikte, habercilerin haberlerini daha fazla
okutmak, haberlerini daha goriiniir hale getirmek igin Web tasariminda uygulanan genel
tasarim ilke ve yontemlerini igeren uygulamalarla birlikte tercih ettikleri bazi haberci pra-
tikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda hiyerarsik ve kayan bagsliklar ya da hareketli galeri
olmak tizere iki tasarim modeli dikkat ¢cekmektedir.

Hiyerarsik Tasarim: Haberlerin hiyerarsik bir yapida énem sirasina gore yukaridan
agagiya dogru siralandig tasarimdir. Haberlerin 6nem sirasini e-gazetenin editorii belirler.
Hem haberin kendinden kaynaklanan haber degerlerine hem de e-gazetenin yayin politika-
sina gore haberler okuyucuya sunulur. Dolayisiyla, geleneksel gazetelerde oldugu gibi hiye-
rarsik diizen iginde hangi haberin daha 6nemli oldugunu gosteren bir tasarimla okuyucu bu
haberleri okur. Okuyucu yukaridan asagiya kaydirma ¢ubugunu hareket ettirerek gazetenin
ana sayfasinda yer alan tiim haberleri tarayarak tercih ettigi haberi okuyabilmektedir. Bu
tasarim yonteminde ana sayfaya onlarca haber siralanabilir. Bu tasarimda kaydirma ¢ubugu
ya da hareketli farenin (mouse) tizerindeki kaydirma diigmesi ile (scroller) ana sayfaya ko-
nan tiim haberleri gérme olanag bulunmaktadir. E-gazetenin haber editorii ana sayfada yer
alan tiim haberleri belli bir hiyerarsiyle sayfaya yerlestirse bile okura onlarca haber i¢inden
istedigi haberi okuma sansi vermektedir. Haberleri okumak i¢in kisith zamani olan okurun
aradig1 haberi bulmasi bazen zorlasabilmektedir. Ancak, gok okunan haberlerin editorler ta-
rafindan sayfanin st kisminda ve daha goriiniir olacak sekilde yayinlanmasi, bu haberlerin
bir siire daha giindemde kalmasin: saglamaktadir. Boylece, hangi konularin 6nemsenecegi
ya da goz ard1 edilecegi haber sitesinin editorlerine veya yoneticilerine haber se¢im dl¢iitleri
bakimindan bir gésterge olmaktadir. Haber sitesinde popiiler konularin devamli olarak tiste
¢ikmasi, az okunan haberlerin sayfanin daha agagisinda kalarak haber sitesinin okurlarinin
glindeminden diismesi, okurun haber konusu ve igerikleri bakimindan belirleyici olabilece-
gini gostermektedir. Editorler i¢in buradaki 6nemli nokta haber sitesinin hangi 6zellikteki
okurlar tarafindan takip edilmesinin istendigidir. Dolayisiyla, takipginin niteligine gére bir
yayin politikas: olusturulacaktir.

Hareketli Galeri/Kayan bagliklar: Ingilizcesi Carousel (atlikarinca) olarak ifade edil-
mektedir. Tasarimda bir atlikarinca eglencesinde insanin 6niinden dairesel dongii i¢inde
gecen oyuncaklardan esinlenilmistir. Gorsel ve metinden olusan birden fazla icerigi, ayni
cergeve icerisinde, belirli bir siralama ile gosteren galeri tiirtidiir. Genelde haber site-
lerinin iist kisimlarinda, yatay dikdortgen bigiminde konumlanirlar. Sayfay1 gezmeye
yukaridan baslayan okurun sayfanin en kiymetli alaninda ve sabit bir yerde birden faz-
la haberi gérmesi saglanir. Genellikle soldan saga belli bir hiyerarside dizilmis olsalar



94

Yeni iletisim Teknolojileri

SIRA SiZDE

2/

da bir zaman dongiisii i¢cinde goriiniir olmalar1 galeri i¢indeki tiim haberlerin okunma
sansini esitlemektedir. Sayfaya girildigi anda dongii i¢inde siras1 gelen haber okur ta-
rafindan okunabilecegi gibi genellikle numaralandirilmis ya da haberin kiigiiltilmus
fotografi ile etiketlenmis olan haberler sirasiyla tiklanarak da okunabilir. Bu bakimdan
hiyerarsik tasarimda oldugu gibi en ¢ok okunan haberin tiste ¢cikmasi s6z konusu olma-
maktadir. Hareketli galeride etkili haber fotografi ve ilgi ¢ekici bagliklarla verilen haber-
ler daha okunur olmaktadir. Tik haberciligi yapan haber siteleri cogunlukla bu tasarimi
kullanmaktadirlar. Bu tasarimda galeri iginde yer alan her haberin goriilmesi sabirsiz
okuyucu i¢in ¢ok miimkiin olmayabilir. Kaydirma diigmesi (scroller) ile sayfay: asagiya
kaydirma egiliminde olan okur i¢in galeri goriis alanindan ¢ikabilir. Bu nedenle galeride
kimi haberler goriilemeyebilir. Mobil cihazlarda hareketli galeri yatay kaydirma ¢ubugu
kullanimi gereksiniminden dolayu erisilebilirlik sorunu yaratabilmektedir. Biiyiik 6lgekli
ve kurumsallagmis internet gazeteleri disinda kalan kiigiik internet gazeteleri i¢in mobil
cihazlara gore ayr siirimler yapmak hem maddi olarak hem de zaman olarak ek yiik
getirebilmektedir. Bu durumda esnek Web tasarimi kullanilabilir. Bu tasarim bilgisayar,
tablet, telefon ve benzeri tim ekranlarda, yatay kaydirma ¢ubugu olmaksizin sorunsuz
bir sekilde calisan aktif bir tasarimdir. Bu boyutlar dikkate alindiginda en az dort sege-
nek olmaktadir. Tabletler i¢in hem yatay hem dikey tasarim ayni sekilde mobil telefonlar
icin de hem yatay hem dikey ve asil (bilgisayar iizerindeki) tasarim. Onceleri farkli ekran
¢oztiniirliikleri i¢in farkli html kodlamalar yapilarak hazirlanan siteler bu yontemle daha
kolay yapilabilmektedir. Esnek Web tasarimi temel olarak farkli ekran ¢6ztintirliiklerine
farkli tasarim kodlari belirlenerek ¢alismaktadir. Boylece kodlar olusturarak farkli ¢ozii-
niirlitkteki cihazlara uygun tasarimlar olusturabilmektedir. Bununla birlikte yeni Web ta-
sarim yazilimlari ile kod yazmaksizin farkli ekran ¢oziiniirlikklerine gore esnek bir tasarim
yapilabilmektedir.

E-gazetenin tasariminda dikkate alinacak unsurlar1 degerlendiriniz.
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Geleneksel gazete ile e-gazete arasindaki fark:
agiklamak.

Haber degerli bir bilgidir ve bireyin toplumsal evrimin-
de 6nemli bir rol oynamistir. Insanlar etraftan aldikla-
1 edindikleri bilgilerle yasamlarmni diizenlemislerdir.
Dolayisiyla haberin 6nemi de insan hayatina yaptigi
katkidan kaynaklanir. Bundan dolay1 haber toplama ve
yayma isi her zaman toplumlar icin 6nemli bir faaliyet
olmustur. Mesleki bir faaliyet olarak gazetecilik tiim kitle
iletisim araglari icin vazgecilmezdir. Gazete her zaman
toplumun en énemli haber kaynagi olmustur. Gelenek-
sel gazeteler ytizlerce yil toplumlara hizmet etmistir an-
cak dijital ortam gazeteleri de degistirmistir. Geleneksel
olarak tarif ettigimiz basili versiyon ile birlikte internet
ortaminda da yayinlanmaya baslayan internet gazeteleri
hem geleneksel gazetelerin yapisini, hem isleyisini hem
de meslek olarak gazeteciligi etkilemistir. Son 20-25 yil
i¢inde gazetecilik bir¢ok bakimdan déniisiim yagamistir.
ABDde ilk kez May1s 1992 yilinda Chicago Tribune ga-
zetesinin online versiyonu Chicago Online yayin hayati-
na baglamugtir. 1994 yilinda yayma baslayan Telegraph,
Ingilteredeki ilk gazete Web sitesidir. 1996 yilinda yayin
hayatina baglayan “Xn” (Eksen) internette habercilik
yapan ilk haber sitesi olmustur. 1999 yilinda kapanan
kadar “Xn’, giinliik gazeteleri tarayarak énemli haber ve
kose yazilarini takipgilerine aktarmugtir.

E- gazete ve e-gazetecilik kavramlarimi tamimlamak.

Internet ortaminda dijital olarak yayin yapan gaze-
telere e-gazete denmektedir. E-gazetenin en onemli
ozelligi ses, veri, metin ve sabit ya da hareketli goriin-
tiileri biinyesinde toplayarak tek bir alt yapi tizerinden
aktarabilmesi, arsivlemesi, biitiin bu verilerin toplana-
bilmesi ve yeniden isleme tabi tutulabilmesine olanak
vermesidir. Buna neden olan ozellik ise analog olarak
tabir edilen sistemden sayisal (dijital/elektronik) siste-
me gegis yapilmasidir. Geleneksel iletisim araglarindan
farkli olarak internet ortaminda yayinlanan “yeni med-
ya” unsurlar1 cografi anlamda uzaklig1 ortadan kaldir-
mus, iletisimin kapasitesini ve hizini arttirmus, iletigimi
interaktif hale getirmis ve iletisimin farkli formlarini
birlestirmistir. Yeni medyanin ayirt edici olan etkile-
sim, kitlesizlestirme, secim yapma, es zamanlilik, es za-
mansizlik, anindalik, ucuzluk, pazarlama araci olmak,
demokrasi yanlist forumlara olanak saglamasi gibi
6nemli avantajlar1 vardir. Yeni medyanin bir pargasi
olan e-gazete yeni medyanin tiim teknolojik 6zellikle-

rini biinyesinde bulundurmaktadir

&)

E-gazetecilik ile gazetecilik mesleginde meydana gelen
degisimleri ifade etmek.

Geleneksel Kkitle iletisim araglarinda yapilan gazeteci-
likten farkl1 olarak e-gazeteciligin daha hizli ve pratik
olmasi, zamandan ve mekandan sinirsiz olarak kul-
laniciyla etkilesimli olmasi ve ozellikle hem yayinc
hem de kullanicis1 bakimindan &zgiirlestirici olmas:
e-gazeteciligi tercih edilir kilmaktadir. E-gazete oku-
runu (kullanicisini), geleneksel medya karsisinda sa-
hip oldugu edilgin rolden kurtarip kendi gazetesinin
yayincist olma yoniinde bir role ¢agirmaktadir. Sira-
dan vatandag okudugu, takip ettigi gazetede, yazar,
muhabir, ytikledigi fotograf ve videolar ile amat6r dii-
zeyde bile olsa kameraman olmustur. Siradan yurttas,
gazeteci kimligi ile tanigmuis, boylece yurttas gazeteci-
ligi baslamistir. Yurttas gazeteciligi kullanicilarin ha-
ber iiretimi ve sunumu yapabilmelerini ve kurumsal-
lasmig medyadan bagimsiz olmayi ifade etmektedir.
Internetin sagladig1 ortam ana akim medyanin yurt-
tas gazeteciligi girisimlerine paralel bagimsiz kisi-
lerin hazirladig1 haber sitelerinin 6niinéi agmustir.
E-gazetecilik bagimsiz ve farkli seslerin kamuoyunda
duyulmasini saglamistir. Yeni medyanin beraberinde
getirdigi ¢ok seslilik, son yillarda medyada meydana
gelen ekonomik doniigiim ve beraberinde getirdigi
patron-gazeteci olusumuna bir tepki ve ayni zaman-
da ¢ozlim niteligi tasimaktadir. Gorece kiigiik olgekli
e-gazetecilik girisimleri ana akim medya ile iktidar
arasindaki ekonomik iligkilerden bagimsiz faaliyet
gosterdigi, her diigiinceye yer verdigi ve tiim kullani-
cilara demokratik bir bi¢imde diisiincelerini paylas-
ma olanag verdigi i¢in yeni ve korunmasi gerekli bir
ozgiirliik alani olarak goriilmektedir.

E-gazetecilikte yasanan hukuksal ve etik sorunlar:
anlatmak.

Internet ve getirdigi yeni olanaklarin demokrasiyi ge-
ligtirici bir nitelik tagimas tiim alan uzmanlar1 medya
calisanlar1 ve demokrasi yiicelten herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Bununla birlikte herkesin beklen-
tisi kullanicilarin toplumsal kurum haline gelen med-
ya konusunda bilinglendirilmesi ve medyanin dogru
analizinin yapilabilmesidir.

Internet, habercilige yeni bir boyut getirmekle beraber
teknolojinin yogun bigimde kullanimiyla birlikte baz1
etik ihlalleri de beraberinde getirmistir. Internette ha-
berin dogrulugu, habercinin gtivenilirligi, 6zel hayatin
ihlali, bilginin ticarilesmesi, kisisel hak ve ozgiirliikle-
rin ihlali gibi konular tartisma yaratmaktadir.
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7> E-gazetecilikteki haber odakli tasarim ve uygulamalar:

AMA

. agiklamak.

Internet ortami geleneksel medyada yapilan haberci-
lige gore daha fazla unsuru bir arada bulundurdugu
icin haber amagh Web sitelerinin tasarimi da bir o ka-
dar 6nemli hale gelmistir. Takipgisine aninda ve gii-
venilir haber verme ¢abasinda olan haber siteleri ayni
zamanda gorsel olarak da gekici olmak durumunda-
dirlar. Burada en dikkat ¢eken sey hedef kitlenin nite-
ligidir. Hem igerik olarak hem de gorsel olarak hedef
kitlenin karakteristigi yaymnlanan haberlerin bilgi ve
gorsel unsurlar bakimindan takipgisini tatmin etme-
lidir. Burada dikkate alinacak diger bir unsur ise Web
tasariminda uygulanan genel tasarim ve ilkelerin ta-
kipgi karakteristigiyle uyumlu bir kurumsal tasarim
¢izgisi yaratmasidir. Gliniimiizde haber sitelerinin ta-
sariminda dikkat ¢eken hiyerarsik ve hareketli galeri

tasarimi en ¢ok kullanilan site tasarim modelidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi e-gazetenin geleneksel gazete-
den ayrildig1 6zeliklerinden biri degildir?
a. Hipermetin
Veri aktarim hizi
Coklu ortam (multimedya)

Veri aktarim miktar1

o a0 o

Tek yonlii Iletisim

2. Asagidakilerden hangisi e-gazete ile ilgili tartisma yara-
tan konulardan biridir?
a. Etkilesimlilik
Giivenilirlik
Hipermetin

Veri aktarim hizi

o a0 o

Veri aktarim miktar1

3. Asagidakilerden hangisi 1996 yilinda Tiirkiyede yayin
hayatina baslayan ve internette habercilik yapan ilk haber si-
tesi olmugtur?

a. merakli.com sitesi

giindem haber sitesi

b

c. yenihaber.com,

d. “Xn” (Eksen) haber sitesi

e. milliyet.com.tr
4. Karsilikli olarak mesajlarin paylagilmasi ve birbirlerinin
miidahalesine imkan vermesi bununla beraber es zamanli

iletisim olarak tanimlanan e-gazete 6zelligi asagidakilerden

hangisidir?
a. Veri aktarim hizi
b. Etkilesimlilik
c. Hipermetinsellik
d. Verimlilik
e. Guvenilirlik

5. Gazete, radyo ve televizyona ait 6zelliklerin bir araya top-
lanarak etkilesimli bir ortamda sunulmas: e-gazetenin hangi
ozelligi ile ifade edilir?
a. Etkilesimlilik (interaktif)
Mobil iletisim
Kitlesizlestirme
Ozgiirlestirici olma
Multimedya (Coklu ortam)

o a0 o

6. Bilgisayar, yazili, gorsel ve isitsel kitle iletisim araglari,
haberlesme altyapisini saglayan sirketlerin teknolojik ve eko-
nomik olarak birlesmesi ve siireg itibariyle de yeni tirtinlerin
ve hizmetlerin sunulmasina ne ad verilir?

a. Kitlesizlestirme

b. Hipermetin
c. Eszamanlihk
d. Etkilesim

e. Yakinsama

7. Yurttas gazeteciliginin ana akim medyanin uygulamala-
rina bir alternatif olmadig: fikri hangi nedenlerden hangisin-
den kaynaklanmaktadir?
a. Editoryal denetimin yine ana akim medyadaki pro-
fesyonellerin elinde olmasi
b. Medyanin sahiplik yapist ve maddi kaynaklari ile il-
gili sorunlar1 ortadan kaldirmasi
c.  Cok ozgiir olmasi
Maliyetinin yiiksek olmasi

Profesyonel gazeteciler kadar iyi olmalar1

8. Acqik veri kullanarak sirketlerin, kurum ve kuruluslarin,
devletlerin hesap verebilirligini saglamak ve yolsuzluklarla
daha etkin miicadele edilebilmek adina baslayan gazetecilik
girisimine ne ad verilmektedir?
a. Dron haberciligi
Veri gazeteciligi

b

c.  Magazin gazeteciligi

d. Sosyal medya haberciligi
e

Geleneksel gazetecilik

9. Asagidakilerden hangisi yurttas gazeteciligi yapanlarin
elestirildigi konulardan biridir?
a. Demokratiklesme
Basin 6zgiirliigii

b
c. Sivillesme, bireysel hak ve 6zgiirliikler
d. Magazinlesme,

e

Sahiplik yapisi ve maddi kaynaklar
10. Haberlerin belli bir 6nem sirasina gore yukaridan asagi-
ya dogru siralandigi tasarim asagidakilerden hangisidir?
a. Dizin tasarimi

Hiyerarsik tasarim

b

c. Hareketli galeri
d. Statik tasarim
e

Statik galeri
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.e  Yanitiniz yanls ise “E-gazete” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

2.b Yamitiniz yanlis ise “E-gazete” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

3.d  Yanitinz “Geleneksel

E-Gazeteye” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

yanls ise Gazeteden

4.b  Yanitiniz yanhs ise “E-gazete” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

5.e  Yamtmiz yanlis ise “E-gazete” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

6.e  Yanitiniz yanlis ise “E-gazete” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

7.a  Yanmtiniz yanlis ise “Yurttas Gazeteciligi” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

8.b  Yamitmiz yanls ise “Veri Gazeteciligi” konusunu ye-
niden gézden gegiriniz.

9.e  Yanitiniz yanlis ise “Yurttas Gazeteciligi” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

10.b  Yanitiniz yanls ise “E-Gazetede Haber Yazimi ve Ta-

sarim” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Dijital yayinciliga gegis ile birlikte 6nce yapisal bir degisim
ortaya cikmistir. Ornegin, basili gazeteler (kagit gazeteler)
normal yayin sekillerine devam etmekle birlikte ayni zaman-
da internet ortamina tagmarak dijital, internet ya da elekt-
ronik gazete (e-gazete) olarak tanimlanmaya baslamistir.
ABDde, Avrupada ve Tiirkiyede bir¢ok gazete hem basili
versiyonlarini hem de online versiyonlarini ¢ikartmiglardir.
Hem radyo hem televizyon kanallar1 karasal ve uydu yayin-
larinin yanisira internetten de yayin yapmaya baslamislardir.
Onceleri geleneksel gazetenin igeriginin birebir kopyalandig:
geleneksel ile dijitalin goriintimiiniin ayn1 oldugu gazeteler
yaymlanmustir. Sonrasinda ise dijitalin kendi karakterinin
oldugu yeni bir evre dogmustur. Bu evrede e-gazeteler et-
kilesimli (interaktif), hale gelmistir. E-gazeteler geleneksel
versiyondan daha fazla haber ve bilgi, goriintiiniin oldugu,
daha zengin, siirekli giincellenen gekilde yayinlanan gazete-

ler olmuglardir.

Sira Sizde 2

Medyanin kendi alaninin digina tasip giivenilirlik sorunu
yaratmasi, sansasyonel icerikli haberlere yonelmesi, kamu
¢ikarlari yerine iktidarin ve kendi kurumsal ¢ikarlarin: digii-
nerek habercilik yapmasi ve tamamiyla kar amacl bir yapiya
doniisiimii haber medyasina olan giiveni ortadan kaldirmis-
tir. Liberal kapitalist sistem iginde giiven ve tiraj sorunu ya-
sayan ana akim haber medyasinin, i¢inde bulundugu sorun-
lardan kurtulmak i¢in siradan vatandagi haber kaynagindan
Oteye tagima girisimi olan yurttas gazeteciligi, yurttas: haber
hazirlayan muhabir haline déniistiirmeye ¢abasidir. Ayrica,
bu anlayis internetin 6zgiirlestirici ortami sayesinde demok-
ratiklesme, basin 6zgiirligi, sivillesme, bireysel hak ve 6z-
giirlikler konusunda mevcut sistemi elestiren bagimsiz ve

alternatif medya girisimlerinin oniinii agmigtir.

Sira Sizde 3

Sosyal medyadaki kullanicilar tarafindan paylagilan haberle-
rin dogrulugu konusu son derece tartismalidir. Sosyal med-
yada ¢ok sayida kullanicinin bireysel paylasimda bulunmasi
ve kullanic1 kimliklerinin belirsiz olmasi, sosyal medyada yer
alan haberlerin dogrulugu konusunda siiphe uyandirmakta-
dir. Paylagilan haberlerin kaynaginin belirsizligi sosyal med-
yadaki bilgi kirliligini arttirmaktadir. Tim bu belirsizlikler,
sosyal medyay1 manipiilasyon ve dezenformasyonun en gok

goriildiigi iletisim ortamlarindan birisi haline getirmektedir.

Sira Sizde 4

Haber sitelerinin tasarimi yapilirken dikkate alinmasi ge-
reken en 6nemli unsur hitap edilen okur/takipgi kitlesidir.
Haber sitesi igerik olarak kullanicisina hitap edecek sekilde
6zglin olmalidir. Haber sitesi hitap ettigi takipgilerinin ara-
dig1 nitelikleri dikkate almalidir. Haber sitesi 6zellikle gorsel
diizeni her giincellemede takip etmelidir. Ayrica, Web tasari-
minda uygulanan genel tasarim ilke ve yontemlerini i¢eren
uygulamalara dikkat etmek gerekir. Tasarimcilarin bu ilke ve
yontemlerle birlikte tercih ettikleri bazi uygulamalar: hiye-
rarsik ve hareketli galeri seklinde yapilan tasarim yontemleri

en ¢ok kullanilan tasarim modelleridir.
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YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

& Mobil teknolojiler ile ilgili temel kavramlar1 agiklayabilecek,

< Mobil teknolojilerde yasanan gelismeleri tarihsel olarak siralayabilecek,

<& Mobil teknoloji uygulamalarimi tanimlayabilecek ve giincel orneklerle ifade
edebileceksiniz.

o Mobil Cihazlar o Dijital Yardimcilar
«+ Mobil fletisim « Sanal Gergeklik
« Bulut Bilisim o Arttirilmis Gergeklik




GiRiS

Kokeni 1480-90’11 yillara dayanan ve Latince mobilis kelimesinden tiiretilmis olan mobil
ifadesi (dictionary.com, 2016) kolay hareket ettirilebilme becerisini tanimlayan bir sifattir.
Cogunlukla cep telefonu ve tablet gibi kolay tasinabilir cihazlar ile birlikte bu cihazlar bag-
lamindaki her tiirlii yazilimi, donanimi, teknolojiyi ve uygulamay: tanimlamak amaciyla
kullanilan mobil, bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirdigimiz giiniimiiz diinyasina y6n
veren en onemli kavramlardan biridir.

19. Yiizyilin baslarinda tagmabilir cihazlar ve kablosuz iletisim aglar1 baglaminda ya-
pilan ilk aragtirmalar sonucunda hayatimiza giren mobil teknolojiler insanoglunun tiim
aligkanliklarinda koklii degisimlere neden oldu. Bu degisimler iletisimden sosyal yasama
egitimden sagliga her tiirlii alanda gézlemlenebilmektedir.

Mobil ifadesinin kelime anlami nedir?

Kuskusuz en biiyiik degisim bireysel iletisim ve tiiketim aligkanliklarinda yasandi ve
hatta yasanmaya devam ediyor. Mobil teknolojilerin kullanim oranindaki yiikselis, duru-
mu ¢ok net bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Yeni teknolojik girisimlere yaptig1 basarili
yatirimlarla bilenen Mary Meeker'mn 2011 yilinda 6ngordiigii gibi 2014 yilinda diinya ge-
nelindeki mobil internet (akilli telefon, tablet) kullanimi masaiistii internet (masaiistii ve
dizistii bilgisayar) kullanimini gecti (Chaffey, 2016). Giincel piyasa arastirmalar: baglat
minda diinya genelindeki toplam cihaz (kisisel bilgisayar, tablet, akilli telefon) satiglarinin
2015 yilina oranla 1,9 oraninda yiikselerek 2016 yilinin sonu itibariyle 2,4 milyara ulasa-
cag1 tahmin edilmektedir. Ote yandan diinya genelinde yapilacak toplam cihaz satiglarinin
ylizde 82’sinin akilli telefonlara ait olacag1 one siiriilmektedir (Gartner, 2016). Buna ek
olarak tinlii arastirma sirketi Gartner, mobil ve kablosuz ag teknolojilerine iliskin rapo-
runda kullanicilarin mobil teknolojilere yonelik oncelikli kullanim egilimlerinin artarak
devam edecegini 6ngérmektedir (Gartner, 2014a).

Akall: telefonlar ve tabletler basta olmak {izere mobil teknolojilerin bu denli yayginlas-
masinin ana nedeni, bireylere sagladig: yerden ve zamandan bagimsiz aninda islem yapa-
bilme yetenegidir. Bu ana nedenin tetikledigi pek ¢ok psikolojik ve sosyal degiskenin bir
araya gelmesi ile olusan son kullanici talepleri, teknoloji iireticileri ve servis saglayicilar
tarafindan kiiresel bazda bir arz-talep akimina donistiiriildi. Seri tiretim ilk mobil cihaz-
larin genis kitlelere ulagsmaya basladigi 90’11 yillardan bugiine gelindiginde; islem kapasite-
si artan, boyutlar: kiigiilen ve akillanan telefonlar bireysel ve sosyal iletisimin odag1 oldu.

% X
O
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GPS (Global Positioning
System — Global
Konumlandirma Sistemi),
uydulardan yeryiiziindeki
alialara cografi konumlandirma
(geolocation) ve zaman verisi
saglayan bir sistemdir. Akill
telefon, tablet ve navigasyon
cihazi gibi mobil aygitiarda
konum tabanli islemlerin
gereklestirilmesinde siklikla
kullaniimaktadir.

Tabletler, is diinyasinin iiretkenlik, yaraticilik ve devamlilik ihtiyaglar1 baglaminda tercih
edilen birincil cihaz haline doniistii. Mobil cihazlardaki gelisime paralel olarak mobil ile-
tisim aglar1 da gelisti. Kapsama alani ve veri aktarim hizi artti, kullanim ticretleri diistii.

Mobil teknolojilerin kisa zamanda ulastig1 bu yayginlik ve gelismislik gosteriyor ki
yakin gelecegin yasam diizeninde daha aktif bir birey olabilmek ve is diinyasinda daha
etkin ve verimli ¢aligabilmek i¢in 6ncelikli olarak mobil teknolojileri 6ziimsemek ve ha-
yatimiza adapte etmek gerekmektedir. Bu ana diisiince baglaminda yapilandirilan mobil
teknolojiler tinitesinde 6ncelikle mobil teknolojilerin gelisim siirecine genel bir bakis ya-
parak, giinlimiiziin mobil egilimlerini inceleyecegiz. Ardindan giincel 6rnekler ile mobil
teknolojilerin kullanim alanlarina iligkin bilgimizi detaylandiracagiz.

MOBIL iLETiSIM

Mobil teknolojilerin giiniimiizde ulastig1 yayginligin ve vazgegilmezligin temelinde ileti-
sim aglar1 bulunmaktadir. Yerden bagimsiz iletisim ve internete erisim olanagi mobil ci-
hazlarin kullaniminin ve islevselliginin sinirlarini genisletmistir. Unitenin bu béliimiinde
mobil iletisimin tiirleri ve gelisimi 6zetlenmistir.

Telsizler

Telsiz sistemleri, mobil iletisimin baslangi¢c noktasi olarak tanimlanabilir. Telsizler radyo
sinyalleri araciligiyla, kabloya ihtiya¢ duymadan kullanilabilen haberlesme cihazlaridir.
Normal bir radyodan farkl: olarak telsizler, radyo yayinlarini yakalayabilmenin yani sira
radyo yanini yapabilme yetenegine de sahiptirler. Bu nedenle pek ¢ok kaynakta iki yonlii
radyo olarak da isimlendirilmektedir.

Telsizler, genel olarak alici-verici esasina gore calisir. $oyle ki; bir verici araciligiyla
iletilmek istenen veri, elektromanyetik dalgalar sayesinde bir frekans iizerinden aliciya
iletilir. Alic1 da sahip oldugu anten vasitasiyla gelen iletiyi alir. Telsizler belirli bir frekans
araliginda ¢alisir. Bu nedenle telsiz araciligiyla baglantiya gecmek istediginiz kisiyle ayni
frekansta olmaniz gerekir.

Telsiz iletisimini miimkiin kilan radyo dalgalarinin varlig: ilk olarak 1864 yilinda Ja-
mes Cemlerk Maxwell tarafindan ortaya atilmis olmasina ragmen 1888 yilinda Heinrich
Hertz tarafindan deneysel olarak kanitlanmigtir.

Guglielmo Marconi kablosuz veri iletisimini gerceklestiren ilk kisi olarak kabul edil-
mektedir. Marconi, ilk telsiz mesajin1 1901 yilinda Ingilterenin Cornwall bélgesinde kur-
dugu deniz asir telsiz istasyonundan Kanadada yer alan Newfoundlandde gondermistir
(Bondyopadhyay, 1995). Kablosuz veri iletisimin gelisimde Nicola Tesla'nin da katkis: biis
yiiktiir. Ayni donemde yasamis olan Marconi ve Tesla arasinda ciddi bir rekabet ve patent
savagl yasanmustir. Bazi kaynaklar kablosuz veri iletisimi teknolojisinin Tesla tarafindan
gelistirildigini vurgulamaktadir. Hatta 1943 yilinda ABD Yiiksek Mahkemesi kablosuz
veri iletisimi teknolojisinin Tesla’ya ait olduguna karar vermistir (Frenzel, 2007).

Uydu Sistemleri
Uydu haberlesme sistemleri sivil ve askeri diizeyde haberlesme, televizyon yayinlari, inter-
net, GPS sistemleri ve meteoroloji gibi amaglarla siklikla kullanilmaktadir. Bu sistemler,
iletisim alaninda daha yiiksek kapasiteli, daha hizli ve diisiik maliyetli sistemler olusturma
arayig1 sonucunda ortaya gikmustir. Tkinci diinya savasi sonunda giidiimlii fiize ve mikro-
dalga haberlesme teknolojilerinde kaydedilen bityiik gelismelerle birlikte uydu haberles-
me sistemleri dogmustur.

Uydu iletisim sistemleri; bir uydu ile bu uydunun yoriingesini, uzaydaki konumunu
ve ¢aligmasini denetleyen bir yeryiizii istasyonu arasindaki iletisim trafigini saglayan yer
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terminalleri agindan olugsmaktadir. 1957 yilinda Sovyetler Birligi tarafindan uzaya gonde-
rilen ilk uydu Sputnik 1 ile uzay ¢ag1 ve uydu iletisimi baglamistir.

Bugiin evimize gelen televizyon sinyallerinin, telefon goriismelerimizin ya da bilgi
aligverislerimizin gogunda uydu haberlesme sistemleri altyapisi kullanilmaktadir. {letisim
trafiginin artmasi nedeniyle giin gectik¢e daha fazla kanal kapasitesine sahip, daha hizli
haberlesme sistemlerinin kurulmasi giindeme gelmektedir. Uydu haberlesme sistemleri
bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek sekilde kirsal alanda ya da bir felaket aninda bile haberles-
meye olanak saglamaktadr.

Wi-Fi

Wireless Fidelity kelimelerinin kisaltilmasiyla tiretilmis olan Wi-Fi, elektronik cihazlarin
kablosuz aglara baglanmalarini saglayan bir teknolojidir. Kar amaci giitmeyen bir orga-
nizasyon olan Wi-Fi Alliance (www.wi-fi.org) tarafindan IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) 802.11 kablosuz yerel alan ag1 baglant: standartlar: temel alinarak
gelistirilmistir.

Wi-Fi, verimliligi ve tiretkenligi arttirmak, mobiliteden yararlanmak, kablolama zo-
runlulugunu ve maliyetini ortadan kaldirmak amaglariyla kablolu iletisime alternatif ola-
rak ortaya ¢tkmustir. Temelde radyo frekans: teknolojisini kullanarak verilerin belirli bir
frekans kanalinda iletilmesini saglayan bir iletisim teknolojisidir.

Wi-Fi baglant1 adaptoriine sahip herhangi bir cihaz (cep telefonu, tablet, masatistii-
dizistii bilgisayar, oyun konsolu vb.) kablosuz yerel alan aglarina baglanarak internete ya
da ag kapsaminda yapilandirilan diger kaynaklara erigebilir.

Hiicresel Aglar (1G’den 5G’ye)
Hiicresel ag, veri iletiminin radyo dalgalar: tizerinden yapildig1 ve hiicre ad: verilen bo-
liimlendirilmis kapsama alanlar1 araciligryla mobil iletisime olanak saglayan bir kablosuz
ag tipidir.

flk olarak 1947 yilinda gelistirilen hiicresel telefon sistemleri, tasitlarda telefon kulla-
nimint olanaklr hale getirmistir. Hiicresel telefon sistemleri, ayni frekansin belirli bir alan
igerisinde birden fazla sayida kullanilmasi ilkesine gore ¢alisir. Sistem merkezi bir yapiya
sahiptir. Taginir telefon santrali, ana istasyonlar, radyo kanallar1 ve abonelerin kullandig:
taginir radyo telefonlar olmak tizere sistemin baglica dort bileseni vardir. Taginir telefon
santrali, bu yapinin merkezini ve anahtarlama noktasini olusturur. Santralin bulundugu
alan trafik alani olarak isimlendirilir. Bu alan bir bal petegi gibi hiicrelere bolitnmstiir.
Boylece sehirlerde ayni anda yapilan birgok gériisme i¢in yeterli kapasite saglanmistur.

Hiicresel telefon sistemleri, birinci nesil analog sistemlerden baslayip gesitli degisim ve
gelisim agamalarindan gegerek giiniimiize ulagmustir. Tablo 5.1de hiicresel telefon sistem-
lerinin gelisim siireci nesillere gore karsilastirmali olarak 6zetlenmistir.

Sputnik 1, uzaya gonderilen
ilk yapay diinya uydusudur. 4
Ekim 1957'de Sosyetler Birligi
tarafindan Baykonur Uzay
Ussiinden firlatilmigtir,
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Tablo 5.1
Hiicresel Telefon
Sistemlerinin
Karsilagtirilmasi

Kaynak: (Wikipedia,
2016d)

Nesil Zaman Standartlar Ozellikler
AMPS
1G 1970-1990 NMT Ses iletimi
TACS
GSM
D-AMPS Tek bir kanal Gizerinden ¢oklama yaparak
2G 1990-2000 TDMA ayini anda birden ¢ok kullaniciya ses ve
CDMA veri iletimi
PDC
HSCSD Lo
GPRS Paket anahtarlamali veri iletimi

2.5G | 2001-2004 Web tarama destegi

EDGE Evrensel erisim

CDMA2000 1x :

IMT-2000 Multimedya servislerini destekleme
3G 2004-2005 UMTS Her zaman baglanti

CDMA2000 1xEV | Surekli dolagim

Arttirilmis veri hizi
Mobil TV hizmeti

WiMax HD kalitesinde yayin
LTE 3D uygulamalar

3.5G | 2006-2010 HSPA

4G 2010-2011

Arttirilmis veri aktarim hizi
Dustik gecikme siiresi
Arttirilmis veri kapasitesi

LTE Advanced

4.5G | 2011'den buyana MIMO

5G Gelistirilme asamasinda

1G

[lk kablosuz iletisim sistemi, Iskandinav iilkeleriyle Ingiltere, Almanya ve Fransada kulla-
nilmistir. 1. Nesil sistemler (1G) adi verilen bu analog haberlesme sistemi ile yalnizca sesli
iletisim saglanmistir. 1947 yilinda hiicresel telefon sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
sinirlt frekansta ¢ok kullanicil sistemlerin yapilandirilabilecegi fark edilmistir. 1980’lerin
baginda analog hiicresel mobil haberlesme sistemleri kullanima girmistir.

1979 yilinda AT&T ve Motorola firmalar: tarafindan ABDde ilk hiicresel sistem olan
AMPS (Advanced Mobile Phone Services — Gelismis Mobil Telefon Sistemi) gelistirilmis-
tir. Benzer sekilde 1985 yilinda TACS (Total Access Communication System - Biitiinsel
Erisimli Haberlesme Sistemi) British Telecom tarafindan Ingilterede kullanima sunul-
mugtur. AMPS ve TACS sistemleri kaliteli ses iletisimi saglarken, veri iletiminde gecikme-
lere ve kopukluklara neden olmus, ayrica maliyeti yiiksek bir iletisim hizmeti sunmustur.

1970’lerin sonlarinda, analog hiicresel mobil iletisim standardi NMT (Nordic Mobile
Telephone), Avrupada kullanilmigstir. Analog bir sistem olan NMT, sadece ses iletiminin
gerceklesmesini saglamistir ve 1981 yilinda Avusturya, Hollanda, Fransa, Macaristan, Bel-
¢ika ve Tiirkiyede arag telefonu altyapisi olarak kullanilmistir.

2G

Analog sistemlerin ardindan kullanilan sayisal sistemlere ikinci nesil sistemler ad1 ve-
rilmektedir. Sayisal sistemlerin kullanilmasiyla birlikte analog sistemlerde yaganan bazi
problemlere ¢oziim getirilmis, veri iletimi daha yiiksek kapasitelere ulagsmus, ses kalitesi
artmustir. Boylece frekans genisligi daha verimli kullanilmaya baslanmustir.

G TN

Ikinci nesil sistemler birinci nesil sistemlerle karsilastirildiginda kapasite ve performans
acisindan daha giigliidiir. Fakat ikinci nesil sistemler dar frekans bantlari ile ¢calistiklar: igin
veri transferinde etkin degillerdir.
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1990’larda sayisal mobil iletisim sistemleri kurulmaya baslandiginda dort yeni stan-
dart ortaya ¢ikmustir. Bunlar, Avrupada CEPT (Conference on European Post and Tele-
communications Standards Institute — Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar: Enstitiisii)
biinyesine aktarilan GSM, CDMA, TDMA ve PDCdir. Bu standartlardan en hizli yaygin-
lagan ve en yaygin kullanilan GSMdir. Tiirkiyede 1994de kurulan sayisal mobil iletisim
aglarinda bu standart kullanilmistir.

Ikinci nesil sistemler ABD'de PCS (Personal Communication Services — Kisisel Ileti-
sim Servisleri) olarak ifade edilir ve bu donemde CDMA, TDMA ile GSM olmak tizere ti¢
standart kullanilmistir.

Ikinci nesil mobil iletisim standartlar1 ve 6zellikleri nelerdir?

GSM - Global System for Mobile (Kiiresel Mobil Sistem)

[lk olarak 1980’li yillarda alismalara baglanan GSM mobil iletisim sistemi kablolu iletisi-
me alternatif olarak gelistirilmistir. 90’1 yillarda tiim diinyada kullanimi yayginlagmigtir.
Yukarida bahsettigimiz gibi ABD ve Japonya GSM ile uyumlu olmayan kendi teknolojile-
rini gelistirmislerdir.

GSMde veri iletimi sifreli bir sekilde gerceklesir, boylece kullanicilar konusmalarini
glvenli bir gekilde gergeklestirir. Veri transferi sistem igerisinde saglanir ve analog sis-
temlerle karsilastirildiginda ses kalitesi oldukea yiiksektir. GSM ile kullanicilara, arama
kisitlamasi yapma, ¢agr1 yonlendirme, ¢agri bekletme, konferans yapma gibi hizmetler de
sunulmustur.

2.5G

GSM sistemi ¢ok yaygin olmasina ragmen ses iletisimine agirlikli bir teknoloji olup yeteri
kadar goriintii iletimi gergeklestirememektedir. Bunun sonucu olarak ilerleyen yillarda
2.5 nesil teknolojilerin ortaya ¢ikmasi giindeme gelmistir. 2.5 nesil sistemler ikinci nesil
ile tigiincii nesil arasinda bir gegis sistemidir.

GSM standartlarinin 2. Safha ve 2. Safha+ olarak adlandirilan dénemlerinde kapasite
daha da arttirilmastir.

Bu dénemde GSM sistemi iizerine HSCSD, GPRS ve EDGE gibi teknolojiler gelisti-
rilmistir.

HSCSD - High Speed Circuit Switched Data (Yiiksek Hizli Sebeke
Anahtarlamali Veri)

HSCSD, 64 Kbps'ye kadar hizda verileri GSM sistemine transfer etmektedir. Bu teknoloji
sayesinde hizl veri iletisimi yapmak isteyen kullanicilar bir kag kisinin kullandig1 kanali
tek bagina kullanabilmektedir. Internet erisimi, sabit ve mobil telefon hatlariyla gergekles-
tirilen her tiirlii veri iletisimi, HSCSD sayesinde GSM tizerinden yapilabilmektedir. Bu tek-
noloji GSM sebekesi iizerinde tesis edilebilmektedir. GSM servis saglayicilar: da HSCSD
teknolojisini kolayca sebekelerine ekleyebilir. Bir dezavantaji, birden fazla konusma kana-
lin1 siirekli kullanimda tuttugu i¢in kullanicilar agisindan pahali bir iletisim saglamasidur.

GPRS - General Packet Radio Service (Paket Anahtarlamali Radyo
Hizmeti)

GPRS teknolojisi, mobil iletisimde gergeklestirilen en biiylik gelistirmelerden biridir.
GPRS ile devre anahtarlamali sistemden paket anahtarlamali sisteme ge¢ilmistir. Boylece
veri iletimi daha hizli hale gelmistir. Paket anahtarlamali yapiy: kullanan GPRS ile 115
Kbps hizda veri iletimi gerceklestirilmektedir. Bu sistemde kullanicilara hat ayrilmamak-
ta, veri paketleri ilgili adreslere paketler halinde ulastirilmaktadir. Béylece baglant: siire-
sine bakilmaksizin aktarilan veri miktarina gore ticretlendirme yapilmakta ve yiiksek hizli
erisim saglanmaktadir.

% XD
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Diinyada GSM aglan iizerinden
ilk telefon gdriismesi 1 Temmuz
1991 giinii Finlandiya Baghakani
Harri Holkeri tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Paket anahtarlama sistemiyle sadece alig-veris yapilan veri miktari iicretlendirilir, iletisim
siiresince gegirilen siire iicretlendirmeye dahil edilmez. Iletisim igin kullanilan hat tek bir
kullanici tarafindan isgal edilmez, ayn1 anda bir¢ok kullanicrya hizmet verebilir.

EDGE - Enhanced Data Rates in a GSM Evolution (GSM’in Gelismesi i;in
Gelistirilmis Veri Hizlar)

EDGE, operatorlerin mevcut olan frekanslarini daha etkili kullanabilmelerine olanak sag-
layarak ¢okluortam servis — uygulamalarinin kullanimini kolaylastirir. EDGE teknolojisi
farkli bir modiilasyon sistemi kullanarak veri aktarim hizini 384 Kbps'ye ¢ikarmugtir. Yiik-
sek veri aktarim kapasitesi sayesinde gokluortam uygulamalar1 GSM fiizerinden gergek-
lestirilebilir. Bu sayede hizmet verilebilecek kullanici sayisi da artmistir. Bu teknoloji hem
paket anahtarlama hem de tahsisli hat sistemine uygun olarak yapilandirilabilir. EDGE
teknolojisinden yararlanarak ytiksek hizda veri iletisimi gerceklestirmek isteyen kullani-
cilarin dual-mode 6zelligine sahip cep telefonlar1 kullanmalar: gerekmektedir.

2.5G’den 3G’ye gecis siirecinde gelistirilen yeni teknolojiler nelerdir?

3G

Ikinci nesil iletisim sistemleri, ses aktariminin yani sira veri aktarimi, mesaj aligverisi gibi
hizmetlere de olanak saglamasina ragmen artan hizli haberlesme ihtiyaci ve ¢okluortam
uygulamalarinin yayginlasmasi, ti¢iincii nesil haberlesme sistemlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. 3G olarak da adlandirilan @i¢tincii nesil sistemler asagidaki 6zellikleri
desteklemektedir:

o Simetrik ve asimetrik veri iletimi gerceklestirilebilir.

o Daha iyi ses kalitesi elde edilebilir.

o Daha biyiik kapasiteli ve gelistirilmis frekans kullanimi gerceklestirilebilir.

o Cokluortam hizmetleri kullanilabilir.

o Paket baglantili hizmetler ve ger¢ek zamanli goriintii aktarimi saglanabilir.

o 2 Mbps'ye kadar veri iletim hiz1 desteklenmektedir.

Analog 1G sistemleri, 2G, 2.5G ve 3G teknolojisinden tamamen farkli teknolojileri
kullanirken; 2G ve 3G sistemleri benzer hizmetleri iceren teknolojiler kullanmaktadir.
Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan IMT-2000 olarak ifade edilen 3G
mobil iletisim teknolojisine ait standartlar gelistirilmistir.

IMT-2000, hem yer hem de uydu haberlesme sistemlerini kullanabilmektedir. Basta
internet olmak iizere veri iletimine ve ¢cokluortam hizmetlerine erisim saglayabilmektedir.
Buna ek olarak ikinci nesil haberlesme sistemleri ile de uyumlu bir sekilde iletisim kura-
bilmektedir.

UMTS - Universal Mobile Telecommunication System (Evrensel Mobil
Haberlesme Sistemi)

UMTS, yiiksek hizli veri aligverisini saglayan ti¢tincii nesil haberlesme sistemidir. Coklu-
ortam hizmetlerinin kullanimini saglayan yiiksek kapasitede veri aktarim hizlarini des-
teklemektedir. Bu sistem devre ve paket anahtarlamali servislerin her ikisinin de ayni anda
kullanimini miimkiin hale getirmistir. Internet protokolii kullanilir ve simetrik-asimetrik
veri transferine olanak tanir.
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4G

Kullanicr taleplerinin ve ihtiyaglarinin degismesiyle birlikte yeni teknolojilerin ve sistem-
lerin gelistirilmesi kaginilmaz olmustur. Mobil iletisimde t¢iincii neslin ardindan hizla
4G yani dordiincii nesil sistemler gelismeye baslamis, 2010 yil1 itibariyle kullanimina bas-
lanmistir. Dordiincii nesil sistemler 2G ve 3G sistemlerin devamidir. GSM, GPRS, IMT-
2000, Wi-Fi, Bluetooth gibi ¢ok kullanilan standartlarla uyumlu galigmaktadir. Ugiincii ve
dordiinci nesil sistemlerin en biiytik 6zelligi hizli goriintt transferini ve cokluortam uy-
gulamalarini miimkiin kilmasidir. Dérdiincti nesil sistemlerde 3Gde yasanan bazi erigim,
kapasite ve hiz sorunlarina da ¢6ziim getirilmistir.

Dérdiincii nesil sistemler ile tamamen IP (internet protokolii) tabanli, kablolu ya da
kablosuz iletisim kurulmaktadir. Bu sistemler ile herhangi bir zamanda herhangi bir yerde,
her tiirlii ag iletisiminin saglanmasi hedeflenmigstir. 4G ile hareketli aygitlarin 100Mbps,
sabit aygitlarin ise 1 Gbps veri iletim kapasitesine sahip olmas1 6ngoriilmiistiir.

Doérdiincii nesil sistemler WiMax ve LTE standartlarint desteklemektedir.

Genel olarak WiMax, yaklagik 50 km ¢apindaki bir alanda 70Mbps hizinda yiizlerce
kullaniciya ¢ok diigiik maliyetle internet erigimi saglayan kablosuz bir teknolojidir. Ozel-
likle kirsal bolgelerde ve iletisim hizmetinin yeterince saglanamadigi bolgelerde WiMax
teknolojisinin kullanimi 6nem kazanmaktadur.

Dordiincti nesilde ortaya c¢ikan bir diger iletisim standardi LTE (Long-Term
Evolution)dir. Esnek bant genisligi, veri aktariminda diisitk gecikme ve yiiksek hiz sagla-
yan bu teknolojide bant genisligi 1,25-20 MHzdir.

Dordiincti nesil sistemlerin sagladig1 avantajlar $6yle 6zetlenebilir:

o Es zamanh kullanic1 kapasitesi gelistirilmistir.

o Hareket halindeki herhangi iki nokta arasinda en az 100 Mbps, sabit mekénlarda

1 GBPS baglant: hiziyla iletisim kurulabilmektedir.

o Sorunsuz ve ¢ok hizli baglanti kurulabilmektedir.

o Onceki sistemlerde sunulan standartlarla uyumlu ¢aligmaktadir.

o IP tabanli sistem, diigiik maliyetle esnek kullanim ve yeni servisler sunmaktadar.

o Paket anahtarlamali ag yapisi kullanilmaktadir. Boylece gonderilen veri paketleri

glivenli birsekilde kars: tarafa ulastirilmaktadir.

o LTE ya da WiMax gibi 4G teknolojileri ile ulasilan yiiksek veri aktarim hizlari sa-

yesinde HD (High Definition-Yiiksek Coziiniirlik) kalitesinde gortintii aktarimi
miimkiin hale gelmistir.

4G mobil iletisim standartlar1 ve 6zellikleri nelerdir?

4G’nin sundugu hiz ve performansin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
Bu kapsamda gelistirilen LTEnin en son siriimii (LTE Advanced Pro) 4.5G adiyla Tiir-
kiye dahil pek cok iilkede genis kitlelerin kullanimina sunulmugtur. 4.5G kullanicilara,
daha yiiksek mobil internet hizi, daha fazla data kapasitesi ve diisitk gecikme siiresi sag-
lamaktadur.

5G

4G’nin sundugu veri iletisim hizin1 daha yukarilar1 ¢ekmeyi hedefleyen 5G altyapisinin
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ve Avrupa Birligi tarafindan 2020 yilina kadar ta-
mamlanmasi ve kullanilmaya baglanilmas: 6ngériilmektedir (ITU, 2016).

Diinyanin 6nde gelen mobil cihaz iireticilerinden Samsung, Kasim 2016 tarihinde Cin
Mobil Arastirma Enstitiisit (CMRI) ile birlikte yaptig1 caligmalarda 5G prototip deneme-
sini bagariyla tamamladiklarini duyurmustur (Hiirriyet Haber, 2016).

% X
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Mobil iletisimin en gelismis

nesli olan 4.5G Nisan 2016
itibariyle farkl telekomiinikasyon
firmalan tarafindan ilkemizde de
kullanima agilmistir.
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3 Nisan 1973 giinii Motorola
yoneticilerinden Martin Cooper,
tarihin ilk elde taginabilen
telefonunu kullanarak Bell Labs
miidendislerinden Dr. Joel S.
Engel't aramasi mobil cihazlarin
gelisim siirecini sekillendiren en
onemli olaylardan biridir.

1984 yilinda iiretilen Motorola
DynaTAC 8000X, diinyanin satisa
sunulan ilk mobil telefonudur.

5@ altyapisinin ne zaman tamamlanmasi ongoriiliiyor?

MOBIL CiIHAZLAR

Mobil cihaz, hareket halinde islem yapabilme kapasitesine sahip kolay tasinabilir elektronik
aletler icin kullanilan genel bir sifattir. Her biri farkli islem kapasitesine ve kullanim 6zel-
liklerine sahip olmasina ragmen mobil cihazlarin en biiyiik ortak 6zelligi tasimabilirliktir.

Genel tanim1 bu olmasina ragmen giiniimiiz yasam aligkanliklar: ¢ercevesinde deger-
lendirdigimizde mobil cihazlara sadece “elektronik bir alet” demek biiytik bir yanilg: ola-
caktir. Yaklagik on yildir hayatimizin igerisinde olan akilli telefonlari ele alalim. Akilli te-
lefonlarin bir iletisim arac1 olmaktan 6te 7/24 hizmet veren kisisel asistan gibi hayatimizin
igerisinde yer aldigin1 sdylemek sanirim yanlis olmayacaktir. Diisiinsenize, hangi isimizde
akall: telefonlardan faydalanmiyoruz ki? Telefon goriismesi yapmak, fotograf cekmek, in-
ternette gezinmek, sosyal aglari takip etmek, haber okumak, fatura 6demek, para génder-
mek... Daha kisa bir ifadeyle bireysel ya da sosyal yasamin her aninda akill telefonlarin
sagladigi kolayliklardan ve islem yeteneginden faydalaniyoruz.

Glniimiiziin mobil yasam egilimlerini belirleyen ana akim, akilli telefonlar basta ol-
mak {izere tablet, tasinabilir bilgisayar, akilli saat ve benzeri gibi mobil cihazlardir. Mobil
cihazlar, iletisimden saglhiga, egitimden savunma sanayine her tiirlii is alaninda da farkli
amaglar dogrultusunda kullanilmaktadir.

Mobil cihazlar; genel olarak kullanim bi¢imleri, sahip olduklar: donanimlar ve isletim
sistemleri baglaminda siniflandirilmaktadirlar. Unitenin bu boliimiinde éncelikle mobil
cihaz tiirlerini daha yakindan taniyacagiz. Ardindan mobil cihazlarda kullanilan dona-
nim teknolojilerini teknik detaylara bogulmadan genel hatlariyla inceleyecegiz. Son ola-
rak kullanicilarin mobil cihazlara hitkmetmesine olanak saglayan isletim sistemlerini ve
uygulamalar1 gézden gegirecegiz.

Cihaz Turleri

Akilli Telefonlar

Az zamanda ¢ok isi hizl ve kolay bir bicimde ger¢eklestirmek mobil telefonlarin islevsel-
lik ve akil seviyesini belirleyen en énemli 6lciittiir. Telefonlarin “akill’” olarak nitelendi-
rilmesi, mobil teknolojilerin donanim, yazilim ve iletisim aglar1 cercevesinde gelismesi ile
ortaya ¢ikan bir sonugtur.

Elde tasinabilir telefonlarin ilk 6rnegi 1973 yilinda Martin Cooper tarafindan Moto-
rola biinyesinde gelistirilmistir (Cooper vd., 1973). 1,1 kg’'lik agirlig1 ve 23 cm’lik boyu ile
tarihin ilk elde taginabilen telefonu, diinden bugiine akill telefonlarin ne denli biiyiik bir
evrim gecirdigini gozler oniine sermektedir.

Motorolanin iirettigi ilk elde tasinabilir telefonun ardindan 2000°1i yillara kadar kulla-
nicilarin cihaz secimlerinde boyut, agirlik, renk ve tasarim gibi temel donanimsal 6zellik-
ler 6n plana ¢ikmustir. Bu egilim dogrultusunda mobil cihaz iireticilerinin ana hedefi daha
kiiciik, hafif ve sik cihazlar tiretmek olmustur.

90’L1 yillarda gelistirilen mobil telefonlarin temel islevleri GSM ve TDMA gibi 2G ile-
tisim standartlar1 araciligiyla telefon goriismesi yapabilmek ve SMS ile kisa mesaj gonde-
rebilmektir. Alfa numerik tus takimi, kiigitk monochrome (tek renkli) ekran, diisiik kapa-
siteli veri depolama alani ve sinirli iglem kapasitesi o donemde tiretilen mobil telefonlarin
genel donanimsal 6zellikleri olarak 6zetlenebilir. 90’l1 yillarda; Motorola, Nokia, Ericsson
ve IBM gibi markalar, iirettikleri mobil telefon modelleri ile mobil teknoloji pazarinda bir
adim 6ne ¢ikmustir.
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90’1 yillarin sonuna gelindiginde mobil telefonlara yonelik kullanici egilimlerinde de-
gisimler yasanmaya baglamustir. Ozetle, kullanicilar artik hem taginabilir hem de islevsel
mobil cihaz arayis1 igerisine girmistir. Bu dogrultuda ¢aligmalarini sekillendiren mobil
cihaz dreticileri, kullanicilar1 cezbedebilecek iyilestirmeler ve yeni teknolojiler iizerine
yogunlasmiglardir.

90’11 yillarin sonunda piyasaya siiriilen cihazlar, akill telefonlarin ilk 6rnekleri olarak
kullanicilara sunulmustur. Bu dénemde mobil telefonlar, agirlik ve boyut olarak daha er-
gonomik hale gelmistir. Ayrica mobil telefonlar biiyiik, renkli ve goriintii kalitesi iyilesti-
rilmis ekranlar ile daha kullanic1 dostu bir yapiya kavusmustur. Cihazlarin sinyal ¢ekim
glictl, pil omri ve benzeri donanimsal 6zellikleri iyilestirilmistir. Tus takimlarina ek ola-
rak kalem ile kullanilabilen dokunmatik ekranlar da akill telefonlarla bitiinlestirilmistir.
Bunlarin diginda akilli telefonlar, kamera ve radyo gibi ¢okluortam donanimlari; ivme 61-
ger, jiroskop ve barometre gibi algilayicilar; wi-fi, kizil6tesi, bluetooth ve GPS gibi baglant1
adaptorleri ile daha giiclii ve islevsel bir yapiya kavusmustur. 2G ve 2.5G mobil telefon
aglarinda yasanan gelismelere paralel olarak mobil internet 6zelligine sahip ilk telefon
ornekleri de bu donemde piyasaya striilmustiir. Ericsson R380, BlackBerry, Nokia E62,
Moto Q, HP iPAQ ve Palm Treo 2000’li yillarin akilli telefonlarina 6rnek olarak verilebilir.

Pek ¢ok otoriteye gore mobil telefonlar agisindan en bityiik gelisim 2007 yilinda Steve
Jobs liderliginde Apple tarafindan gelistirilen iPhone ile yasanmustir. iPhone, o giine kadar
stire gelen mobil telefon kullanim aligkanliklarina yeni bir yorum ve tasarimsal bakis aci-
s1 kazandirmigtir. iPhone i¢in tasarlanan dogrudan parmak hareketleri ile kullanilabilen
¢oklu-dokunmatik genis ekran; iOS mobil isletim sistemi ve uygulama marketleri; sanal
klavye ve benzeri pek ¢ok yeni mobil teknoloji, bilisim sektoriinde devrim etkisi yaratarak
gliintimiiziin akill telefon egilimlerini sekillendirmistir.

Apple'in iPhone ile piyasada elde ettigi satig rakamlar1 mobil bilisim sektoriiniin geli-
sim ivmesini arttirmistir. Buna karsin 2008 yilinda Android mobil isletim sistemine sahip
akilli telefonlarin piyasadaki yerini almaya baslamasi mobil bilisim sektoriintin dengeleri-
ni bir kez daha degistirmistir. O donemlerde Apple, Google ve Samsung basta olmak tizere
Sony, HTC, LG, Huawei ve benzeri mobil teknoloji tireticileri arasinda baglayan rekabet
glintimiizde giiglenerek yeni bir boyuta taginmistir. Bu rekabette gii¢ kaybeden Motorola
ve Nokia gibi markalar piyasadan silinme esigine gelmistir.

2016 yilinin ikinci yarisindaki satis rakamlari baglaminda IDC tarafindan yapilan aras-
tirma sonuglarina gore akilli telefon piyasasinin lider markalar: Tablo 5.2'de verilmistir.

Marka 20156e\21i(icyea\);rek 2016 2. Cey:ek SZSJIZ;aE :)a,:zli(i 20152 gey:ek D‘e{;ih;li(m
Hacmi (Milyon) Pazar Payi (%) (Milyon) Pazar Payi (%) (%)
SAMSUNG 77,0 224 73,0 21,3 55
APPLE 40,4 11,8 47,5 13,9 -15,0
HUAWEI 32,1 9,4 29,6 8,6 8,4
OPPO 22,6 6,6 9,6 2,8 136,6
VIVO 16,4 4,8 9,1 2,7 80,2
Digerleri 154,8 45,1 173,6 50,7 -10,8
Toplam 343,3 100 342,4 100 0,3

Giincel piyasa aragtirmalarindan elde edilen rakamlar, mobil teknoloji alaninda yasa-
nan rekabetin kullanicilarin tiiketim aligkanliklarina da yansidigini gostermektedir. Giin-
cel verilere gore diinya genelindeki toplam cihaz (kisisel bilgisayar, tablet, akilli telefon)
satislarinin 2015 yilina oranla 1,9 oraninda yiikselerek 2016 yilinin sonu itibariyle 2,4 mil-

SMS (Short Message Service — Kisa
Mesaj Servisi), mobil cihazlar arasinda
kisa mesaj (en fazla 160 karakter)
gdnderimine olanak saglayan bir
mesajlasma servidir. SMS'in gelismis
stirimii olan MMS (Multimedia
Message Service — Cokluortam Mesaj
Servisi) kisa mesaj ile birlikte resim,
video ve ses gonderimine de olanak
saglar.

1994 yilinda IBM tarafindan gelistirilen
IBM Simon Personal Communicator,
akilli telefon olarak piyasaya siiriilen
ilk mobil cihazdir. Kisaca IBM Simon
olarak anilan ilk akilli telefon, 510 g
agirhiginda ve 20 cm uzunlugundaydi.
1 MB dahili depolama alanina sahip
olan IBM Simon, hiicresel telefon
aglan iizerinden telefon gdriismesi
yapabilmenin yani sira, faks alma,
e-mail okuma-gonderme, adres
defteri, takvim, hesap makinesi
dzellikler ile de donatilmistir. Bunlarin
disinda IBM Simon, kalem araciligiyla
kullanilan tek renkli genis bir
dokunmatik ekrana sahiptir.

i0S, Apple firmasi tarafindan
gelistirilmis bir mobil isletim sistemidir.
ilk olarak 2007 yilinda ilk iPhone'lar ile
birlikte kullanima sunulmustur. i0S,
ozellikle iPhone, iPad ve iPod gibi Apple
cihazlarinin donanimsal dzellikleri
hedef alinarak tasarlanmistir.

Tablo 5.2
Lider Akill: Telefon
Saticilar

Kaynak: (IDC, 2016a)

Android, Google firmasi tarafindan
gelistirilmig bir mobil isletim
sistemidir. Coklu-dokunmatik ekranlara
sahip akilli telefon ve tabletler icin
tasarlanmi olan Android, agik kaynak
kodludur. 2008 yilinda HTC firmasi
tarafindan gelistirilen HTC Dream
(diger adiyla 1), Android igletim
sistemine sahip ile akilli telefon olarak
satisa sunulmustur. Kisa zamanda ¢ok
yol kat eden Android, su an diinya
genelinde en ok kullanilan mobil
isletim sistemi olma tinvanini elinde
bulundurmaktadir.
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yara ulagacagi tahmin edilmektedir. Ote yandan diinya genelinde yapilacak toplam cihaz
satiglarinin yiizde 82’sinin akilli telefonlara ait olacag: 6ne siiriilmektedir (Gartner, 2016).

Akill1 telefonlarin gelisim siireclerine paralel olarak mobil iletisim aglarinin da ge-
lismesi ve kullaniminin yayginlasmasi mobil yasam kiiltiiriiniin genis kitleler tarafindan
kabul gormesini saglamistir. Ozellikle 3G mobil iletisim aglarinin sundugu hizli internet
erigimi ile birlikte mobil telefonlar, kullanim alani ve islevsellik acisindan ¢ok genis bir
hareket alanina kavusmustur. Buna ek olarak bu yil ortalarinda tilkemizde de kullani-
ma agilan 4.5Gnin 6éniimiizdeki donemlerde akill telefonlar baglaminda yeni agilimlara
neden olacag1 ongorillmektedir. Tabii ki 5G tizerindeki aragtirmalarin devam ettigi de
unutulmamalidir!

SIRA SIZDE
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Satisa sunulan ilk tablet olarak

bilinen GRiDPad, o donemki kisisel
bilgisayarlar arasinda popiiler olan MS-
DOS isletim sistemi ile calismaktaydi.
10 MHz 8086 islemci, 640x480

piksel ¢oziiniirliiklii tek renkli kalem

ile kullanilabilen dokunmatik ekran,
512 KB bellek, 2 MB veri depolama
alani GRiDPad'in sahip oldugu teknik
ozelliklerdir.

Diinyada satiga sunulan ilk mobil telefon hangisidir?

Tabletler

Tabletler, bilgisayarlarin iglem giiclini telefonlarin mobil yetenekleri ile birlestirmek ama-
cryla gelistirilmis cihazlardir. Taginabilirlik ve islevsellik acisindan ele alindiginda diziistii
bilgisayarlar ile akilli telefonlar arasindaki ihtiyaclara cevap vermek i¢in tasarlandigi s6y-
lenebilir.

Donanimsal yapilari akilli telefonlar ile benzerlik gosteren tabletler, 7 ing ve tizeri gok-
lu-dokunmatik genis bir ekrana sahiptirler. Diziistii bilgisayarlardan farkli olarak klavye,
fare ya da dokunmatik yiizey (touchpad) gibi giris ve isaretleme birimleri yerine dokun-
matik ekran, sanal klavye ve kalem ile kullanilmaktadirlar. iOS, Android ve Windows 10
Mobile gibi gelismis mobil isletim sistemleri ile biitiinlesir ¢aligmaktadirlar. Akilli tele-
fonlara gii¢ katan kamera ve radyo gibi ¢okluortam donanimlary; wi-fi, bluetooth ve GPS
gibi baglant1 adaptorleri; parmak izi, ivme 6lcer, jiroskop ve barometre gibi algilayicilar
tabletlerde de kullanilabilmektedir.

o TN

Microsoft'un Tablet PC konsepti
kapsaminda gelistirilen HP Compag;
dondiiriilebilir klavyesi, kalem destekli
renkli dokunmatik ekrani, Windows
XPisletim sistemi ve giicli donanim
ozellikleriyle 2000'li yillarin dikkat
cekici tabletlerinden biridir.

Ekran boyutu 5,5 - 7 in¢ arasinda olan ve kullanim bi¢imi a¢isindan tablet islevselligine
sahip akilli telefonlar Phablet olarak da adlandirilmaktadir.

Tiim mobil cihazlar gibi tabletlerde farkl: teknolojik gelisim asamalardan gecerek gii-
niimiizdeki formlarina ulagmigtir. Tabletler tizerine yapilan arastirmalar 90’li yillarda giin
yiizene ¢ikmaya baglamigtir. GRiD System i¢in Samsung tarafindan 1989 yilinda iireti-
len GRiDPad, satisa sunulan ilk tablet tiirti mobil cihaz olarak bilinmektedir (Wikipe-
dia, 2016c). 1992 yilinda IBM tarafindan gelistirilen 2521 ThinkPad, 1993 yilinda tiretilen
Apple Newton ve Palm firmasi tarafindan gelistirilen PalmPilot o dénem de iiretilen tab-
letlere 6rnek olarak verilebilir.

2000’li yillarin baginda kullanicilardan pek karsilik bulmayan tablet girisimleri dikkati
¢ekmektedir. Microsoft, Tablet PC olarak adlandirdig ve is diinyasini hedef alan tablet
konsepti ile mobil teknoloji piyasasinda yer edinmeye ¢aligsa da bu girisim ciddi bir basar1
elde edememistir. Ayn1 dénemde Nokia, internet tablet olarak adlandirdigi mobil internet
ve medya kullanimima odaklanan Nokia 770’1 satisa sunmus fakat piyasada beklenen et-
kiyi yaratamamuigtir.

Amazon tarafindan 2007 yilinda gelistirilen ve o6zellikle e-kitap okuyucularini hedef
Amazon Kindle, uzun pil 6mri, goz yormayan tek renkli dokunmatik ekran ve tiimlegik
e-kitap magazast ile dijital yayin okuyucularindan yogun ilgi gormiistiir.

SIRA SiZDE
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Phablet nedir?
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2007 yilinda kullanicilara sundugu iPhone ile satis rekorlar1 kiran Apple benzer bir ba-
sarty1 2010 yilinda iPad ile tekrarlayarak tablet kullanimini genis kitlelere yaymay: basar-
mistir. Oyle ki Nisan 2010 — Ekim 2012 tarihleri arasinda Apple, 100 milyon gibi ciddi bir
satig rakamina ulagarak o donemin tablet egilimleri belirlemistir (Chen, 2012). Apple'n
tablet piyasasindaki hakimiyeti Android mobil isletim sistemine sahip cihazlarin yaygin-
lasmasiyla zayiflamaya baglamistir. Samsung tarafindan 2010 yilinda ilk Android’li tablet
olarak satiga sunulan Galaxy 7 bu siirecin fitilini ateslemistir.

Giiniimiizde mobil teknolojiler alaninda faaliyet gosteren pek ¢ok firma farkls tiir, do-
nanim ve isletim sistemlerine sahip tabletler tiretmektedir. Tablo 5.3’te 2016 yili itibariyle
tablet piyasasinin lider firmalari listelenmistir.

2016 2. Ceyrek 2016 2. Ceyrek 2015 2. Ceyrek 2015 2.Ceyrek  Yilhik
Marka Sevkiyat Hacmi Pazar Payi Sevkiyat Hacmi Pazar Payi Degisim

(Milyon) (%) (Milyon) (%) (%)
APPLE 10,0 25,8 11,0 24,9 -9,2
SAMSUNG 6,0 15,6 8,0 18,2 -24,5
LENOVO 2,5 6,6 2,5 5,6 3,1
HUAWEI 2,2 5,6 1.3 2,9 71,0
AMAZON 1,6 4,0 0,1 0,3 1208,9
Digerleri 16,4 42,4 21,3 48,2 -22,9
Toplam 38,7 100 441 100 -12,3

Tasinabilir Bilgisayarlar
Genel kullanici aligkanliklari agisindan ele alindiginda giiniimiizde tasinabilir bilgisayar-
larin ¢ogunlukla is gelistirme siireclerinde tercih edildigi goriilmektedir. Akill telefon ve
tabletler ile karsilastirildiginda kullanicilar: taginabilir bilgisayarlara yoénlendiren en bii-
yiik neden kuskusuz performans ve islevselliktir.

Giiniimiziin taginabilir bilgisayarlar1 sahip olduklari donanim ve tasarim ozellikleri
gercevesinde ii¢ farkli kategoriye ayrilmaktadir.

Diziistii Bilgisayar

Diziistii (Laptop) terimi ilk olarak 1983 yilinda NEC UltraLite ve Compaq LTE model
bilgisayarlar i¢in kullanilmistir. Diziistii, sdzciik anlami olarak Ingilizce lap-top sozciik-
lerinden tiiretilmistir. Diziistii bilgisayarlari tarif etmek amaciyla ¢ogu zaman notebook
terimi de kullanilmaktadir.

Genel yapisi itibariyle bir diziistii bilgisayar, kasa ve ekran olarak adlandirilan ige dog-
ru katlanabilir iki pargadan meydana gelir. Klavye ve dokunma yiizeyi (touchpad) kasaya
biitiinlestirilmistir. Islemci, ekran karti, veri depolama birimi vb. tiim donanimlar kasanin
icerisine yerlestirilmistir. Istege bagli olarak kablolu ya da kablosuz harici klavye, fare,
yazic1 vb. girdi-gikt: birimleri diziistii bilgisayarlara baglanabilir.

Diziistii bilgisayarlar, giiniimiiziin en ¢ok kullanilan taginabilir bilgisayar tiirii olma-
sma kargin giincel piyasa arastirmalarindan elde edilen veriler diziistii bilgisayarlara olan
talebin her gecen yil azaldigini ortaya koymaktadir (Gartner, 2016).

Ultrabook

Ultrabook, yiiksek performansly, az gii¢ titkketen yeni nesil taginabilir bilgisayarlar iiret-
mek amaciyla Intel firmas: tarafindan standartlastirilmis yeni bir mobil cihaz tiirtidir.
Bir tasinabilir bilgisayarin ultrabook olarak isimlendirilebilmesi i¢in Intel'in belirledigi
donanimsal kistaslara uygun olarak tiretilmesi gerekmektedir.

Tablo 5.3
Lider Tablet Saticilar:

Kaynak: (IDC, 2016b)
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Genel yapilari birbirlerine ¢ok benzese de ultrabook’lar, mobil kullanima odaklanmis
sik ince tasarimlari, uzun pil émiirleri ve yiiksek performanslariyla diziistii bilgisayarlarin
yeni nesli olarak tanimlanabilir. Microsoft Surface Book, Dell XPS, Asus Zenbook ve Le-
novo Yoga su an piyasada bulunan ultrabook’lara 6rnek olarak verilebilir.

ikisi Bir Arada
Ikisi bir arada, tablet ile diziistii bilgisayar1 tek iiriinde birlegtiren yenilikgi bir cihaz kon-
septidir. Doniistiiriilebilir ya da Hibrit olarak da adlandirilmaktadir.

Ikisi bir arada bilgisayarlar genelde 360° déndiiriilebilir veya tak-gikar yapida tasar-
lanmaktadir. Lenovo Yoga 2016'nin en ¢ok satan 360° dondiirilebilir ikisi bir arada bilgi-
sayarlarindan biridir. Tak-¢ikar tasarima sahip ikisi bir arada bilgisayarlara 6rnek olarak
da Microsoft Surface Pro 4 verilebilir.

Giyilebilir Cihazlar

En genel ifadeyle giyilebilir cihazlar; saat, bileklik ve gozliik gibi giyilebilen ya da takila-
bilen yapiya sahip mobil cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Giyilebilir cihazlar: diger mo-
bil cihazlardan ayiran en biiyiik 6zellik insan viicuduyla biitiinlesik olarak ¢alismalaridir.
Kullanim bigimi agisindan da diger mobil cihazlardan ayrilan giyilebilir cihazlar konus-
ma, dokunma, el ve goz hareketleri araciligryla kontrol edilebilmektedirler.

Her ne kadar giyilebilir bilgisayar teknolojileri gelisimini tamamlamamus bir aragtirma
alani olarak kabul edilse de akilli saat, etkinlik izleyici ve arttirilmis gergeklik gozliigu gibi
pek cok giyilebilir cihaz piyasada kullanicilara sunulmaktadir. Simdi, bu cihazlarin teknik
ozelliklerini, kullanim bigimlerini ve 6rnekleri beraber inceleyelim.

Akilli Saatler

Dijital ekrana sahip bir kol saati goriinimiinde olan akilli saatler; zamani gostermenin
disinda genelde spor, yiiriiyiis, kosu gibi glinliik yasam etkinliklerinin takip edilmesi ama-
cryla kullanilmaktadir. Bunun disinda akilli telefonlar ile eslestirilerek e-posta, takvim ve
mesaj bildirimlerinin alinmast amaciyla da tercih edilmektedir.

Akalli saat, dig goriiniim agisindan bir kol saatine ¢ok benzemekle beraber wi-fi, blu-
etooth ve GPS gibi baglant1 adaptorlerine ek olarak kalp atis hizi, ivme, 151k ve denge 61-
¢iimil yapabilen algilayicilardan olusan yiiksek teknoloji iiriinti donanimlara da sahiptir.
Dabhast bir akilli saat kamera, mikrofon ve hoparlor gibi multimedya teknolojileri ile de
donatilabilir.

Genel olarak tiim akill saatler akilli telefonlarla es giidiimlii ¢alisabilecek sekilde ta-
sarlanir. Ayarlama, 6zellestirme ve veri esleme islemlerinin yapabilmesi i¢in oncelikle
akall: saat ile telefonun bluetooth ya da NFC gibi kisa mesafeli kablosuz baglantilardan
biri kullanilarak eglestirilmesi gerekir. Eslestirilme tamamlandiktan sonra yeni uygula-
malar kurmak ya da kaldirmak; varsayilan saat gériinimii degistirmek; spor, ylriyiis,
kosu ve benzeri aktivite verilerini senkronize etmek gibi pek ¢ok iglem telefon araciligiyla
gerceklestirilebilir.

Bilgi isleme kapasitesine sahip tiim cihazlarda oldugu gibi akill saatler de isletim sis-
temi ve uygulamalar araciligiyla kullanilmaktadir. Isletim sistemine 6zgii olan uygulama
marketleri araciligiyla ihtiyaca 6zel mobil uygulamalar akilli saatlere kurulabilir. Akil-
l1 saat uygulamalari telefon ile eslestirmeye gerek kalmadan bagimsiz olarak ¢alisabilir.
Spordan sagliga is hayatindan sosyal aglara kadar pek ¢ok uygulama akilli saatlerde kul-
lanilabilir. Ornegin; akilli saatler icin tasarlanmig olan spor ve saglikli yagam uygulama-
lar1 ile egzersiz, yiiriiyiis ve kosu aktivitelerinizi takip edebilir, egzersiz anindaki kalp atis
hizimiz1 6lgebilir, antrenman programlar: olusturarak bedensel gelisim siirecinizi kontrol



5. Unite - Mobil Teknolojiler

13

edebilirsiniz. Bunun yaninda i yasaminda siklikla kullandiginiz favori e-posta, takvim ve
not alma araglarinizi akilli saatinizden yonetebilirsiniz.
Akillr saatlerde kullanilan mobil isletim sistemleri ve genel ozellikleri asagida liste-
lenmistir.
o Android Wear
Google tarafindan gelistirilen agik kaynak kodlu Android mobil isletim sisteminin
giyilebilir cihazlar i¢in 6zellestirilmis stirtimiidiir. Akill saatler disindaki giyilebilir
cihazlar ile de kullanilmaktadir. Akilli saatler ile kullanilabilecek en genis mobil
uygulama magazalarindan birine sahip olan Android Wear, Android isletim sis-
temini kullanan tiim akilli telefonlar ile eslestirilebilir. Android Sony SmartWatch
3, Moto 360 2, Asus ZenWatch 2, Tag Heuer Connected, Casio WSD-F10 ve Fossil
Q Marshal piyasadaki Android Wear isletim sistemine sahip akilli saatlere 6rnek
olarak verilebilir.
o WatchOS
Apple tarafindan kendi akilli saatleri (Apple Watch) igin gelistirilmistir. Sadece
iPhone€lar ile eglestirilebilir.
o Tizen
Linux Foundation ¢atist altinda bir araya gelen Intel, Vodafone, Orange ve Sam-
sung firmalari tarafindan Linux ¢ekirdegi {izerine inga edilmis bir mobil isletim
sistemidir. Akilli saatler haricinde telefon, tablet, televizyon, yazici gibi farkls tiir ve
yapidaki cihazlar kapsaminda da kullanilabilmektedir. Samsung Gear 2 ve 3 Tizen
isletim sistemini kullanan akilli saatlere 6rnek olarak verilebilir.
o Pebble
Pebble tarafindan kendi tirettikleri akilli saatlerde kullanilmak tizere gelistirilmis-
tir. Hem Android hem de iOS mobil isletim sistemlerine sahip akill telefonlar ile
eslestirilebilir.

Alalli saatlerde kullanilan mobil isletim sistemleri hangileridir?

Etkinlik izleyiciler

Etkinlik izleyici, 6zellikle bireylerin spor etkinliklerinin ve saglik durumlarinin anlik ola-
rak takip edilebilmesi amaciyla tasarlanmig giyilebilir bir cihazdir. Cogunlukla bileklik
biciminde tasarlanan etkinlik izleyicilerin kolye ve kiyafetlere takilabilen aksesuarlar gek-
linde olan tiirleri de bulunmaktadir. Bileklik olarak kullanilan etkinlik izleyiciler pek ¢ok
acidan akilli saatlerin spor kullanim i¢in 6zellestirilmis hali olarak da diigtintilebilir. Sam-
sung Gear Fit, FitBit Flex, Xiaomi Mi Band piyasada bulunan bileklik bicimindeki etkinlik
izleyicilere 6rnek olarak verilebilir.

Alkall saatlere nazaran etkinlik izleyiciler daha basit bir donanima sahiptir. Kalp atis
hizi, ivime, 151k ve denge 6l¢imii yapabilen algilayicilara ek olarak GPS ve bluetooth bag-
lant1 adaptorleri akilli bilekliklerde kullanilan genel donanimlar olarak sayilabilir. Genel
olarak etkinlik izleyicilerde biiyiik islevsel bir ekran yerine 151k gostergesi ya da kadran
kullanilmaktadir.

Bireylerin giinliik yasam ve spor aktivitelerini pasif olarak kaydetmek amaciyla tasarlan-
mus olan etkinlik izleyiciler gelismis bir isletim sistemine sahip olmadigindan toplanan veri-
lerin eslestirilmesi, gortintiilenmesi ve raporlanmast i¢in akilli telefonlar kullanilmaktadir.

Gozliikler

Gozlikk ya da gozii tamamen kaplayacak kapali goériintiileyiciler biciminde tasarlanan
giyilebilir cihazlar, cogunlukla sanal ya da arttirilmis gerceklik teknolojileri kullanilarak
gelistirilmektedir.

% X
8
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Kullanim bigimi agisindan diisiiniildigiinde gozliik bigimindeki giyilebilir cihazlar iki
tiire ayrilmaktadir. [lk tiirde yer alan gozliikler cep telefonu, bilgisayar ya da oyun konsolu
gibi farkl: cihazlar araciligiyla kullanilabilirken ikinci tiirdeki gozliikler her hangi bir ciha-
za bagimli olmaksizin kendi basina kullanilabilmektedir.

Giintimiizde, satisa sunulmus ya da farkli arastirma stirecleri kapsaminda gelistirilme-
si devam eden pek ¢ok giyilebilir cihaz bulunmaktadir. Heniiz ¢ok yaygin bir kullanimdan
bahsetmek miimkiin olmasa da bu tiir cihazlar oyun, egitim, saglik, miithendislik gibi fark-
l1 alanlarda zengin bir kullanilabilirlik potansiyeline sahiptir.

Simdji, sahip olduklar 6zellikler bakimindan 6ne ¢ikan baglica gozliikleri inceleyerek
giyilebilir teknolojilerin yeniliklerle dolu bu potansiyelini kesfetmeye caligalim.

Arttirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik kavramlar1 Mobil Teknoloji Uygulamalar1 bashg:
altinda detayli olarak anlatilmistur.

Google Glass

Son yillarda mobil teknoloji diinyasini en ¢ok heyecanlandiran tiriinlerin baginda kugku-
suz Google Glass gelmektedir. Daha 6nceki érneklerinden farkli olarak giinlitk yagsamin
her aninda rahatlikla kullanilabilecek boyutlara ve islevsellige sahip olan Google Glass,
o6ziinde bir arttirilmig gergeklik gozliigidiir.

Google Glass, alisilmisin 6tesinde ¢ok gelismis bir arttirilmis gerceklik deneyimi sun-
maktadir. Android mobil isletim sistemine sahip olan Google Glass'n kullanici araytizi, sa-
nal nesnelerin sag goziin 6niinde bulunan cam yiizeye yansitilmast ile goriintiilenmektedir.
Araytizle etkilesime girmek icin sesli komutlar ve dokunmatik yiizey kullanilabilmektedir.

Telefon, Internet Tarayici, Gmail, Google+, Google Now, Google Maps gibi yerlesik uy-
gulamalarinin yani sira uygulama marketinden indirilebilen farkli gelistiricilere ait pek
¢ok mobil uygulama da Google Glass ile kullanilabilmektedir. Ger¢ek yasam goriintiileri
tizerine bindirilmis internette gezinme deneyimi, telefon goriismesi, mesaj okuma ve ben-
zeri pek ¢ok islev Google Glass ile hizlica gerceklestirilebilmektedir.

G TN

Kullanici arayiizii, kullanicilarin her hangi bir yazilimi kullanabilmeleri i¢in tasarlanmis
baglanti, diigme ve menii gibi interaktif 6geler biitiiniine verilen genel bir isimdir.

Regeteli camlar dahil olmak tizere farkli gozlitk camlar1 ve gerceveleri ile kullanilabi-
lecek sekilde tasarlanan Google Glass; HD kalitede ¢ekim yapabilen 5 megapiksellik bir
kameranin yani sira wi-fi ve bluetooth baglant: adaptorleri; yon, ivme, 151k ve denge dl¢ii-
mii yapabilen algilayicilar ile donatilmistir. Bunlara ek olarak Google Glass 16 GB dahili
depolama birimine ve 2 GB hafizaya sahiptir.

[k kullanilabilir 6rnegi 2012 yilinda gelistirilen Google Glass, 2013 yilindan itibaren
kademeli olarak satiga sunulmustur. Duyuruldugu ilk giinden beri teknoloji ¢evrelerinden
¢ok olumlu déniitler almasina ragmen iki yillik kisa bir seriivenin ardindan 2015 yilinda
ani bir kararla Google tarafindan satist durdurulmustur. Googledan satisin neden dur-
durulduguna dair net bir agiklama yapilmis olmasa da 6zel yasamin ihlali, giivenlik ve
toplumsal hazirbulunusluk baglaminda farkli cevrelerden yiikselen karsit goriislerin bu
kararin alinmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Microsoft HoloLens

Son donemde adindan sikga s6z ettiren ve gelecegin bilgisayar kullanim egilimleri hak-
kinda ipuglar1 veren bir diger giyilebilir cihaz da Microsoft HoloLens'tir. Microsoft Ho-
loLens, gozliik biciminde tasarlanmis holografik bir arttirilmis gerceklik bilgisayaridir.
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Bagka higbir cihaza ve donanima ihtiya¢ duymadan bagimsiz olarak ¢alisabilen HoloLens,
trettigi goriintiileri ii¢ boyutlu hologramlar ile gercek diinyaya yansitarak gerceklik ile
sanalligin i¢ ice girdigi bir bilgisayar kullanim deneyimi sunmaktadir.

Hologram, bir nesnenin ii¢ boyutlu lazer goriiniimiidiir. Nesnelerin ii¢ boyutlu modellerinin
lazer 1s1nlar1 araciliyla ¢oklanmasi sonucu elde edilirler.

Windows 10 isletim sistemiyle tiimlesik olarak ¢alisan HoloLens goz, el ve parmak ha-
reketlerine ek olarak sesli komutlar ile de kontrol edilebilmektedir. HoloLens'in iglevselligi
ve kullanim alan1 uygulama magazasindan indirilebilen farkl tiir ve yapidaki uygulamalar
ile genisletilebilmektedir.

2015 yilinin sonlarinda tanitilan Microsoft HoloLens, gelistirme basimu ve ticari paket
olarak isimlendirilen iki stiriim ile satisa sunulmaktadir.

Samsung Gear VR

Birer arttirilmis gergeklik teknolojisi olan Google Glass ve Microsoft HoloLens’in aksine
Samsung Gear VR, akill telefonlar araciligiyla kullanilabilen bir sanal gergeklik gozliigii-
diir. Cogu zaman arttirilmig gerceklik ile karistirilan sanal gergeklik’te kullanicilar, tama-
men bilgisayar ile olusturulmus sanal bir ortamla etkilesime girerler.

Samsung Gear VR gibi bagka bir cihaz araciligiyla kullanilan tiim sanal gerceklik goz-
liklerinin temel ¢aligma prensibi ortaktir. Buna gore telefon, bilgisayar ya da oyun konso-
lu gibi cihazlar araciligiyla iiretilen sanal goriintiiler dogrudan ya da kablolu/kablosuz bir
baglanti secenegi ile goriis alanina aktarilir.

Kullanim yapist ve donanim agisindan incelendiginde Gear VR'in (1) Telefon yuvas:
(2) Yonetim paneli (3) Goriis alan1 olmak iizere {i¢ ana boliimden olustugu goriilmektedir.
Gear VR uyumlu telefonlar micro USB baglant1 adaptérii araciliiyla telefon yuvasina yer-
lestirilmektedir. Ses, geri ve ana sayfa diigmeleri ile dokunma yiizeyinin yer aldig1 kontrol
paneli cihazin sag kenarini kaplamaktadir. Telefon tarafindan olusturulan sanal gergeklik
ortaminin goriintillenmesi amacryla 101°’lik bir agrya goriis alan1 kullanilmaktadur.

Samsung Gear VR, Oculus sanal gergeklik platformu tarafindan giiglendirilmistir.
Sanal gerceklik goriintiilerinin olusturulmas: amaciyla akilli telefonda kurulu bir Ocu-
lus VR uygulamasinin bulunmasi gereklidir. Oculus VR, kendi uygulama magazasindan
indirilebilecek pek ¢ok oyunu ve uygulamayi barindiran diinyanin en zengin igerikli VR
ortamlarindan biridir.

Oculus Rift

Oculus, gliniimiizde sanal gergeklik kavraminin popiilerlesmesindeki en 6nemli aktor-
lerden biri olarak nitelendirilebilir. Samsung Gear VR’ da gii¢ veren sanal gergeklik tek-
nolojisinin mimari olan Oculus firmasi 2014 yilinda Facebook tarafindan 2 Milyar Dolar
gibi biylik bir bedel ile satin alindiktan sonra giyilebilir cihaz sektoriinde sanal gergeklik
rekabeti kizismaya baslad1.

Samsung Gear VRdan farkl: olarak akilli telefon yerine bir bilgisayar araciligiyla ¢ali-
san Oculus Rift, g6z bagina 1080*1200 ¢oziiniirliik ve entegre kulaklik sistemi ile 3 boyutlu
ses deneyimi sunuyor. Bunun yani sira Oculus Rift, farkli tiirdeki oyun kumandalari ile
biitiinlesik ¢alisabiliyor.

Bu bashik altinda orneklendirilen arttirilmis gerceklik gozliiklerine ek olarak Sony
SmartEyeglass, Epson Moverio BT-300, Vuzix M300. Meta 2, Recon Jet, GlassUp, Atheer One,
HTC Vive ve PlayStation VR iiriinlerini de inceleyebilirsiniz.



116

Yeni iletisim Teknolojileri

SIRA SiZDE

2/
'

Hologram teknolojisi kullanilarak gelistirilen arttirilmis gerceklik gozliigii hangisidir? Te-
mel ¢calisma prensibini agiklayiniz.

Donanim Teknolojileri

Guniimiizde mobil cihazlar ekran 6lgiilerinden sahip olduklari algilayicilara kullandiklar:
isletim sisteminden dis goriiniislerine kadar pek cok farkli 6zellik kapsaminda degerlen-
dirilmektedir. $imdi bu 6zellikleri inceleyerek mobil donanim teknolojilerini daha yakin-
dan tanimaya ¢alisalim.

islemci - CPU ve GPU

Oyun oynamaktan miizik dinlemeye, goriintii islemekten belge diizenlemeye kadar mo-
bil cihazlarla yapilabilen her tiirlii islem islemciler tarafindan yonetilir. Mobil cihazlarin
islem kapasitesini ve performansini belirleyen en 6nemli donanim merkezi islem birimi
(CPU - Central Processing Unit) yani islemcidir. Yeni nesil mobil cihazlarin ¢ogu, grafiksel
islemlerin kalitesini ve akiciligini iyilestirmek amaciyla islemciye ek olarak grafik islemci
(GPU - Graphics Processing Unit) adiyla anilan ikinci bir islem birimi ile donatilmaktadir.

SIRA SIZDE

o

CPU ve GPU arasindaki fark nedir?

Mobil cihazlarin performansini 6l¢mek ve benzerleriyle karsilagtirmak amaciyla kul-
lanilan en popiiler kiyaslama yazilimlarindan biri olan AnTuTu’nun 2016 yilina ait glincel
CPU ve GPU test sonuglarinda Qualcomm tarafindan iiretilen Snapdragon 820, hali ha-
zirda kullanilan en giiglii islemci olarak belirtilmektedir (AnTuTu, 2016). Test sonuglarine
da 6ne ¢ikan diger islemciler su sekilde siralanmaktadir: Apple A9, Samsung Exynos 8890,
Huawei Kirin 950, Samsung Exynos 7420, Qualcommm Snapdragon 810, Qualcomm
Snapdragon 652, Apple A8, Qualcomm Snapdragon 650 ve Qualcomm Snapdragon 808.

Ekran

Ekran boyutu ve goriintii kalitesi pek ¢ok kullanici agisindan mobil cihaz kullanim tercih-
lerini belirleyen en 6nemli etkenlerden biridir.

Ozellikle akill telefon ve tablet gibi kullanici arayiiziiniin dokunmatik ekranlar araci-
ligiyla yonetildigi mobil cihazlarda ekran genisligi dogrudan kullanim bi¢imini ve islev-
selligi etkilemektedir. Mobil cihazlarin ekran boyutlar: 2,5 ile 17 in¢ arasinda degisiklik
gostermektedir. Tablo 5.4de mobil cihaz tiirlerine gore siklikla kullanilan ekran genislikk
leri verilmistir.

Tablo 5.4
Mobil Cihaz Tiirlerine
Gore Ekran Genislikleri

Cihaz Tiirii Ekran Genisligi
Akilli Telefon 25-7ing
Phablet 55-7ing
Tablet 7-125in¢
Tasinabilir Bilgisayar 12,5-17ing

G TN

Ekran genisligi alt koseden iist kdseye cizilen ¢apraz ¢izginin uzunlugu ile ifade edilir. Ekran
genigsligi belirtilirken cogunlukla in¢ birimi kullanilir.

Ekran teknolojisi ve ¢oziiniirliik mobil cihazlardaki gériintii kalitesini belirleyen en
onemli kistaslardir. $imdi mobil cihazlarda siklikla kullanilan ekran teknolojilerini ince-
leyerek donanim bilgimizi arttiralim.
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LCD (Liquid-Crystal Display)
LCD, goriintii olusturmak icin sivi1 kristallerin 151k dagitim yetenegini kullanan bir diiz
ekran teknolojisidir. iPhone, iPad ve HTC 10 gibi glintimtiziin popiiler mobil cihazlarinin
pek ¢ogunda siklikla kullanilmaktadir. Arka 1siklandirmasinda genellikle ¢ok kiigiik bo-
yutlu floresan tiipler kullanilan LCD ekranlarda, 15181n piksellere esit olarak dagitilmasimni
saglamak amaciyla yansiticilardan faydalanilir. IPS teknolojisi ile giiglendirilen LCD’ler
genis goriintiileme agilarin da bile yiiksek goriinti kalitesi sunabilmektedir.

Applein kendi cihazlarinda siklikla kullandig1 ve Retina olarak isimlendirdigi yiiksek
¢ozinirlikli ekranlar IPS LCD teknolojisiyle gelistirilmistir.

LED

Adindan da anlagildig1 gibi LED (Light-Emitting Diode), 151k kaynagi olarak diyot adi
verilen 151k iiretebilme yetenegine sahip yari iletkenlerin kullanildig: bir ekran teknolo-
jisidir. Goriintii olusturmak i¢in gerekli olan renkler dogrudan diyotlar tarafindan farkl
maddeler kullanilarak tiretilir. Genel olarak LED aydinlatma sistemlerinde iki tiir alagim
kullanilmaktadir. Bunlar; (1) Kirmizi, turuncu ve sart LED’ler i¢in aliiminyum galyum
indiyum fosfat alagimlar1 (2) Yesil, mavi ve beyaz LED’ler i¢in indiyum galyum nitrat ala-
simlaridir. Bu alagimlarin bilesimindeki hafif degisiklikler diyotlarin yaydigi 15181n rengini
degistirmektedir (Rensselaer, 2004).

LCD ekranlar ile kargilastirildiginda LED’ler daha az enerji tiiketerek daha canli renk-
ler elde etmeye olanak saglamaktadir. Buna karsin 151k kaynagi olarak kullanilan diyotlar
boyutlar1 nedeniyle kiigiik ekran kullanimlarina uygun olmadigindan LED teknolojisi
mobil cihazlardan ziyade televizyon vb. gibi bityiik ekranlarda siklikla tercih edilmektedir.

OLED ve AMOLED

LED teknolojisinin organik siiriimii olarak nitelendirilen OLED (Organic Light-Emitting
Diode), renk iiretmek i¢in karbon kullanan bir ekran teknolojisidir. Kullanilan maddeden
ziyade OLED’in LED’ten en bityiik farkli kiigiik boyutlu ekranlarda da kullanilabilir olugu-
dur. Bu 6zelligi nedeniyle yiiksek ¢oziiniirliklii mobil cihazlarda siklikla kullanilmaktadir
(Trusted Reviews, 2016).

OLED ekranlarin aktif matris adresleme semasini kullanan striimlerine AMOLED
(Active-Matrix Organic Light-Emitting Diode) ad1 verilmektedir. AMOLED teknolojisi
OLED’ oranla ¢ok daha yiiksek ¢oziiniirlitkteki bityiik ekranlarin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Ustelik daha diisiik enerji titketimiyle (Wikipedia, 2016a).

Galaxy S7 ve Note 5 modelleri dahil olmak tizere pek ¢cok Samsung @iriinii mobil cihaz
Super AMOLED ekran teknolojisini kullanmaktadir.

E-INK

Diger ekran teknolojilerinin aksine e-ink, 6zellikle e-kitap okuyucular: i¢in tasarlanmig
siyah-beyaz bir ekran teknolojisidir. Normal bir ekrana oranla e-ink, gozleri ¢ok az yor-
maktadir ve arka 1stklandirma kullanmadig: i¢in ayni normal bir kagit gibi giin 15181nda
da rahatlik kullanilabilmektedir. Bunun yani sira e-ink ekranlar sadece goriintiide bir de-
gisiklik oldugu zaman gii¢ harcamaktadir.

Gorilla Glass

Corning firmasi tarafindan gelistirilen Gorilla Glass, sertlestirilmis bir cam teknolojisidir.
iPhonedan, Samsung Galaxy S7’ye kadar giiniimiizde iiretilen pek ¢ok mobil cihazda sik-
likla kullanilmaktadar.

IPS (In-Plane Switching),
farkli agilardan bakildiginda

LCD ekranlarda olusan renk ve
kalite kayiplarini gidermek icin
gelistirilmis bir panel teknolojidir.
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Tablo 5.5
Dijital Goriintii
Modlari

Kamera

90’L1 yillarin sonu itibariyle iiretilen ilk akilli telefon modellerinden bu yana kamera stan-
dart bir donanim olarak mobil cihazlarda yer almaktadir. Telefondan sonra mobil cihazla-
rin en ¢ok kullanilan donanimsal islevlerden biri olan kamera, fotograf cekmekten video
kaydina, kimlik dogrulamadan sesli-videolu goriismeye kadar pek ¢ok mobil yasam et-
kinligine olanak saglamaktadir. Giintimiiziin mobil cihazlar1 profesyonel fotograf maki-
nelerini ve video kameralarini aratmayacak kalitede fotograf, video, ses kaydi gibi gorsel
materyaller iiretebilmektedir. Uretmenin de 6tesinde kolayca diizenlenebilmekte, gorsel
efektler ile zenginlestirilebilmekte ve sosyal aglarda paylasilabilmektedir.

Peki, tek bir dokunusla erisebildigimiz bu olaganiistii multimedya deneyimini miim-
kiin kilan donanimsal teknolojiler nelerdir? $Simdi bu sorunun yanitini birlikte bulmaya
caligalim.

Giiniimiiziin mobil cihazlarin pek ¢ogu 6n ve arka olmak {izere ¢ift kameraya sahip
olacak sekilde tasarlanmaktadir. Cihazdan cihaza fark etmekle beraber genellikle 6n ka-
mera i¢in 3 - 5 MP arka kamera i¢in ise 8 — 16 MP ¢6ziiniirlitk kullanilmaktadir. 16 MP’lik
bir kamerayla Tablo 5.5’te belirtilen boyutlara sahip fotograflar ve videolar kaydedilebile
mektedir.

Ad Boyut (Yatay x Dikey)

VGA 640x480 piksel

HD 1280x720 piksel

FHD 1920x1080 piksel

QHD 2560x1440 piksel

UHD ya da QFHD 3840x2160 piksel

2K 2048 piksel yatay ¢ozunurlik
4K 4096 piksel yatay ¢ozlnurliik

@

Bir kameranin yakalayabildigi en yiiksek alana ¢oziiniirliik denir ve piksel ile ol¢iiliir.
Bir kameranin ¢oziiniirliik degeri ne kadar fazla olursa o kamera ile gekilebilecek re-
sim ya da video o kadar biiyiik olur.

i

Piksel, dijital bir goriintiiniin en kii¢iik birimidir. Px seklinde kisaltilmaktadir. 1 pik-
selin 1 milyon kat1 MegaPiksel ya da kisaca MP olarak adlandirilir.

HDR
HDR yani High Dynamic Range, son yillarda popiiler olan ve artik akilli telefon kamera-
larinda standart haline gelen bir gorintii isleme teknigidir. Temelde, farkli pozlama de-
gerleri ile gekilen birden fazla fotografin en dogru 1s1k almig kisimlarimin yazilimsal olarak
birlestirilmesi esasina gore ¢aligmaktadir.

Genelde ters 1s1kla yapilan ¢ekimlerde ¢ok iyi sonug veren bu teknik, ortam 15181 uy-
gun olmadig1 anlarda bile canli ve net renklere sahip goriintiiler yakalanmasina olanak
saglamaktadir.

Goriintii Sabitleme (Image Stabilization)

Fotograf ya da video ¢ekimi esnasinda yasanan titremelerin ve goriintii kaymalarinin en-
gellenmesi amaciyla gelistirilmis bir tekniktir. Dijital ve optik olmak tizere iki farkl: tiirde
uygulanan bu teknik glinimiiz mobil cihaz kameralarinda siklikla kullanilmaktadir. Di-
jital goriintii sabitlemede goriintiide olusan kusurlar yazilimsal olarak diizeltilirken optik
goriintii sabitlemede ise bu islem kameranin optik sensorii araciligiyla gergeklestirilir.
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Yiiz Algilama

Akalli telefon kameralarinda siklikla kullanilan bir diger goriintli yakalama teknigidir. Fo-
tograflarin yani sira videolarda da kullanilabilen bu teknikte, kadrajda yer alan kisilerin
ylizleri otomatik olarak algilanir ve odak noktasi, 151k ve netlik en iyi sonucu verecek bi-
¢imde goriintiiye uygulanir.

Baglanti
Mobil cihazlar s6z konusu oldugunda iizerinden durulmasi gereken en 6nemli noktalar-
dan biri de baglanabilirliktir. Baglanabilirlik kavrami genel olarak Mobil iletisim bashg
altinda detaylarini inceledigimiz mobil iletisim aglarina erisimi ifade etmektedir.
Bir mobil cihazin baglanabilirlik seviyesini ve yeteneklerini belirleyen baglant1 ve ile-
tisim donanimlar1 sunlardir:
o Telefon
Sim Kart araciligiyla 3G, 4G ve 4.5G mobil iletisim aglarina baglanarak sesli-vide-
olu goriisme, mesajlagsma ve mobil internet kullanimini miimkiin kilar.
o Wi-Fi
Mobil cihazlar sahip olduklar1 wi-fi adaptorleri araciligiyla IEEE 802.11 kablosuz
yerel alan aglarina baglanarak internete ya da ag kapsaminda yapilandirilan diger
kaynaklara erisebilir.
o Bluetooth
Kisa mesafeli veri iletimini saglamak amaciyla gelistirilmis bir kablosuz baglant:
teknolojisidir. Cogunlukla yakin mesafede bulunan cihazlar: birbirine baglamak
i¢in kullanilir. Dosya alig-verisinden internet paylasimina kadar pek ¢ok veri akta-
rim islemine olanak saglar.
o NFC
Yakin Alan iletisimi anlamina gelen NFC (Near Field Communication); Nokia,
Sony ve NXP firmalarinin ortakligiyla 2004 yilinda gelistirilmis bir kablosuz ileti-
sim standardidir. Cep telefonlariyla temassiz para 6deyebilmenin yani sira mobil
cihazlar arasinda veri transferine olanak saglar. NFC standartlar1 ¢ercevesinde ge-
listirilen Android Beam 6rneginde oldugu gibi sirt sirta dokundurulan iki mobil
cihaz arasinda kisi, not ve dosya paylasimi yapilabilir.
e ANT+
ANT Alliance tarafindan gelistirilmis diisiik gii¢ tiiketimi ile 6n plana ¢ikan baska
bir kablosuz iletisim standardidir. Giiniimiizde ¢ogunlukla akilli saat ve etkinlik
izleyici gibi giyilebilir cihazlarla akilli telefonlar arasindaki kiigitk boyutlu veri pay-
lagimlari i¢in kullanilmaktadir.
o GPS
Cihaza, cografi konumlandirma ve zaman verisi saglayan donanimdir. Navigasyon
ve harita gibi konum tabanli uygulamalarda siklikla kullanilir.

Algilayicilar
En genel haliyle ortam degiskenlerini takip edebilme yetenegine sahip elektronik aygitlar
olarak tanimlanan algilayicilar, mobil cihazlarin dis ortami anlayabilmesi amaciyla kul-
lanilmaktadir. Hayatimizi kolaylastiran mobil uygulamalarin pek ¢ogunda kullanilan ko-
num, yakinlik, hava sicakligi, denge ve benzeri pek ¢ok veri algilayicilar tarafindan saglanir.
Mobil cihazlar kapsaminda siklikla kullanilan algilayicilar sunlardir:
« Ivmedlger (Accelerometer)
Cihazin ivmesini yani hizlanmasini 6lger. Navigasyon uygulamalarindan fotograf
¢ekerken kullanilan goriintii sabitleme 6zelligine kadar pek ¢ok islemde ivmedlcer-
den faydalanilmaktadur.
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7,

o Jiroskop (Gyroscope)
Cihazin doniis yoniinii ve hizini belirlemek amaciyla kullanilir. Ornegin; araba
yarist oyunlarda telefonun direksiyon gibi kullanilabilmesi i¢in gerekli veriler ji-
roskop tarafindan saglanir. ivmeélgerden farkl olarak jiroskop sadece tek bir ko-
ordinatta degil tim koordinatlarda (x, y, z) 6l¢tim yapabilir.

« Yakinlik Olcer (Proximity)
Fiziksel temas olmaksizin ortamdaki nesnelerin varligini ve cihaza olan mesafesini
belirlemek amaciyla kullanilir. Mobil cihazlar baglaminda en ¢ok kullanilan algi-
layicilardan biridir. Ornegin; goriisme yapmak icin akill telefonunuzu kulaginiza
gotiirdiigiiniiz anda ekranin kapanmasini saglamak amaciyla gerekli veri yakinlik
algilayicisindan elde edilir.

¢ Barometre (Barometer)
Atmostfer basincini 6l¢mek i¢in kullanilan barometreden elde edilen veriler cogun-
lukla hava durumu ve spor uygulamalarda kullanilmaktadur.

o Kalp Atis Hiz1 (Heart Rate)
Akall: saat ve etkinlik izleyiciler basta olmak tizere pek ¢ok akilli telefonda da yer
alan optik kalp atis hizi algilayicisi, 6l¢tim esnasinda bir 151k kaynagina ihtiya¢ duy-
dugundan ¢ogunlukla kamera altina yerlestirilir. Kandaki oksijen oranini ve nabzi
6lgmek i¢in kullanilan bir nabiz oksimetresi gibi ¢alisir. Bu algilayic ile nabiz, stres,
tansiyon ve kan sekeri de dl¢tilebilir.

o Pusula
Yon belirlemek i¢in kullanilan algilayicidir.

« Parmak izi Tarayia
Kimlik dogrulama islemleri i¢in parmak izinin dijital olarak taranmasina olanak
saglamaktadur.

o Isik
Ortamdaki 1s1¢1n siddetini belirlemek igin kullanilir. Ornegin; gii¢ tasarrufu sagla-
mak i¢in ekran 15181n1n otomatik olarak ayarlanmast isleminde 151k algilayicisindan
elde edilen veriler kullanilir.

Mobil cihazlarda siklikla kullanilan algilayicilar nelerdir?

isletim Sistemleri ve Uygulamalar
Isletim sistemi, kullanic1 ile bilgisayar arasindaki etkilesimi yoneten sistem yazilimla-
rin genel adidir. Kullanicilarin bilgisayar donanimlarina hitkmetmesini saglayan isletim
sistemlerinin akalli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarda kullanilan tiirleri mobil isletim
sistemi olarak nitelendirilir. Bir mobil isletim sistemi, kisisel bilgisayarlarin yazilimsal
ozelliklerine ek olarak mobil cihazlara 6zgii dokunmatik ekran, telefon, kamera, wi-fi ve
benzeri donanimlar1 yonetebilecek hizli ve kolay kullanima odaklanmis 6zelliklere de sa-
hiptir. Mobil cihazlarinin kullanim bigimleri ve sahip olduklari donanimsal farkliliklar
nedeniyle olusan masaiistii — mobil isletim sistemi ayrumz, son yillarda giderek yayginlasan
ikisi bir arada bilgisayar yaklasimiyla yavas yavas ortadan kalkmaya baglamistir.
Kullanicilarin sahip olduklarini cihazlar ile neyi nasil yapabileceklerini belirleyen mo-
bil isletim sistemlerinin dogusu ve gelisimi mobil cihazlarinki ile birebir ortiismektedir.
1994 yillinda piyasaya siiriilen diinyanin ilk akilli telefonu IBM Simon’a islevsellik katan
Datalight DOS gibi gomiilii sistemler, mobil isletim sistemlerinin atas1 olarak nitelendi-
rilmektedir. 90’11 yillarin mobil cihazlarina 6zgii olarak gelistirilen Palm OS, Windows CE
ve Series 40 mobil isletim sistemlerinin ilk 6rneklerindendir. 2000 yilinda satisa sunulan
Ericsson R380 ile ilk defa kullanicilarin kargisina ¢ikan Symbian, o donemlerde Nokia
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basta olmak {izere Motorola, Siemens, SonyEricsson, Panasonic ve Samsung gibi lider mo-
bil cihaz tireticileri tarafindan pek ¢ok tirtinde kullanilmigtir.

Akalli telefonlarin ve tabletlerin gelisimini incelerken de vurguladigimiz Apple etkisi,
mobil isletim sistemlerinde de hissedilmistir. 2007 yilinda iPhone ile birlikte dogan iOS
mobil igletim sistemi; dogrudan parmak hareketleri ile kullanilabilen ¢oklu-dokunmatik
ekranlar i¢in tasarlanan kullanici arayiiziine ek olarak sahip oldugu uygulamalar ve uygu-
lama marketi yaklasimi ile mobil isletim sistemi egilimlerini de yeniden sekillendirmistir.

iOS’un mobil isletim sistemi alanindaki mutlak hakimiyeti giderek artarken 2008 y1-
linda Android mobil isletim sistemine ilk cihazlarin piyasadaki yerini almaya baslamasiy-
la mobil biligim sektoriiniin dengelerini bir kez daha degistirmistir. A¢ik kaynak kodlu bir
mobil isletim sistemi olmasinin verdigi avantajla kisa zamanda ¢ok yol kat eden Android,
2013 yilinda yiizde 127’lik bityiime ile diinya genelinde en ¢ok kullanilan mobil isletim
sistemi invanini almistir (Gartner, 2014b).

Windows Phone mobil isletim sistemiyle 6nce Symbian sonra da iOS ve Android gibi
gliclii rakipler karsisinda uzun yillardir istedigi satis rakamlarina ulasmayan Microsoft,
masaiistli ve mobil isletim sistemlerini tek bir platformda birlestirdigi Windows 10’u 2015
yilinda kitlelerin kullanimma sundu. Windows 10, 6zellikle ikisi bir arada konseptine sa-
hip mobil cihazlar arasinda siklikla kullanilan bir diger mobil isletim sistemi olarak dik-
kati cekmektedir.

Simdi, kisaca tarihsel gelisimini inceledigimiz mobil isletim sistemlerinin basrol oyun-
cularini daha yakindan tanimaya ¢aligalim.

Android

Google firmasi tarafindan Linux ¢ekirdegi temel alinarak gelistirilen Android, goklu-do-
kunmatik ekrana sahip akilli telefonlar ve tabletler hedef alinarak tasarlanmig bir mobil
isletim sistemidir. Bunun yani sira televizyonlar icin Android TV, arabalar i¢in Android
Auto ve giyilebilir cihazlar icin Android Wear markasiyla kullanim alanina gore 6zellesti-
rilmis Android siirimleri de farkl cihazlarda kullanilabilmektedir.

Agik kaynak kodlu bir sistem yazilimi olan Android’in temelleri 2003 yilinda tekno-
loji iissii olarak bilinen Kaliforniyanin Palo Alto sehrinde Andy Rubin, Rich Miner, Nick
Sears ve Chris White tarafindan kurulan Android isimli anonim sirket ile atildi (Wiki-
pedia, 2016b). 2005 yilinda Google mobil cihaz alanindaki faaliyetlerini arttirmak amaa
cryla Android’i kendi biinyesine katti. Android markasiyla yoluna devam eden Google'n
Sooner kod adiyla projelendirdigi ilk mobil isletim sistemi ¢aligmalar1 o dénemin genel
egilimlerine yonelikti. 2007 yilinda Apple'in iPhone’u duyurmast ile birlikte Android eki-
bi, hali hazirdaki tiim ¢aligmalarini farkli bir yone kaydirdi. O dénemin teknoloji kulisle-
rinde Google'n gelismis bir akilli telefon ile Apple’a rakip olacagi konusulurken siirpriz
bir sekilde Open Handset Alliance ve Android’in ilk stiriimii duyuruldu (Open Handset
Alliance, 2007; TechCrunch, 2007). 2008 yilinda HTC firmasi tarafindan gelistirilen HTC
Dream (diger adiyla G1), Android isletim sistemine sahip ile akilli telefon olarak satisa
sunuldu.

iOS ve Windows 10 Mobile gibi tek bir firma tarafindan gelistirilen mobil isletim sis-
temlerinin aksine Android, Google 6nciiligiinde ilerleyen gii¢lii bir mobil teknoloji top-
lulugu tarafindan gelistirilmektedir. A¢ik kaynak kodlu bir sistem olmasi nedeniyle diinya
geneline yayilmis bagimsiz yazilimcilardan da gii¢ almaktadir.

Android’in kullanici arayiizii; hafifce dokunma, hizlica kaydirma, stkma ve genisletme
gibi parmak hareketlerine tepki verecek bigimde tasarlanmigtir. Parmak hareketlerine ek
olarak kalem ve sesli komutlar ile de tiimlesik olarak ¢alisabilen Android’te metin girisleri
varsayilan olarak sanal klavyeler araciligiyla yapilabilmektedir. Kisisellestirme anlaminda

Open Handset Alliance, mobil
cihazlara yonelik agik standartlan
gelistirmek amacyla Google
onderliginde Samsung, HTC ve
Sony gibi alaninda lider 84 mobil
teknoloji sirketinin katilimiyla
olusturulmus bir topluluktur.



122

Yeni iletisim Teknolojileri

¢ok genis bir hareket alan1 sunan Android’in baslangi¢ ekranindan genel goriiniime kadar
hemen hemen tiim arayiiz 6geleri hizli ve kolay bir bi¢cimde 6zellestirilebilmektedir.

Android’in en giiglii oldugu noktalarin basinda sahip oldugu mobil uygulama ekosis-
temi gosterilebilir. 2016 yilina ait giincel verilere gére Android’in resmi uygulama marketi
olan Google Play Storeda 2,2 milyon mobil uygulama kullanicilarin erisimine sunulmak-
tadir (Statista, 2016). Kendi uygulama marketindeki uygulamalara ek olarak farkli kaynakk
lardan saglanan uygulamalar da Android mobil isletim sistemi ile kullanilabilmektedir.

Bagimsiz uygulama gelistiriciler, Google tarafindan hazirlanmis Android SDK (Soft-
ware Development Kit - Yazilim Gelistirme Kiti)’i kullanarak Java ve HTML5 gibi prog-
ramlama dillerinde kendi mobil uygulamalarin: gelistirerek Google Play Store tizerinden
ticretli ya da ticretsiz olarak yayinlanabilmektedir.

iOoS

iOS, Apple firmasi tarafindan gelistirilmis bir mobil isletim sistemidir. Ilk olarak 2007
yilinda ilk iPhone’lar ile birlikte kullanima sunulan iOS; iPhone, iPad, iPod ve Apple TV
cihazlarinin donanimsal 6zellikleri hedef alinarak tasarlanmustir.

iOS, giiniimiizde hemen hemen tiim mobil cihazlarda gérmeye alistigimiz dogrudan
parmak hareketleri ile kullanilabilen ¢oklu-dokunmatik ekranlara gore tasarlanmis ilk
mobil igletim sistemidir. iOS’un kullanic1 arayiizii hafifce dokunma, hizlica kaydirma, sik-
ma ve genisletme gibi ¢coklu-dokunma hareketleriyle hizli ve kolay bir bigimde yonetilebi-
lir. Metin girisleri sanal klavyeler ve ses tanimlama araglar1 kullanilarak yapilabilmektedir.
Bunlara karsin Androide kiyasla sinirl bir 6zellestirilebilme kabiliyetine sahiptir.

Mobil igletim sistemlerinin pek ¢ok ilkine imza atan iOS ile agik kaynak kodlu olmasi
nedeniyle daha esnek bir yap1 sunan Android arasinda uzun zamandir ok boyutlu bir re-
kabet yasanmaktadir. Bu rekabetin en dnemli halkalarindan biri uygulama marketleri ve
mobil uygulamalardir. Apple iOSun resmi uygulama marketi olan App Store, biinyesinde
barmdirdig: 2 milyonu agkin uygulamayla Android’in Play Storenun ardindan diinyanin
ikinci en biytik uygulama marketidir (Statista, 2016).

Android’in aksine iOSa App Store disinda higbir yerden uygulama yiiklenememek-
tedir. iOS i¢in uygulama gelistirmek isteyen bagimsiz gelistiriciler uygulamalarini sade-
ce App Store iizerinden yayinlayabilir. App Storeda yaymlanan tiim uygulamalar Apple
tarafindan kontrol edilmekte ve sadece onaylanan uygulamalar kullanicilarin erisimine
acilmaktadir.

Windows 10

Microsoft tarafindan gelistirilen Windows isletim sistemi ailesinin en yeni tiyesidir. 2015
yilinin baginda kullanicilarin erisimine agilan Windows 10, diger rakiplerinden farkli
olarak masaiistii, diziistii, tablet, akilli telefon, Xbox ve hatta HoloLens'te platform-cihaz
ayirt etmeksizin ¢aligabilmektedir. Akilli telefonlar i¢in tasarlanmis siirimt Windows 10
Mobile ismi ile anilmaktadir.

Windows 10 ile Microsoft, tiim cihazlarda ¢alisabilen tek bir igletim sistemi yaratmay1
amaglamaktadir. Akili telefonlar kapsaminda degerlendirildiginde Windows 10 kulla-
nim orani baglaminda rakipleri Android ve iOS’un ¢ok gerisinde bulunsa da tabletlerde
ve taginabilir bilgisayarlarda durum tam tersi yondedir. Ozellikle tablet ile diziistii bilgi-
sayar1 tek bir cihazda bilestiren ikisi bir arada konseptli mobil cihazlarda yogun olarak
kullanilmaktadir.

Platform bagimsiz kullanilabilirlik 6zelliginin geregi olarak Windows 10, masaiistii ve
diziisti cihazlarda sik¢a kullanmaya alistigimiz klasik fare ve klavyenin yani sira dijital
kalem, ¢coklu —~dokunmatik ekran ve ses tanima araglari ile de kullanilabilmektedir.
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2016 yilinin giincel rakamlarina gére Windows 10 diinya genelinde 270 milyonu agu
kin cihazda ¢aligmaktadir (Protalinski, 2016). Microsoftun resmi uygulama magazasi
olan Windows Storeda akilli telefon, tablet, masaiistii ve diziistii cihazlarda kullanilabilen
600 binden fazla mobil uygulama bulunmaktadir (Statista, 2016). Bu rakamlar ile Goog-
le Play Store ve Apple Store’un ardindan diinyanin en biiyiik ii¢iincii uygulama marketi
olarak anilmaktadir. Mobil uygulamalarin yani sira masaiistii uygulamalar1 da Windows
Storedan indirilebilmektedir. Ayrica farkli gelistiriciler tarafindan tretilen her tirli uy-
gulama da Windows 10 ile kullanilabilmektedir. UWP - Universal Windows Platform ile
bagimsiz gelistiriciler, tek bir kod tabani ile farkl: tiir ve yapidaki cihazlarda ¢alisabilen
mobil uygulamalar gelistirebilmektedir.

Tizen

Tizen; cihaz ireticileri, mobil operatorler, uygulama gelistiricileri ve bagimsiz yazilim
tireticilerin de dahil olmak iizere mobil ve bagli cihaz ekosisteminin tiim paydaglarinin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan agik ve esnek bir isletim sistemidir. A¢ik kaynak y6-
netisimi altinda faaliyet gosteren tiim gelistiricilere, igletmelere ve katilimcilara agik bir
platformdur.

Tizen isletim sistemi, farkli endiistri gereksinimlerini kargilayabilecek bir yapiya sa-
hiptir. Tizen IVI (arag ici bilgi-eglence sistemi), Tizen Mobile, Tizen TV ve Tizen Giyilebilir
stiriimleri ile farkls tiir ve yapidaki cihazlarda kullanilabilmektedir. Buna ek olarak, Tizen
3.0 ile birlikte tim siirimler Tizen Ortak (Tizen Common) adi verilen ortak ve pay-
lagimli bir altyap: tizerine insa edilmektedir. Bir cihaz treticisi Tizen isletim sisteminin
var olan bir stirimiini kendi ihtiyaglart dogrultusunda degistirebilme ya da Tizen Ortak
altyapisini kullanarak tamamen yeni bir siiriim gelistirebilme imkanina sahiptir.

Tizen isletim sistemi i¢in uygulama gelistirmek isteyen bagimsiz gelistiriciler HTML5
dilini kullanarak giiglii yerel uygulamalar olusturabilmektedir.

MOBIL TEKNOLOJi UYGULAMALARI
Bireylerin ve isletmelerin giincel ihtiyaglarina ¢6ziip iiretmek amaciyla ortaya ¢ikan pek
¢ok mobil teknoloji uygulamasi mobil cihazlarin ve iletisim altyapilarinin farkli uygulama
alanlari ile esgiidiimli ¢alismas: sonucunda gelistirilmistir.

Unitenin bu béliimiinde mobil teknolojilerin kullanim alanini ve iglevselligini genisle-
ten uygulamalar: giincel 6rnekler esliginde inceleyecegiz.

Bulut Bilisim
Bulut Bilisim, yerel kaynaklar yerine tamamen internet lizerinden erisilebilen ve yoneti-
lebilen yazilim, sistem ya da platform tabanli hizmetler biitiiniidiir. Yer ve zaman bagim-
s1z kullanilabilen bir bilgi islem modelidir. Bu model; veri depolama alanlari, bilgisayar
aglari, sunucular ve uygulamalardan olusan her tiirlii bilgi islem kaynagina istege bagh
hizli bir erigim sunar ve kolay bir bicimde yapilandirilabilir. Bulut bilisim ve depolama
¢ozlimleri, isletmelere ve bireysel kullanicilara diinya geneline yayilmis giivenli ve yliksek
islem kapasitesine sahip veri merkezleri araciligiyla is gelistirme ve yonetme imkani sunar.
Bulut bilisim sistemleri dort farkli bicimde yapilandirilmaktadir. Bunlar;
¢ Genel Bulut (Public Cloud)
Internet {izerindeki sunucular ile kurulan bir bulut teknolojisi. Kiigiik ve orta 6l-
cekli sirketlerde kullandiginiz kadar 6deme yapilan bu modele 6rnek olarak, elekt-
ronik postalar gosterilebilir.
o Ozel Bulut (Private Cloud)
Bilgileri 6nemli olan biiyiik sirketlerin tercih ettigi bir bulut teknolojisidir. Tim
bilgiler kurucunun elinin altindadir ve erisim giivenligi ve gizliligi yiiksektir.
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Melez Bulut (Hybrid Cloud)

Genel ve 6zel bulutun birlesiminden ortaya ¢ikan bulut teknolojisidir. Sirketlerin
hacmine gore birlesim oranlarinda farkliliklar gortilebiliyor.

Topluluk Bulut (Community Cloud)

Birkag sirket ile ortak kullanilan hizmetleri barindiran bulut teknolojisidir. Topluluk
iiyeleri uygulama ve verilere erigsebilmektedir.

Geleneksel yaklagimlara kiyasla bulut bilisim artilar: su sekilde 6zetlenebilir;

Bilgisayar altyapisina biiyitk miktarda para, zaman ve insan kaynagi ayirmadan
sadece is gelistirme stireclerine odaklanmay1 saglar.

Ongoriilemeyen durumlara kars: bilgisayar altyapilarini hizlica giincelleyebilmeyi
miimkiin kilar.

Kullandik¢a 6de fiyatlandirma modeli sayesinde daha ¢ok isin daha az maliyetle
daha verimli bir bigimde gergeklestirebilmesine olanak saglar.

Kullanicilarin internet baglantisi olan herhangi bir yerden cihaz bagimsiz (akilli
telefon, tablet, diziistii vb.) olarak sadece bir Web tarayicisi araciligiyla bilisim kay-
naklarinin yonetilebilmesini saglar.

Bakim ve yenileme maliyeti yoktur.

Sistem kaynaklarinin performansi anlik olarak takip edilebilir.

Birden fazla kullanicinin sistemi ayn: anda kullanabilmesine olanak sagladigi i¢in
performansi arttirir.

Alaninda uzman teknoloji saglayicilar: tarafindan felaket kurtarma senaryolar1
cercevesinde yapilandirilmis periyodik yedekleme, bakim ve eylem planlari ile
korunan bulut bilisim sistemleri yerel kaynaklara oranla daha giivenli bir altyap:
sunar.

Bulut bilisim hizmetleri genel olarak {i¢ temel model ¢ercevesinde sunulmaktadir.

Altyap1 (IaaS - Infrastructor as a Service)

Kullanicilarin yerel bilgisayar altyapilariin bir benzerini sanal olarak bulut or-
taminda olusturabilmesine olanak saglayan modeldir. Bu model ile sanal maki-
nelerden bilgisayar aglarina depolama alanlarindan ytik dengeleyicilere kadar her
tiirlit donanim, yazilim ve yapilandirma bulut ortaminda ihtiyaglar dogrultusunda
kullanilabilir.

Amazon EC2, Windows Azure Virtual Machines ve Google Compute Engine kullani-
cilara altyap: saglayan bulut bilisim hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir.
Platform (Paa$ - Platform as a Service)

Bu model ¢ercevesinde donanimdan ziyade veritabani uygulamalari ve Web sunu-
culari gibi uygulama bazindaki yazilim platformlar: bulut araciligryla kullanicilara
ya da igletmelere sunulur.

Amazon Elastic Beanstalk, Google App Engine, IBM BlueMix platform tabanl bulut
bilisim hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir.

Yazilim (SaaS - Software as a Service)

Bu modelde, kullanicilar sadece yazilim seviyesinde erisim ve yapilandirma hakki-
na sahiptir. Kullanicilar uygulamanin tizerinde ¢aligtig1 bulut altyapisi ve platfor-
munu yonetmez.

Microsoft Office 365, Google Apps, Salesforce yazilim tabanli bulut bilisim ¢6ztimle-
rine 6rnek olarak verilebilir.

Aslinda bulut bilisim, mobil cihaz kullanicilarinin giinlitk hayatta ¢ok sik yararlandig
bir teknolojik uygulama alanidir. Pek ¢ok kisinin fotograf ve videolar: internette saklamak
i¢in kullandig1 iCloud, OneDrive ve Google Drive gibi uygulamalar depolama, belge pay-
lagimi ve ortak galisma amaciyla kullanilan bulut hizmetleridir.
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iOS, Android ve Windows 10 Mobile isletim sistemlerinin hepsinde yer alan cihazlar
aras1 senkronizasyon ozelligi de mobil cihazlara islevsellik katan bulut bilisim hizmetle-
rine 6rnek olarak verilebilir. Senkronizasyon 6zelligi sayesinde bir kullanici ayni isletim
sistemini kullanan biitiin cihazlar arasinda igletim sistemi ayarlarini, kisi listelerini, mesaj-
lary, yiiklenen mobil uygulamalari ve wi-fi sifrelerini eglestirebilir.

Isletim sistemi bazinda gergeklestirilen bu hizmetin bir benzeri Google Chrome ve Fi-
refox gibi popiiler internet tarayicilar: kapsaminda da kullanilabilmektedir. Tarayic1 6ze-
linde sunulan bu bulut hizmeti sayesinde birden fazla cihazinda Google Chrome kullanan
bir kisi akilli telefonundan yaptig1 tiim gezinme ge¢misine, kayith form verilerine ya da
favori listesine diledigi cihazdan ekstra hi¢bir islem yapmadan erigebilir.

Bulut bilisim hizmet modelleri nelerdir? Orneklerle agiklayiniz.

Dijital Yardimcilar

Djjital yardimcilar, ge¢misi 90’1 yillara dayanan bir kavramdir. Pek ¢ogunuz Microsoft Offi-
ce 2000/XP/2003 siiriimlerinde sik¢a kullandigimiz ofis yardimcist Clippy hatirlayacaktir.

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve biiytik veri ¢aligmalarindan kazanilan ses tanima,
gorintii isleme, dogal dil isleme ve belge analizi gibi gelismis tekniklerle giiclendirilmis
glintimiiziin dijital yardimcilari, son birkag yilda mobil yasamin merkezine yerlesmistir.
Ozellikle cep telefonlar ile biitiinlesik ¢aligan yeni nesil dijital yardimcilar yeni bir mobil
cihaz kullanim aligkanliginin bagkahramani olarak kitleler tarafindan hizla benimsenmis-
tir (Reddy, 2016).

Mobil igletim sistemi liderlerin dijital yardimcilar1 olan Google Now, Apple Siri ve Mic-
rosoft Cortana; konusarak kullanicilar ile etkilesime gegebilmekte ve bunun yani sira kul-
lanicilarindan elde verileri isleyerek kendilerini gelistirebilmektedir. Dijital yardimcilar;
Web aramalar1 yapmak, yakinlardaki yerlesim alanini bulmak veya hava durumu hak-
kinda bilgi almak gibi pek ¢ok islem i¢in dogal konusma dilinde sesli sorgulamalar yap-
maniza olanak saglar. Ayrica telefon aramasi yapma, hatirlatici ayarlama veya uygulama
calistirma gibi temel islevleri de yerine getirebilir.

Dijital yardimcilarin pek ¢ok ortak ozelliklerinin olmasinin yani sira birbirlerine iis-
tiinliik saglamak amaciyla gelismekte olduklar: yonler farklidir. Simdi beraber bu yonleri
inceleyelim.

Google Now

Google Now, kullanici tercihleri dogrultusunda yapilandirilmus kisisel bilgi akislarini kart
ad1 verilen bilgi kutucuklari araciligiyla goriintiileyebilme yetenegine sahiptir. Bunun yani
sira Google Now, kullanicilarin telefonlarinda gergeklestirdikleri islemleri Google’in genis
hizmet agiyla (Web aramas, e-posta, takvim vb.) biitiinlestirerek hizl ve kisisellestirilmis
bir dijital yardimc1 deneyimi sunmaktadir.

Googlen tizerinde odaklandig: temel nokta, kullanicilar agisindan hangi bilginin
nerede ve ne zaman daha yararli olacagini 6nceden belirleyerek ihtiya¢ aninda en hizli
¢oziimi iiretebilmektir. Ornegin; bir ugus plani dahilinde hava alan1 yakinlarinda iseniz
ucus bilgilerinin otomatik olarak size sunulur. Ya da takviminizde yetismeniz gereken bir
randevu varsa ilgili konuma ulagmak i¢in en uygun rota ¢izilir.

Siri

Dijital yardimci deneyimi baglaminda Siri Google Now’a oranla daha insani bir yaklasim
benimsemektedir. Google Now’in yaptig1 gibi arka planda bilgi toplay1p ihtiya¢ aninda or-
taya ¢itkmaktansa Siri, giinliik yasamdaki ikili diyaloglara benzer bir bicimde soru-cevap

7 X
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Clippy, Microsoft Office 2000, XP
ve 2003 siiriimlerinde yer alan
Word, Excel, PowerPoint gibi
popiiler ofis yazilimlarinin dijital
yardimasi olarak kullaniimistir.
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ya da komut-doniit diizeninde islem yapmak {izerine tasarlanmigtir. Daha 6zet bir ifadeyle
Siri, normal hayatta insanlarin tstlendigi gérevleri yerine getirmek i¢in tasarlanmig bir
dijital yardime1 olarak hizmet eder. Hatta Sirinin kendine has bir dijital kimlige sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Siri sizinle konusurken sordugunuz sorulara bir gaka ile karsilik
verebilir ya da kendi ge¢misi hakkinda kesitler anlatabilir.

Cortana
Cortana, Google Now’in dngiiriisii ile Siri'nin kisiligini birbiriyle harmanlamak amaciyla
tasarlanmuis bir dijjital yardimer olarak tanimlanabilir. Google Now’a benzer bir sekilde
kullanicilarin ihtiyaci olabilecek bilgileri onlardan elde ettigi verilerle isleyerek 6ngorii
gelistirebilmenin yani sira Siri gibi kullanicilarla ses ya da metin tabanli diyaloglar kura-
bilmektedir.

Sanal Gergeklik

En genel ifadeyle sanal gerceklik, gergek diinyanin sanallastirilmasidir. Insanlar, mekanlar,
yagamlar kisaca tiim diinya sanal gercekligin konusu olabilir. Sanal ger¢eklik uygulama-
lar1 bilgisayar sistemleri aracilifiyla olusturulur ve bireyler dijital olarak sanal nesnelerle
etkilesime girebilir. Sanal gerceklik yaygin olarak gercek hayatta var olan ya da olmayan
nesnelerin bilgisayar ile yeniden olusturularak gercege yakin bir sanal deneyim sunmak
amaciyla kullanilmaktadir.

1900’lu yillarmn ortalarindan bu yana bilim dinyas: sanal gergeklik tizerine arastir-
malar yapmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilan pek ¢ok tiriin egitimden
sagliga eglence diinyasindan askeriyeye farkli alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin;
ugus benzetimleri gelecegin pilotlarini yetistirmek amaciyla havacilik alaninda siklikla
kullanilmaktadur. I¢ine bir insanin siabilecegi biiyiikliikteki {i¢ boyutlu oyun benzetim-
leri genglere yonelik oyun alanlarinda biiyiik ilgi gormektedir. Bunlara ek olarak sanal
gerceklik tip biliminde de gozlem, egitim ve terapi amaciyla kullanilmaktadir.

Sinirh sayidaki bir kitlenin ilgisini ¢eken bu kullanim 6rneklerinden farkli olarak son
yillarda piyasaya cikan giyilebilir sanal gerceklik gozliikleri ve diger mobil teknolojiler,
sanal gercekligi bir ilgi odag: haline dontistiirmistir. Sanal gerceklik uygulamalarinda
amagclanan temel nokta, bireylere gercek diinyadaki benzerinden daha iistiin bir sanal
deneyim sunmaktir. Giiniimiiz uygulamalar1 ¢ergevesinde ele alindiginda sanal ger¢eklik
ortamlar1 genelde kafaya takilan bir kask ya da gozliik ile olusturulmaktadir. Baz1 du-
rumlarda kullanicilarin sanal ortamlarla etkilesime girebilmesini kolaylagtirmak amaciyla
destekleyici aksesuarlar da kullanilmaktadir.

@

Sanal gergeklik gozliikleri hakkinda daha detayli bilgi almak i¢in bu iinitenin Giyilebilir Ci-
hazlar baslig1 altinda yer alan Samsung Gear VR ve Oculus Rift’i inceleyiniz.

Arttinlmis Gergeklik
Ingilizce karsilig1 Augmented Reality olan ve AR bigiminde kisaltilan Arttirilmis Gergeklik
(AG) kavrami, gergeklik ile sanallik arasinda zengin bir ortam olusturmak amaciyla kul-
lanilan pek ¢ok teknigi, araci ve yontemi kapsamaktadir. AG, gercek diinyanin bilgisayar
ortaminda gelistirilen grafik, ses ve animasyonlarla zenginlestirilebilmesine olanak saglar.
AG teknolojileri kullanicilara, gercek ve sanal nesnelerin i¢ ige girdigi canli ve etkile-
simli bir ortam sunmaktadir. Kullanicilar, birbirleriyle iligkili olan gercek ve sanal nesneler
ile dogrudan etkilesime girebilir. Arttirilmis Gergeklik teknolojileri, gergek ile sanal ara-
sindaki ayrimi goriinmez kilarak harmanlanmis bir ortam olugturmay: hedeflemektedir.
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Sanal Gergekligin (Virtual Reality) aksine Arttirilmis Gergeklik'te temel amag, gercek
diinyay: taklit eden sanal ortamlar olusturmak degil; gercek-zamanli ve etkilesimli ola-
rak gercek diinyayi, bilgisayar ortaminda gelistirilen sanal ortamlarla zenginlestirmektir.
Cogu zaman Arttirilmis Gergeklik ile karistirilan Sanal Gergeklik’te kullanicilar, tamamen
bilgisayar ile olusturulmus sanal bir ortamla etkilesime girerler.

Genel itibariyle bir arttirilmig gergeklik sisteminin isleyisi su sekilde 6zetlenebilir:

o GPS, goriinti, ses, 151k, agirlik vb. gibi cok cesitli veriler yardimiyla gercek diinyada

referans alinan ortamlari algilar.

o Amaca uygun olarak bilgisayar ortaminda gelistirilen sanal ortamlari, algilanan

gergek ortamlar ile harmanlar.

o Olusturulan harmanlanmis ortam kullanicilara iletilir.

Bu siireg kullanicilarin sistemle girecegi etkilesim kapsaminda gergek-zamanl olacak
bicimde yapilandirilir.

Arttirilmus gerceklik, gerceklik ile sanalligin bir arada kullanimina olanak sagladig:
igin gercek diinyadaki her tiirlit nesne bir arttirilmis gerceklik araytiz 6gesi olarak kul-
lanilabilir ve kullanicilarin, bu arayiiz 6geleri araciligiyla, fiziksel olarak sanal ortamlar:
yonetebilmeleri saglanabilir (Kayabas, 2011).

Arttirilmis gerceklik ile sanal gerceklik arasindaki fark nedir?

Gergeklik ve sanalligin i¢ ice girdigi bir ortam olusturma fikri, pek ¢ok uygulama ala-
ninda ise kosulabilecek bir potansiyele sahiptir. Arttirilmis gercekligin sahip oldugu bu
potansiyeli bir tiriine dontistirmek amaciyla yiiritilen ilk aragtirmalar, genel itibariyle
savunma sanayi, tip, liretim sanayi gibi alanlara yogunlasmis olsa da giiniimiizde arttiril-
mis gergeklik, egitim, oyun ve marka iletisimi gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmakta ve
arasgtirilmaktadir.

Giiniimiiz uygulamalar1 gercevesinde ele alindiginda arttirilmis gergeklik, siklikla
akalli telefon ve tablet gibi mobil bilgisayar sistemlerine ek olarak gozlitk formundaki giyi-
lebilir cihazlarla da olusturulmaktadir.

% XD
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Arttirilmis gergeklik gozliikleri hakkinda daha detayli bilgi almak i¢in bu iinitenin Giyilebi-
lir Cihazlar bashgi altinda yer alan Google Glass ve Microsoft HoloLens’i inceleyiniz.

Ovyunlar, gliniimiizde arttirilmis gergeklik teknolojilerinin en yogun ve en basarili ola-
rak uygulandig1 alanlardan biridir. Geleneksel oyunlarla kiyaslandiginda arttirilmis ger-
ceklik oyunlar1 pek ¢ok énemli avantaja sahiptir. Ozellikle oyuncularin oyun oynarken
sadece kendi bedenlerini kullanmalar1 hem oyunu daha zevkli bir hale getirmekte hem de
gercek yasami icine alan bir oyun deneyimi sunmaktadur.

Arttirilmus gergeklik oyunlari kisisel bilgisayarlardan farkli olarak Sony PlayStation 3/
Move/Vita, Microsoft Xbox Kinect ve Nintendo Wii/3DS gibi oyun platformlarinda da
oynanabilmektedir. Bunun yani sira oyun konsollarindaki rakipleriyle boy 6l¢tisebilecek
diizeyde olmasa da Web tabanli bazi kiigiik ama eglenceli arttirilmis gergeklik oyunlari
da bulunmaktadir. Tabi ki arttirilmis gergeklik oyunlarindan bahsederken cep bilgisayari,
tablet, akilli telefon vb. mobil cihazlar1 da unutmamak gerekir. Kiigiildigii kadar hizlanan
ve gliclenen ¢ok amagli mobil cihazlar, glinimiizde hem oyun gelistiriciler hem de oyun-
cular igin ok cazip bir platform haline geldi.

Sky Siege, AR Invaders, Parallel Kingdom, SpecTrek, Fantastic Pets, EyePet, StarPics,
Batman: Arkham City, The Eye of Judgment, Reality Fighters giiniimiiz arttirilmig gergeklik
oyunlarina 6rnek olarak verilebilir.
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Arttirilmig gerceklik uygulamalarinin hangi alanlarda nasil kullanildiginin yani sira
kimler tarafindan nasil gelistirildigi de tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Baglan-
gigta arttirilmis gerceklik teknolojileri, sadece tiniversiteler ve devlet kurumlari tarafindan
finanse edilen aragtirma merkezleri kapsaminda gelistiriliyordu. Glinimiizde ise az 6nce
inceledigimiz alanlar kapsaminda misterilerine arttirilmig gerceklik uygulamalar: iireten
pek cok 6zel teknoloji sirketi bulunmaktadir. Bu sirketlerin bazilar1 sunlardir: Total Im-
mersion, Layar, Mobilizy, Metaio, Zugara, Vuzix, Syzygy Lab.

Arttirilmig gergekligin bugilinkil taninirhiginin ve yaygilhiginin ¢ok énemli bir boli-
miinii mobil uygulamalara bor¢lu oldugunu séylemek yanis olmayacaktir. Kullanicilara,
bulunduklar: alanda yer alan alig-veris merkezlerini, ATM’leri, restoranlari, is-ev-araba
vb. gibi ilanlar1 gosteren Layar ve Wikitude gibi arttirilmig gergeklik tarayicilars; Loopt
ve FireEagle gibi GPS tabanli arkadas bulma uygulamalary; TwittARound gibi sosyal ag
baglantili arttirilmig gerceklik uygulamalari en taninmis uygulamalardir. Bu ve benzeri
mobil arttirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik olarak son kullanicilardan gelen olum-
lu tepkiler ve yeni talepler, arttirilmis gerceklige olan ilgiyi doruk noktasina ¢ikarmistir.
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Ozet

S Mobil teknolojiler ile ilgili temel kavramlar: agiklamak.

Kokeni 1480-90’11 yillara dayanan ve Latince mobilis
kelimesinden tiiretilmis olan mobil ifadesi (diction-
ary.com, 2016) kolay hareket ettirilebilme becerisib
ni tanimlayan bir sifattir. Cogunlukla cep telefonu
ve tablet gibi kolay tasinabilir cihazlar ile birlikte bu
cihazlar baglamindaki her tirli yazilimi, donanimy,
teknolojiyi ve uygulamay1 tanimlamak amaciyla kul-
lanilan mobil, bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirdi-
gimiz giiniimiiz diinyasina yon veren en 6nemli kav-
ramlardan biridir.

Mobil teknolojilerin giiniimiizde ulastig1 yayginligin
ve vazgecilmezligin temelinde iletisim aglar1 bulun-
maktadir. Yerden bagimsiz iletisim ve internete erigim
olanagi mobil cihazlarin kullaniminin ve iglevselligi-
nin sinirlarini genigletmistir. Telsiz sistemleri, mobil
iletisimin baglangi¢ noktast olarak tanimlanabilir.
Uydu haberlesme sistemleri sivil ve askeri diizeyde
haberlesme, televizyon yayinlari, internet, GPS sis-
temleri ve meteoroloji gibi amaglarla siklikla kullanil-
maktadir. Wi-Fi, verimliligi ve tiretkenligi arttirmak,
mobiliteden yararlanmak, kablolama zorunlulugunu
ve maliyetini ortadan kaldirmak amaglariyla kablolu
iletisime alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlara ek
olarak hiicresel aglar, veri iletiminin radyo dalgalar
tizerinden yapildig1 ve hiicre ad1 verilen bélimlen-
dirilmis kapsama alanlar1 araciligiyla mobil iletisime
olanak saglamaktadir.

Mobil cihaz, hareket halinde islem yapabilme kapa-
sitesine sahip kolay taginabilir elektronik aletler i¢in
kullanilan genel bir sifattir. Her biri farkli islem ka-
pasitesine ve kullanim o6zelliklerine sahip olmasina
ragmen mobil cihazlarin en biiyiik ortak 6zelligi tag:-
nabilirliktir.

Genel tanimi bu olmasina ragmen giiniimiiz yasam
aligkanliklar: ¢ergevesinde degerlendirdigimizde mo-
bil cihazlara sadece “elektronik bir alet” demek bityiik
bir yanilg: olacaktir. Yaklasik on yildir hayatimizin
icerisinde olan akilli telefonlar1 ele alalim. Akill te-
lefonlarin bir iletisim araci olmaktan 6te 7/24 hiz-
met veren kisisel asistan gibi hayatimizin igerisinde
yer aldigini sdylemek sanirim yanlis olmayacaktir.
Diistinsenize, hangi isimizde akilli telefonlardan fay-
dalanmiyoruz ki? Telefon goriismesi yapmak, fotog-
raf gekmek, internette gezinmek, sosyal aglar1 takip
etmek, haber okumak, fatura 6demek, para gonder-
mek... Daha kisa bir ifadeyle bireysel ya da sosyal

yagamun her aninda akilli telefonlarin sagladig: kolay-
liklardan ve islem yeteneginden faydalaniyoruz.
Guniimiiziin mobil yasam egilimlerini belirleyen
ana akim, akilli telefonlar bagta olmak tizere tablet,
taginabilir bilgisayar, akilli saat ve benzeri gibi mobil
cihazlardir. Mobil cihazlar, iletisimden sagliga egitim-
den savunma sanayine her tiirlii is alaninda da farkli
amaglar dogrultusunda kullanilmaktadir.

Bireylerin ve isletmelerin giincel ihtiyaglarina ¢oziip
tiretmek amaciyla ortaya ¢ikan pek ¢ok mobil tekno-
loji uygulamast mobil cihazlarin ve iletisim altyapi-
larinin farkli uygulama alanlar ile esgiidiimlii ¢alis-
mas1 sonucunda gelistirilmistir. Bulut bilisim, dijital
yardimcilar, sanal gerceklik ve arttirimig gergeklik
bu mobil teknoloji uygulama alanlarina 6rnek olarak

verilebilir.

P> ) Mobil teknolojilerde yasanan gelismeleri tarihsel olarak

siralamak.

1970’li yillardan itibaren hiicresel telefon sistemleri,
birinci nesil analog sistemlerden baslayip cesitli de-
gisim ve gelisim asamalarindan gegerek giiniimiize
ulagmistir. Giiniimiizde 4.5 G teknoloji diinya gene-
linde yagin olarak kullanilmaktadir. Buna ek olarak
2020 yilinda tamamlanmasi planlanan 5G’nin ilk test-
leri bagart ile gergeklestirilmistir.

Mobil cihaz sektoriiniin lokomotifi olan akilli telefon-
larin tarihsel gelisim siireci pek ¢ok a¢idan diger mo-
bil teknolojilerin gelisimini etkilemistir. Motorolanin
tirettigi ilk elde taginabilir telefonun ardindan 2000’li
yillara kadar kullanicilarin cihaz segimlerinde boyut,
agirlik, renk ve tasarim gibi temel donanimsal 6zellik-
ler 6n plana ¢ikmistir. Bu egilim dogrultusunda mobil
cihaz treticilerinin ana hedefi daha kiigiik, hafif ve sik
cihazlar tiretmek olmustur. 90’1 yillarda gelistirilen
mobil telefonlarin temel islevleri GSM ve TDMA gibi
2G iletigim standartlar1 araciligiyla telefon goriismesi
yapabilmek ve SMS ile kisa mesaj gonderebilmektir.
Alfa numerik tug takimi, kiiciik monochrome (tek
renkli) ekran, diigiik kapasiteli veri depolama alani ve
sinirli islem kapasitesi o donemde tiretilen mobil tele-
fonlarin genel donanimsal 6zellikleri olarak 6zetlene-
bilir. 90’1 yillarin sonunda piyasaya siiriilen cihazlar,
akilli telefonlarin ilk 6rnekleri olarak kullanicilara
sunulmustur. Bu donemde mobil telefonlar, agirlik ve
boyut olarak daha ergonomik hale gelmistir. Ayrica

mobil telefonlar bityiik, renkli ve goriintii kalitesi iyi-
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G)

lestirilmis ekranlar ile daha kullanici dostu bir yapiya
kavusmustur.

Pek ¢ok otoriteye gore mobil telefonlar agisindan en
biyiik gelisim 2007 yilinda Steve Jobs liderliginde
Apple tarafindan gelistirilen iPhone ile yaganmigtir.
iPhone, o giine kadar siire gelen mobil telefon kul-
lanim aligkanliklarina yeni bir yorum ve tasarimsal
bakis acis1 kazandirmigtir. iPhone igin tasarlanan
dogrudan parmak hareketleri ile kullanilabilen ¢oklu-
dokunmatik genis ekran; iOS mobil isletim sistemi ve
uygulama marketleri; sanal klavye ve benzeri pek ¢ok
yeni mobil teknoloji, bilisim sektoriinde devrim etkisi
yaratarak giintimiiziin akilli telefon egilimlerini sekil-
lendirmistir. Buna karsin 2008 yilinda Android mobil
isletim sistemine sahip akilli telefonlarin piyasadaki
yerini almaya baglamasi mobil bilisim sektdriiniin
dengelerini bir kez daha degistirmistir. O donemlerde
Apple, Google ve Samsung basta olmak tizere Sony,
Htc, Lg, Huawei ve benzeri mobil teknoloji tireticile-
ri arasinda baslayan rekabet giiniimiizde giilenerek
yeni bir boyuta tasinmigtir. Bu rekabette gii¢ kaybe-
den Motorola ve Nokia gibi markalar piyasadan silin-
me esigine gelmistir.

Akalli telefonlarda yasanan bu teknolojik gelisim aga-
malariin bir benzerleri tablet cihazlarda da yasan-
mustir. Bunun yani sira tagmabilirlik kavrami zaman
igerisinde masaiistil ve diziistii bilgisayarlarin kulla-
nim aligkanliklarinda da kokla degisikliklere neden

olmustur.

Mobil teknoloji uygulamalarini tanimlamak ve giincel
orneklerle ifade etmek.

Bulut Bilisim, yerel kaynaklar yerine tamamen inter-
net {izerinden erisilebilen ve yonetilebilen yazilim,
sistem ya da platform tabanli hizmetler biitiintidiir.
Yer ve zaman bagimsiz kullanilabilen bir bilgi islem
modelidir. Aslinda bulut bilisim, mobil cihaz kullani-
cillarmin giinliik hayatta ¢ok sik yararlandig: bir tek-
nolojik uygulama alanidur.

Bulut bilisime ek olarak yapay zeka, makine 6grenme-
si ve biiyiik veri ¢aligmalarindan kazanilan ses tanima,
goriintii isleme, dogal dil isleme ve belge analizi gibi
gelismis tekniklerle gliglendirilmis giintimiiziin dijital
yardimcilari, son birkag yilda mobil yagamin merke-
zine yerlesmistir.

Bunlar haricinde son yillarda piyasaya ¢ikan giyilebilir
sanal gerceklik gozliikleri ve diger mobil teknolojiler,
sanal gercekligi bir ilgi odag1 haline déniistiirmiistiir.

Benzer bir durum arttirilmis gergeklik i¢inde soz ko-

nusudur. Sanal Gergekligin (Virtual Reality) aksine
Arttirilmig GergekliK'te temel amag, gercek diinyay:
taklit eden sanal ortamlar olusturmak degil; gercek-za-
manli ve etkilesimli olarak gercek diinyayu, bilgisayar
ortaminda gelistirilen sanal ortamlarla zenginlestir-
mektir. Cogu zaman Arttirilmis Gergeklik ile karistiri-
lan Sanal Gergeklik'te kullanicilar, tamamen bilgisayar
ile olugturulmus sanal bir ortamla etkilesime girerler.
Gergeklik ve sanalligin i¢ ice girdigi bir ortam olugtur-
ma fikri, pek ¢ok uygulama alaninda ise kogulabilecek
bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli bir {irtine d6-
niistiirmek amaciyla yiritilen ilk arastirmalar, genel
itibariyle savunma sanayi, tip, iiretim sanayi gibi alan-
lara yogunlagmis olsa da giiniimiizde arttirilmis ve sa-
nal gergeklik, egitim, oyun ve marka iletisimi gibi ¢ok
cesitli alanlarda kullanilmakta ve arastirilmaktadir.
Giiniimiiz uygulamalar1 ¢ergevesinde ele alindiginda
bu teknolojiler, siklikla akilli telefon ve tablet gibi mo-
bil bilgisayar sistemlerine ek olarak gozliik formunda-
ki giyilebilir cihazlarla da olusturulmaktadur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi mobil ifadesinin kelime anlamhidir?
a. Kolay hareket ettirilebilme becerisi
b. Tasmabilirlik
c. Hizliiletisim
d. Kigiik boyutlu
e. Erisilebilirlik

2. Asagidakilerden hangisi mobil aglar kapsaminda kulla-

nilan iletisim standartlarindan biri degildir?

a. EDGE

b. GPRS

c. Bluetooth
d. GSM

e. HSPA

3. Asagidakilerden hangisi 3G mobil aglarmin destekledigi
ozelliklerden biri degildir?

a. Simetrik ve asimetrik veri iletimi gerceklestirilebilir.
Cokluortam hizmetleri kullanilabilir.
2 Mbps’ye kadar veri iletim hiz1 desteklenmektedir.
5 Mbps'ye kadar veri iletim hiz1 desteklenmektedir.

o a0 o

Daha biiyiik kapasiteli ve gelistirilmis frekans kulla-

nimu gergeklestirilebilir.

4. SMS nedir?

a. 3G mobil aglar1 kapsaminda kullanilan bir veri trans-
fer standardidur.

b. Mobil cihazlar arasinda kisa mesaj (en fazla 160 ka-
rakter) gonderimine olanak saglayan bir mesajlasma
servidir.

c. Cihazlar arasindan resim ve video génderimine ola-
nak saglayan bir mesajlagsma servisidir.

d. Kitalar arasi telefon gortismesi i¢in kullanilan bir
mobil iletisim standardidir.

e. Hat tagima islemlerinde kullanilan bir mobil iletisim

standardidir.

5. Satisa sunulan ilk tablet bilgisayar asagidakilerden han-

gisidir?
a. Phablet
b. Apple Newton
c. PalmPilot
d. Tablet PC
e. GridPad

6. Asagidakilerden hangisi akill saatlerde kullanilan mobil
isletim sistemlerinden biri degildir?
a.  Android Wear

b. Tizen

c.  Symbian
d. WatchOS
e. Pebble

7. Asagidakilerden hangisi hologram teknolojisi kullanila-
rak gelistirilmis arttirilmig gergeklik gozliiklerine 6rnek ola-

rak gosterilebilir?

a. HTC Vive

b. Google Glass

c.  Oculus Rift

d. Microsoft HoloLens
e. Samsung Gear VR

8. Phablet olarak adlandirilan mobil cihazlarin ekran genis-
ligi asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
a. 2,5-4

b. 4,1-54ing
c. 55-7ing
d. 7,1-9ing
e. 10-12ing

9. Asagidakilerden hangisi mobil cihazlarda kullanilan
baglant: teknolojilerinden biri degildir?

a. Wi-Fi

b. NFC

c. Bluetooth
d. ANT+

e. Connect

10. Arttirilmig Gergeklige iliskin agagidaki yer alan ifadeler-
den hangisi yanlistir?

a. AG, bilgisayar ile gelistirilmis tamamen sanal bir or-
tam olusturmak amaciyla kullanilan pek ¢ok teknigi,
aract ve yontemi kapsar.

b. AG teknolojileri kullanicilara, gergek ve sanal nesne-
lerin i¢ ice girdigi canl ve etkilesimli bir ortam sunar.

c. AG, gergek-zamanl ve etkilesimli olarak gercek diin-
yay1 bilgisayar ortaminda gelistirilen sanal ortamlarla
zenginlestirir.

d. AG, siklikla akill: telefon ve tablet gibi mobil bilgisa-
yar sistemlerine ek olarak gozliik formundaki giyile-
bilir cihazlarla da olugturulur.

e. AG, gergek ile sanal arasindaki ayrimi goriinmez ki-
larak harmanlanmus bir ortam olusturmayi hedefler.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a

2.¢

3.d

4.b

5.e

6.c

7.d

10. a

Yanitiniz yanlig ise “Giris” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Hiicresel Aglar” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlss ise “3G” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Akilli Telefonlar” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tabletler” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Akilli Saatler” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Giyilebilir Cihazlar” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Donanim Teknolojileri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Donanim Teknolojileri” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Arttirilmis Gergeklik” konusunu

yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Kokeni 1480-90’]1 yillara dayanan ve Latince mobilis kelime-
sinden tiiretilmis olan mobil ifadesi (dictionary.com, 2016)

kolay hareket ettirilebilme becerisini tanimlayan bir sifattir.

Sira Sizde 2

Ikinci nesil mobil iletisim standartlar1 GSM, CDMA, TDMA
ve PDCdir. Bu standartlardan en hizli yayginlagan ve en yay-
gin kullanilan GSMdir. Tiirkiyede 1994de kurulan sayisal

mobil iletisim aglarinda bu standart kullanilmustir.

Sira Sizde 3
HSCSD, GPRS ve EDGE teknolojileri 2.5Gden 3G’ye gegis

stirecinde gelistirilmistir.

Sira Sizde 4
Dordiincii nesil sistemler WiMax, WiBro ve LTE standartla-

rin1 desteklemektedir.

Sira Sizde 5
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ve Avrupa Birligi ta-
rafindan 2020 yilina kadar tamamlanmasi ve kullanilmaya

baglanilmasi 6ngorilmektedir.

Sira Sizde 6
1984 yilinda iiretilen Motorola DynaTAC 8000X, diinyanin

satiga sunulan ilk mobil telefonudur.

Sira Sizde 7

Ekran boyutu 5,5 - 7 ing arasinda olan ve kullanim bigimi
agisindan tablet islevselligine sahip akilli telefonlar Phablet
olarak da adlandirilmaktadir.

Sira Sizde 8
Akilli saatlerde kullanilan mobil isletim sistemlerine drnek

olarak sunlar verilebilir: Android Wear, WatchOS, Tizen ve
Pebble.

Sira Sizde 9

Microsoft HoloLens, gozliik bi¢iminde tasarlanmis holografik
bir arttirilmis gergeklik bilgisayaridir. Bagka higbir cihaza ve
donanima ihtiya¢ duymadan bagimsiz olarak ¢aligabilen Ho-
loLens, tirettigi goriintiileri ii¢ boyutlu hologramlar ile ger-
¢ek diinyaya yansitarak gergeklik ile sanalligin i¢ ige girdigi
bir bilgisayar kullanim deneyimi sunmaktadir.
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Sira Sizde 10

Merkezi Islem Birimi (CPU - Central Processing Unit) cihaz-
larin genel islem kapasitesi baglaminda kullanilirken Grafik
Islemci (GPU - Graphics Processing Unit) grafiksel islemlerde
CPU’ya destek saglar.

Sira Sizde 11

Mobil cihazlar kapsaminda siklikla kullanilan algilayicilar
sunlardir: Ivmedlcer (Accelerometer), Jiroskop (Gyroscope),
Yakinlik Olger (Proximity), Barometre (Barometer), Kalp Ats
Hizi (Heart Rate), Pusula, Parmak Izi Tarayci, Isik

Sira Sizde 12
Bulut bilisim hizmetleri genel olarak ii¢ temel model gerge-
vesinde sunulmaktadir.

o Altyapi (Iaa$ - Infrastructor as a Service)
Kullanicilarin yerel bilgisayar altyapilarinin bir
benzerini sanal olarak bulut ortaminda olustura-
bilmesine olanak saglayan modeldir. Bu model ile
sanal makinelerden bilgisayar aglarina depolama
alanlarindan yiik dengeleyicilere kadar her tiirli
donanim, yazilim ve yapilandirma bulut ortamin-
da ihtiyaglar dogrultusunda kullanilabilir.

Amazon EC2, Windows Azure Virtual Machines ve
Google Compute Engine kullanicilara altyap: saglayan
bulut bilisim hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir.

o Platform (Paa$S - Platform as a Service)

Bu model ¢ergevesinde donanimdan ziyade verita-
bani uygulamalari ve Web sunucular gibi uygula-
ma bazindaki yazilim platformlari bulut araciligry-
la kullanicilara ya da isletmelere sunulur.

Amazon Elastic Beanstalk, Google App Engine, IBM
BlueMix platform tabanli bulut bilisim hizmetleri-
ne ornek olarak verilebilir.

e Yazilim (SaaS - Software as a Service)

Bu modelde, kullanicilar sadece yazilim seviyesin-
de erigim ve yapilandirma hakkina sahiptir. Kulla-
nicilar uygulamanin tizerinde galistig1 bulut altya-
pist ve platformunu yonetmez.

Microsoft Office 365, Google Apps, Salesforce yazi-
lim tabali bulut bilisim ¢6ziimlerine 6rnek olarak

verilebilir.

Sira Sizde 13

Sanal Gergekligin (Virtual Reality) aksine Arttirilmig
Gergeklik'te temel amag, gergek diinyay: taklit eden sanal
ortamlar olusturmak degil; gercek-zamanli ve etkilesimli
olarak gergek diinyayu, bilgisayar ortaminda gelistirilen sanal
ortamlarla zenginlestirmektir. Cogu zaman Arttirilmis Ger-
ceklik ile karigtirilan Sanal Gergeklik’te kullanicilar, tama-
men bilgisayar ile olusturulmus sanal bir ortamla etkilesime

girerler.

Yararlanilan ve Basvurulabilecek

Kaynaklar

AnTuTu. (2016). AnTuTu’s Report: TOP-10 Performance
Smartphone Chips.

Bondyopadhyay, P. K. (1995). Guglielmo Marconi - The father
of long distance radio communication - An engineer’s
tribute. 25th European Microwave Conference, 2(August),
879-885. http://doi.org/10.1109/EUMA.1995.337090

Chaffey, D. (2016). Mobile marketing statistics 2016.
Tarihinde 16 Ekim 2016, adresinden erisildi http://
www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-
marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/

Chen, B. X. (2012). Apple, Facing Competition, Introduces a
Smaller iPad. Tarihinde 21 Kasim 2016, adresinden eri-
sildi  http://www.nytimes.com/2012/10/24/technology/
apple-facing-competition-introduces-a-smaller-ipad.
html?ref=technology&_r=0

Cooper, M., Dronsuth, R. W,, Leitich, A. J., Lynk, J. C.
N., Mikulski, J. J., Mitchell, J. E, ... Sangster, J. H.
(1973). Radio Telephone System. USA. Tarihinde
adresinden erisildi  https://www.google.com/patents/
US39061662dq=martin+cooper

dictionary.com. (2016). Define Mobile at Dictionary.com.
Tarihinde 10 Subat 2016, adresinden erisildi http://www.
dictionary.com/browse/mobile?s=t

Frenzel, L. E. (2007). Tesla Invented Radio, Not Marconi!
Tarihinde 18 Ekim 2016, adresinden erisildi https://
teslauniverse.com/nikola-tesla/articles/tesla-invented-
radio-not-marconi

Gartner. (2014a). Gartner Says By 2018, More Than 50
Percent of Users Will Use a Tablet or Smartphone First
for All Online Activities. Tarihinde 16 Ekim 2016,
adresinden erisildi http://www.gartner.com/newsroom/
id/2939217

Gartner. (2014b). Gartner Says Worldwide Tablet Sales Grew
68 Percent in 2013, With Android Capturing 62 Percent
of the Market. Tarihinde 21 Kasim 2016, adresinden
erisildi http://www.gartner.com/newsroom/id/2674215



Yeni iletisim Teknolojileri

134

Gartner. (2016). Worldwide Device Shipments to Grow 1.9
Percent in 2016, While End-User Spending to Decline
for the First Time. Tarihinde 17 Ekim 2016, adresinden
erisildi http://www.gartner.com/newsroom/id/3187134

Hiirriyet Haber. (2016). Samsung 5G denemesini bitirdi
- Teknoloji Haberleri. Tarihinde 01 Aralik 2016,
adresinden erisildi http://www.hurriyet.com.tr/samsung-
5g-denemesini-bitirdi-40281139

IDC. (2016a). Worldwide Smartphone Volumes Relatively
Flat in Q2 2016 Marking the Second Straight Quarter
Without Growth, According to IDC. Tarihinde 19 Kasim
2016, adresinden erisildi http://www.idc.com/getdoc.
jsp?containerld=prUs41636516

IDC. (2016b). Worldwide Tablet Shipments Decline More
Than 12% in Second Quarter as the Market Shifts Its Focus
Toward Productivity, According to IDC - prUS41632416.
Tarihinde 21 Kasim 2016, adresinden erisildi http://www.
idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUs41632416

ITU. (2016). ITU towards “IMT for 2020 and beyond”.
Tarihinde 01 Aralik 2016, adresinden erisildi http://www.
itu.int/en/ITU-R/study-groups/rsg5/rwp5d/imt-2020/
Pages/default.aspx

Kayabas, 1. (2011). Arttirilmis Gergeklik. Iginde Yeni fletisim
Teknolojileri (ss. 214-236).

Open Handset Alliance. (2007). Industry Leaders Announce
Open Platform for Mobile Devices | Open Handset
Alliance. Tarihinde 27 Kasim 2016, adresinden erisildi
http://www.openhandsetalliance.com/press_110507.
html

Protalinski, E. (2016). Hey Microsoft, how many apps are
in the Windows Store? | VentureBeat | Dev | by Emil
Protalinski. Tarihinde 08 Aralik 2016, adresinden erisildi
http://venturebeat.com/2016/03/30/hey-microsoft-how-
many-apps-are-in-the-windows-store/

Reddy, S. (2016). The Rise of Intelligent Digital Assistants
- Mobile, Apps and Future - Medium. Tarihinde 01
Aralik 2016, adresinden erigildi https://medium.com/
mobile-apps-and-future/the-rise-of-intelligent-digital-
assistants-95d285fa6dc#.a7rpvnisa

Rensselaer. (2004). Rensselaer Magazine: Winter 2004:
Looking Into Light (Page 2). Tarihinde 26 Kasim 2016,
adresinden  erisildi  https://www.rpi.edu/magazine/
winter2004/feature2-pg2.html

Statista. (2016). App stores: number of apps in leading app
stores 2016 | Statista. Tarihinde 27 Kasim 2016, adresinden
erigildi https://www.statista.com/statistics/276623/

number-of-apps-available-in-leading-app-stores/

TechCrunch. (2007). Breaking: Google Announces Android
and Open Handset Alliance | TechCrunch. Tarihinde
27 Kasim 2016, adresinden erisildi https://techcrunch.
com/2007/11/05/breaking-google-announces-android-
and-open-handset-alliance/

Trusted Reviews. (2016). OLED vs LED LCD: Which is
the best display technology? Tarihinde 26 Kasim 2016,
adresinden  erigildi  http://www.trustedreviews.com/
opinions/oled-vs-led-lcd

Wikipedia. (2016a). AMOLED. Tarihinde 26 Kasim 2016,
adresinden
AMOLED

Wikipedia. (2016b). Android (operating system). Tarihinde

27 Kasim 2016, adresinden erisildi https://en.wikipedia.

erisildi ~ https://en.wikipedia.org/wiki/

org/wiki/Android_(operating_system)

Wikipedia. (2016¢). GRiDPad. Tarihinde 20 Kasim 2016,
adresinden
GRiDPad

Wikipedia. (2016d). List of mobile phone generations.
Tarihinde 11 Ekim 2016, adresinden erisildi https://

en.wikipedia.org/wiki/List_of_mobile_phone_

erisildi ~ https://en.wikipedia.org/wiki/

generations






YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Sosyal aglarin ortaya ¢ikisini agiklayabilecek,

Sosyal aglarin sahip oldugu aliskanliklari, toplumsal etkilerini, ekonomisini,
gizlilik ve giivenlik sinirlarini agiklayabilecek,

Sosyal aglarin kisisel yayincilik amaciyla nasil kullanildigini 6rneklendirebilecek,
Sosyal medya okuryazarligi kavramini tanimlayabilecek,

Kisisel 6grenme ve arastirma aglarim 6rneklendirebileceksiniz.

000 ©6

o Sosyal Medya « Kisisel Ogrenme Aglar
o Sosyal Medyada Yayincilik o Kisisel Arastirma Aglari
o Sosyal Medya Okuryazarlig




GiRiS

Sosyal medyanin hayatimiza girdigi andan itibaren bireyler tarafindan hizla benimsen-
mesinin ve yaygin bir sekilde kullanilmasinin nedenleri neler olabilir? Kuskusuz kisile-
rin ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli erisebilme olanaginin bu tercih nedenleri arasinda ilk
sirada geldigini soyleyebiliriz. Bunun yaninda hizl ve ift tarafli iletisim kurulabilmesi,
eglenceli etkinlikler sunmasi, bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, tipk: ger-
¢ek bir yasamda oldugu gibi kendi ilgi alanina uygun iletisim aglarina dahil olabilmeleri,
hatta ger¢ek yasamin aksine istemedikleri anda bu aglardan ayrilabilmeleri gibi neden-
leri siralayabiliriz.

Bireysel aligkanliklarimiz ¢ergevesinde diistindiigiimiizde aligveristen spora, eglence-
den egitime kadar giinliik yagantimizdaki neredeyse her alanda sosyal medya uygulama-
larin kullaniyoruz. Bilgiye farkli ortamlardan hizli bir sekilde erisme imkani1 sunan sosyal
medya sayesinde yogun is tempomuza ara vermeden giincel haberlere aninda erigebiliyor,
diinyanin herhangi bir yerindeki diger arastirmacilarla proje yiirtitebiliyor, tinlii bir yazara
tek dokunusla aninda ulagarak iletisim kurabiliyoruz.

Giiniimiizde sosyal medya, giindemi belirleyen, kararlar1 etkileyen, her gegen giin
hizla biiyliyen ve her yastan bireyin kolaylikla dahil olabildigi ortamlar haline gelmistir.
Kitabimizin bu tinitesinde sosyal medyanin yapisini, tarihgesini, toplumsal etkilerini ele
alarak yaymecilik, eglence, 6grenme ve arastirma alanlarina yansimalarini inceleyecegiz.

SOSYAL AGLAR

Sosyal aglarin ortaya ¢ikist Web teknolojilerinde ve beraberinde getirdigi kullanim alig-
kanliklarinda yasanan degisime dayanmaktadir. Sosyal aglarin dogusunu ve gelisim aga-
malarini daha iyi anlayabilmek i¢in 6ncelikle Web 2.0 kavramina deginelim.

Etkilesimli Web siteleri, cevrimici topluluklar ve igerigin kullanicilar tarafindan yara-
tildig1 bu yeni ortam Web 2.0 olarak adlandirilmaktadir. Ajax, RSS, XML, CSS gibi tek-
nolojilerin Web diinyasina kazandirilmasi ile birlikte kullanicilarin bilgiye erisme felsefe-
sinde biiyiik bir degisim yasanmustir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar sadece bilgiye erisen
ve takip eden olmaktan ziyade bilgiyi insa eden aktif bireyler haline doniismiislerdir. Yani
daha 6nce yalnizca okur olan kullanicilar bu yeni diizen ile birlikte okur-yazar konumu-
na gelmislerdir. Bylece bir Web sitesindeki igerige yorum ya da degerlendirme yapabil-
mekte, icerigin olusturulmasina katkida bulunmakta, icerigi paylasabilmekte, ¢evrimici
topluluk olusturabilmekte ya da var olan topluluklara katilarak fikirlerini paylasabilmek-
tedir. Internet kullanicilar1 kodlama ve tasarim yapmadan Blogger, WordPress gibi hazir



138

Yeni iletisim Teknolojileri

Sosyal medya uygulamalar,
insanlarin fikirlerini, bilgilerini,
yasantilarini paylasabildigi ve
siirekli iletisimde oldugu sosyal
etkilesim ortamlaridir.

sistemlerde Web siteleri olusturarak bilgi paylasimi yapabilir hale gelmistir. Benzer sekilde
Web 2.0 diizeninde sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bireyler benzer ilgi alanina
ve diistincelere sahip diger kisilerle topluluklar olusturarak fikirlerini daha genis kitlelere
duyurabilme olanagina kavusmugtur.

Web 2.0 teknolojilerine ve felsefesine dayanan sosyal medya, igerigin kullanicilar tara-
findan insa edildigi, yonetildigi, paylagsildig1 internet tabanl uygulamalardir. Kullanicilar
sosyal medya ile diisiincelerini, begenilerini ya da elestirilerini rahatlikla dile getirebilecek
demokratik bir mecraya kavugmustur. Ureticinin de tiiketicinin de yine kullanici oldugu
sosyal medya uygulamalari aslinda insanlarin fikirlerini, bilgilerini, yasantilarini paylasa-
bildigi ve stirekli iletisimde oldugu sosyal etkilesim ortamlaridir. Sosyal medyanin gele-
neksel medya tiirlerinden farki, bu ortamlarda kullanicilarin aktif rol oynamasi, en az iki
yonlii ve es zamanl bilgi aktarimina olanak saglayan teknolojilerin kullanilmasidir. Inter-
net ve cep telefonlarinin sundugu imkanlarla zaman ve mekan sinirlamasinin da ortadan
kalkmasiyla sosyal medya, egitimden eglenceye, satis ve pazarlamadan sosyal sorumluluk
projelerine kadar giinlitk yasamdaki pek ¢ok alani etkisi altina almustir.

Sosyal Aglarin Ortaya Cikisi

Sosyal iletisim aglar1 nasil olustu? Bu ortamlarda neler yapilabiliyor? Sosyal medya kimle-
re hitap ediyor? Neden bu kadar ¢ekici héle geldi ve nereye dogru gidiyor? Sosyal medya
uygulamalarina deginmeden 6nce bu sorularimizi yanitlamaya ¢alisalim.

Bireyler sosyal medyada, bilgiye ulagma ve bilgiyi takip etmenin yaninda yeni icerik
olusturma, var olan igerige yorum yapma, etiketleme ve paylasma yoluyla bilgiyi kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda insa etme imkan: bulmuglardir. Boylece iletisim ortamlarinda
pasif konumdan siyrilarak kendi ortamini desenleyen, yorum yapan, katkida bulunan ve
bu katkilarindan dolay1 sorumluluk tagiyan bireyler konumuna gelmislerdir. Bugiin sosyal
medyay1 ziyaret etmek, pek ¢ok kisinin glinliik aktivitelerinden biridir.

Sosyal iletisim aglari, bireylerin bir profil olusturarak kimlik kazandiklari, profilleri
aracihigiyla diger bireylere ulagabildikleri, dahil olduklar1 agdaki bireylerin arkadas lis-
teleri araciligiyla diger aglara katilabildikleri, iletisimde ve paylasimda bulunabildikleri
ortamlardir. Kisacasi sosyal ag, bireylerin cesitli iliskilerle birbirine bagli oldugu yapidir.

Sosyal medya denildiginde ilk akla gelen Facebook, Twitter gibi ortamlar olsa da sos-
yal aglar aslinda bunlarla sinirli degildir. Sosyal ag ortamlarini; e-posta gruplari, bloglar,
forumlar, anlik mesajlasma ortamlari ve sosyal ag siteleri olmak tizere birkag grupta topla-
mak mimkindiir. Hangi amaglarla ne tiir sosyal aglarin kullanildigina tinitemizin ilerle-
yen boliimlerinde deginecegiz. Her bir ortam kendine 6zgii 6zellikler barindirmakla bir-
likte ortak noktalary; benzer amaglara ve ilgi alanlarina sahip bireylerin bir araya gelerek
kendilerini ifade edebildigi bir ortama katilmalar1 suretiyle etkilesime girmesine olanak
saglamalaridir. Bireyler sosyal ag ortamlarinda genellikle yeni aglara katilarak ¢evre edin-
mekten ziyade kendi tanidig: bildigi kisilerin bulundugu aglara katilma egilimindedirler.
Sosyal ag siteleri de bunu destekler nitelikte bireylere tanidigi kisileri 6nererek kendi sos-
yal yagantisinda var olan aglara katilmasi i¢in yonlendirir.

Sosyal ag siteleri cesitli teknik 6zellikler saglamakla birlikte temel olarak kisilere ken-
dilerini tanitarak ifade edebilecekleri bir profil yapilandirma olanag: sunar. Béylece sosyal
ag sitesine ilk defa katilan bir Kkisi yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ilgi alanlari, yasadig1 yer
gibi kisisel bilgilerini tanimlayarak ve bir resim ekleyerek profilini yapilandirir. Ayrica pek
¢ok ag sitesi bunlara ek olarak kullanicilara, gokluortam icerigi ve ¢esitli uygulamalar ek-
leyerek profillerini zenginlestirme olanag: saglar. Profil yapilandirmaya ek olarak bireyler
sosyal ag sitelerinde, agda yer alan diger kisileri ve etkinliklerini takip edebilir, i¢eriklerine
katkida bulunabilir ve yorum yapabilir.
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Ote yandan insanlarin hi¢ tanimadiklari kisilerin yasamlarini, yayinladiklar: fotograf
ve videolar1 izleyerek takip edebildikleri, pazarlama, 6grenme, eglence gibi amaglarla kul-
lanilan sosyal aglar da bulunmaktadir. Bu aglarda bireyin yaptig1 aligveris, eglence, aras-
tirma gibi etkinliklerden hareketle begeni ve ilgi alanina gore yeni kisiler 6nerilmekte ve
takip etmesi, iletisim kurmas: tegvik edilmektedir.

Sosyal medyanin yapisindan ve burada gergeklesen etkinliklerden kisaca bahsettikten
sonra sosyal aglarin baslangicina dénelim ve bugiin geldigi asamaya dogru nasil bir geli-
sim kaydetmis, inceleyelim.

o Kullanicilara kendi profillerini yapilandirma, arkadas listesi olusturma ve gezinme

olanagi veren ilk sosyal ag sitesi olan SixDegrees.com, 1997 yilinda kurulmustur.

o AsianAvenue, BlackPlanet, ve MiGente 1997-2001 yillar1 arasinda olugturulan bas-
lica topluluk siteleridir. Bu sosyal ag siteleri, kullanicilarina kisisel ve profesyonel
amagh profiller olugturmanin yani sira kendi profil sayfalarinda arkadaslarin: ta-
nimlama olanagi sunmuslardir.

o Ardindan 1999 yilinda bireylerin ¢evrimigi giinliiklerini tuttuklar: ve diger kisile-
rin glinliiklerini takip edebildikleri LiveJournal ortaya ¢ikmustir.

 Bir sanal diinya sitesi olan Cyworld 1999 yilinda kurulmus, 2001 yilinda sosyal ag
ozellikleriyle yenilenmistir.

o Benzer sekilde LunarStorm Web toplulugu 2000 yilinda arkadas listeleri, ziyaretci
defteri ve giinliik sayfalar1 igerecek sekilde yenilenmistir.

o Ryze.com bireylerin is diinyasina yonelik aglarini yapilandirmak tizere 2001 yilin-
da internet kullanicilariyla bulusturulmustur.

o 2002 yilinda Fotolog, Friendster, Skyblog;

o 2003 yilinda LinkedIn, Tribe.net, Open BC/Xing, Orkut, Dogster, Couchsurfing,
MySpace, Last.FM, Hi5;

o 2004 yilinda Flickr, Piczo, Mixi, Facebook, Multiply, aSmallWorld, Catster, Dodge-
ball, Care2, Hyves;

o 2005 yilinda Yahoo!360, Youtube, Xanga, Cyworld, Bebo, AsianAvenue, BlackPlanet;

e 2006 yilinda QQ, Windows Live Spaces, Cyworld, Twitter, MyChurch sosyal ag
siteleri kurulmustur.

o Fotograf paylasim ag1 olan Instagram 2010 yilinda sosyal aglarin arasina katilmstir.

Bilgiye erisme, eglence, arkadaslik, is diinyas: gibi farkli temalardaki sosyal medya uy-
gulamalarimin 2003 yil1 ve sonrasinda sosyal ag 6zellikleriyle donatildig1 ve yayginlastiril-
dig1 gorillmektedir.

2016 yilina gelindiginde sosyal ag siteleri sahip oldugu yetenekleri gelistirerek kul-
lanicilarina, gelismis profil olusturma, ¢okluortam 6geleri paylasma, ag icerisinde diger
tiyelerle anlik mesajlagsma, ag glinliigli olusturma, erisim ve gizlilik ayarlar1 yapabilme,
kisa video giinliigii olusturarak yayinlama, canli yayin yapma gibi konularda ¢ok gelismis
olanaklar sunmaktadir. Sosyal aglarin kullanim kolaylig1 kazanmasi, bilgilerin hizla giin-
cellenebilmesi ve kolaylikla paylasilabilmesi, bireylere kendini daha rahat ifade edebilme
olanag: sunarken temel diizeyde bir bilgisayar kullanicisinin bile bu sistemlere katilabil-
mesini ve paylasimda bulunabilmesini saglamistir. Bu gelismelere paralel olarak sosyal
aglarin ve kullanicilarinin sayilari artarak cogalmstir.

Sosyal aglarda bireylerin varlik gosterebilmesi, iletisim ve paylasimda bulunabilmesi i¢in
sosyal medya okuryazarhg1 adi verilen baz1 yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Uni-
temizin ilerleyen béliimlerinde bu yeterliliklere deginecegiz.
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Sahip oldugu kullanici sayisina gore en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarin
Tablo 6.1de gorebilirsiniz.
IT"ZZZ 211  En Yaygin Sosyal Medya Platformu Kullaniai Sayisi
Kullamlan Sosyal 1 Facebook 1.712 milyar
Medya Platformlart 2 WhatsApp T
Kaynak: Statista, 2016 | 3 Facebook Messenger 1 milyar
4 QQ 899 milyon
5 WeChat 806 milyon
6 QZone 652 milyon
7 Tumblr 555 milyon
8 Instagram 500 milyon
9 Twitter 313 milyon
10 Baidu Tieba 300 milyon
1 Skype 300 milyon
12 Sina Weibo 282 milyon
13 Viber 249 milyon
14 Line 218 milyon
15 Snapchat 200 milyon

Sosyal medya platformlarinin kullanim amaglar1 ve bigimleri birbirinden farklidur.
Bazi sosyal aglar kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilirken yiizlercesi de yeterince
ilgi cekemedigi i¢in atil kalmaktadir. Diinyada ve Tiirkiyede popiiler olarak kullanilan
baslica sosyal medya uygulamalari s6yledir:

Facebook: Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi 6grencileri i¢in bir sos-
yal ag sitesi olarak tasarlanmis ve sosyal ag yetenekleri gelistirilerek 2006 yilinda herkesin
kullanimina agilmigtir. Bugiin 1.7 milyarin iizerinde kullanicist olan Facebook sosyal ag
sitesi daha ¢ok haberlesme ve sosyallesme amaciyla kullanilmaktadir.

Twitter: Ayni zamanda giiclii bir reklam ve pazarlama araci olan Twitter haberlesme
ag1, baslangicta bir mikro blog sitesi olarak kurulmustur. Burada, bireyler 140 karakter
sinirlandirmastyla anlik paylagimlarini yayimlar ve takipgiler birbirlerinin yayimladig
mesajlar1 izleyebilir.

WhatsApp: Akill telefonlar icin gelistirilmis metin, ses, video ve ses kayd: aktarimi
yapilabilen anlik mesajlasma yazilimidir.

WordPress: Kodlama bilgisine ihtiyag duymadan Web siteleri hazirlama olanag su-
nan bir blog sistemidir. Bu sistemde giinlitk 500 binden fazla yeni yaz1 yayimlanmaktadir.

Google Plus: Google firmasi tarafindan hazirlanan Google Plus sosyal ag sitesi, kulla-
nicilara dijital kimlik olusturma, fotograf paylagma gibi olanaklar sunmaktadur.

LinkedIn: I yasamina yonelik bir sosyal ag olan LinkedInde iiyeler diger kisileri birey
olarak degil, baglanti olarak degerlendirirler. Bu sosyal agda bireyler eski ¢alisma arkadas-
larina, okul arkadaslarina ulasabilir, sitede yayimlanan is imkanlarini takip ederek yeni is
firsatlar1 yakalayabilir.

Instagram: Fotograf ve video paylagim ag1 olan Instagram 6zellikle gengler tarafindan
kullanilmaktadir. Kisisel paylasimin yani sira Instagram 6zellikle markalarin kampanya
yOnetimi, satis ve pazarlama amaglariyla kullanilmaktadur.
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YouTube: En popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube, bir video
paylasim platformudur. Kisisel kullanimin yaninda YouTube, egitim, eglence, tanitim, pa-
zarlama gibi amaglarla kurumsal yayin kanali olarak tercih edilmektedir.

Foursquare: Mobil cihazlar {izerinden konum belirtme yoluyla ziyaret edilen yerler
hakkinda yorum yapmaya olanak veren sosyal paylasim agidir.

SlideShare: Word, Excel, PowerPoint gibi Office dokiimanlarinin paylasildig: bu sosyal
paylasim ortaminda kullanicilar igerikleri ¢evrimici goriintiileyerek inceleyebilmektedir.

Delicious: Kullanicilarin sik ziyaret ettikleri Web sitelerini isaretleyerek baglantilarini de-
polamak, paylagsmak ve yeni siteler kesfetmek i¢in yararlandiklar1 sik kullanilanlar hizmetidir.

MySpace: 2003 yilinda kurulan sosyal ag sitesi, farkli dillerde hizmet sunmakla birlik-
te glinliik tutma, resim, video ve baglant: paylasma imkan1 vermektedir.

Amaglar1 ve kullanim bi¢imleri birbirinden farkli olan sosyal medya platformlarina
kullanicilar tarafindan ¢ogunlukla mobil cihazlar iizerinden erisim saglanmaktadir.

Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, gazete, televizyon, radyo gibi geleneksel medyadan farkli 6zelliklere ve ile-
tisim olanaklarina sahiptir. Ornegin geleneksel medyada bir matbaaya, teknik altyapiya,
cihazlara ya da lisanslamalara ihtiya¢ duyulurken sosyal medya platformlarinda bu tiir
kaynaklara gereksinim duyulmaz. Dolayisiyla daha masrafsiz ve kolay erisilebilir oldugu-
nu soyleyebiliriz.

Bu baglik altinda sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrilan yanlarini da vurgula-
yarak ozelliklerini inceleyecegiz.

Ekonomik — Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medyada igerik bireyler tara-
findan insa edilir. Sosyal medya yazilimlarini kullanmak ya da sosyal aglara katilmak icin
herhangi bir iicret 6demeye gerek yoktur. Oysa geleneksel medya uygulamalar: 6zel sir-
ketlerin ve hitkiimetlerin sahipligindedir ve bu ortamlar i¢in i¢erik hazirlayacak uzman
kisilere ihtiyag vardir.

Erisilebilir — Sosyal medya uygulamalar1 her zaman her yerden erisilebilir sekilde
tasarlanmistir. Bu platformlar masatstii bilgisayarlardan erisilebildigi gibi mobil uy-
gulamalar1 aracilifiyla akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlardan da kolaylikla takip
edilmektedir.

Giincel - Sosyal medyada anlik paylagimlar, icerik iiretimi ve paylasimi gerceklesmek-
tedir. Bireyler gecmiste yaptiklar1 agiklamalar1 ya da olusturduklar: icerikleri istedikleri
anda giincelleyebilmektedir. Ancak geleneksel medyada bilgiler duragandir. Basilan bir
dergi ya da bir televizyon programi giincellenemez. Arsivlenen igerigi giincellemek icin
ancak yeniden olusturmak gerekir ki bu da zaman ve maliyet gerektirir.

Ozgiir - Sosyal medya kullanicilar1 bu ortamlarda igerik olusturma, yayinlama ya da
var olan igerige yorum yapma konusunda insan haklar1 ve etik degerler ¢ercevesinde 6z-
glirdiir. Sosyal medya herkes tarafindan, esit diizeyde, kolay erisilebilir, miidahale edile-
bilir ve 6zgiirdiir.

Sosyal Medyaya Ozgii Kavramlar ve Etkinlikler

Sosyal medyanin tarihsel gelisimiyle birlikte kendine 6zgii sosyal normlar ve giinliik ya-
samdan farkl: bir iletisim dili olugmustur. Bireyler sosyal aglarda kendilerini ifade edebil-
mek, var olan icerige katkida bulunmak ve diger bireylerle iletisim kurmak amaciyla bu
ozel dili kullanir. Sosyal aglarin bu kendine 6zgii dili, s6zel ve sozsiiz iletisim unsurlarini
barindirir. Ornegin bir kigi uzun zamandir iletisim kurmadig bir arkadasini diirtebilir,
yani uyarabilir. Boylece sozsiiz bir mesaj gondermis olur ve ardindan bu iki kisi arasinda
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iletisim baglar. Benzer sekilde bireyler, topluluk icerisindeki kisilerin paylasimlarini be-
genmek yoluyla o fikre katildiklarini ifade edebilir; bir kisinin yayimladig: icerigi izleyebil-
mek igin takipgisi olabilir ya da kisinin paylagimlarinin topluca yayimlandigi béliim olan
kullanici duvarina katkida bulunabilirler.

o TN

Sosyal aglarda kullanilan ve bu ortamlara 6zgii olan yapilar; sozel ve sozsiiz iletisimin kurul-
masina olanak tanir. Bu platformlarda bir kisiyi diirtmek; eklenen icerigi begenmek ya da bir
kisinin takipgisi olmak, sozsiiz iletisim unsurlari arasinda yer alir.

Sosyal medyada kullanilan begenme, diirtme gibi sozsiiz iletisim unsurlari, gercek ya-
samda iletisim kurmakta zorlanan, ¢ekingen kisilerin bu ortamlarda rahatlikla kendini
ifade etmelerine yardimci olmaktadir. Yayinlanan bir haberi ya da fotografi tek dokunusla
gerceklestirdigi begenme eylemi ile ¢ekingen bir birey, konu hakkindaki fikrini s6zlii ola-
rak sdylemeye gerek kalmadan agiklama firsat1 bulabilir.

Bireyler bir sosyal aga katildiginda, daha 6nce bu aga katilmis diger arkadaslarina
ulagmalari i¢in yonlendirilir. Sosyal aglar arkadas 6nerme ozelligiyle kisinin ilgi alanlarina
ve profil bilgilerine dayanarak agdaki taniyor olabilecegi diger kisileri onerir. Boylece agin
genislemesini ve kisinin daha fazla etkilesimde bulunmasini destekler. Benzer sekilde top-
lulukta yer alan kisilerin katildig1 diger topluluklar da 6nerilir ve diger aglarla baglant: ku-
rulur. Sosyal medya, ortak begenileri, inanglar1 ve goriisleri daha rahat paylagmaya olanak
saglamaktadir. Boylece kisiler kendi begenilerine benzer paylasimlarda bulunan bireylere
ve topluluklara ¢ok rahat ulagabilmektedir.

Bireyler aslinda sosyal medyada sadece begendigi ya da ilgi duydugu kisileri, olayla-
r1, haberleri takip etmiyor. Bunun yaninda 6rnegin yalnizca ger¢ek yasamda arkadaslik
kurdugu kisileri degil, sevmedigi kisilerin de yagantisini gozetliyor. Kisinin normalde ula-
samayacagl hayat akisina, yaptig1 etkinliklere, paylastig1 fotograflara ulasarak hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olabiliyor.

Bir diger sosyal medya etkinligi de televizyon programlarinin, konserlerin, panel ve
konferanslarin etkilesimli olarak izlenmesidir. Bugiin televizyonda yayinlanan haber ve
tartisma programlari ya da katildigimiz bir konferans sunumu siirerken sosyal aglar tize-
rinden diger kisiler de ayni anda paylasgimda bulunmaktadir. Anahtar kelimeler ya da
etiketler sunularak bu paylasima katilm desteklenmektedir. Bireyler, programim konu-
su, konugmaci, ya da ortama iliskin kisisel fikirlerini ifade edebilmekte, bir baska deyisle
programin izleyicisinden ziyade katilimcilardan biri haline gelmektedir. Hatta programda
zaman zaman sosyal aglarda gerceklesen paylasimlara canli olarak yer verilmektedir. Bu
anlamda sosyal medyanin gergek yagama yon verdigini rahatlikla séyleyebiliriz.

Sosyal medya etkinliklerine bir 6rnek daha vermek gerekirse, sanal topluluklarda
bireylerin 6zellikle dogum giinti kutlamalar1 konusunda biiyiik beklenti icerisinde ol-
malar1 konusuna deginebiliriz. Sosyal ag sitelerinin sundugu bir hizmet olan dogum
giini hatirlatma servisi, yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal ag siteleri, kisiler
bu ortamlara dahil olduklarinda kendilerinden bazi bilgileri tanimlamalarini ister. Bu
bilgiler arasinda dogum giinti bilgisi de yer alir. Dogum giinii tarihi geldiginde insanlar,
tipki gercek yagamda oldugu gibi siber yasamda da arkadas ¢evresinin bu 6zel giini
hatirlamasini ve kutlamasini bekler. Bu tiir beklentiler ve kaygilar; sosyal aglarin ve bu
ortamlarda gerceklesen paylasimlarin giin gegtikge bireylerin yasamlarinda daha 6nem-
li bir hale geldigini, giderek gergek ile siber yasam arasindaki sinirlarin da ortadan kalk-
tigin1 gostermektedir.
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Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri

Sosyal aglar ortak goriisleri, inanglari, begenileri olan bireyleri bir araya getirdigi gibi bu
bireylerin ayn1 amag dogrultusunda érgiitlenmelerine de olanak saglamaktadir. Insanlar
bir etkinligi, organizasyon ¢agrisini ya da bir daveti sanal topluluklar igerisinde paylasarak
duyurmay tercih etmektedir. Ornegin gercek yasamda diigiin daveti organize eden bir
¢ift, davet etmek istedigi misafirlere tek tek ulasip davetiye vermek zorundadir. Oysa sanal
topluluklarda yayginlagan bir kiiltiir ile digiin daveti burada duyurulmakta, hatta ilk teb-
rikler burada kabul edilmekte, o gline 6zel fotograflar ve anilar paylasiimakta, davetlilerin
katilim durumlari yine burada belirlenebilmektedir.

Sosyal medyada icerik kullanicilar tarafindan olusturuldugu igin bireyler daha ya-
raticy, fikirlerini paylagsmakta istekli, izleyici olmaktansa katkida bulunmay: tercih eder
olmuglardir. Bu ortamlarda igerik olusturan her bireyin esit statiide olmasi nedeniyle kisi-
lere demokratik bir iletigim ortami sundugunu soyleyebiliriz.

Sosyal medyada icerigin kullanicilar tarafindan dretilmesi zamanla yenilik¢iligin
6nem kazanmasina da yol agmustir. Bireyler yeni bilgi, yeni icerik, yeni fikir paylagma,
yeni bir haberi ilk duyuran olma yarisina girerek 6ncii olma, bir akim baslatma egilimi
gostermeye baslamustir. Artan bilgi akis, hizli tiiketimi de beraberinde getirmektedir. Bi-
reyler bir makaleyi ya da kdse yazisini derinlemesine okumaktansa akisa yetisebilmek icin
hizlica goz atmayu, icerigi taramayi, daha gorsel olani tercih etmekte ve hizla kendi bu-
lundugu aglarda igerigi yaymlama gayreti gostermektedir. Bu anlamda sosyal medyanin
bireylerin okuma aligkanliklarinda biiyiik degisikliklere yol agtigini s6yleyebiliriz.

Sansiirlerin ortadan kalktig1 internet ortaminda bireyler, toplumsal olaylara goster-
dikleri tepkileri rahatca ifade edebilmektedir. Bir araya gelme firsat1 olmayan kisiler sanal
topluluklarda goriislerini paylagsma imkani bulabilir. Ger¢ek yasamda kendini ifade ede-
meyen bireyler sosyal paylagim sitelerinde bir araya gelerek, olusturduklar: organizasyon-
larla 6rgiitlenmekte; hatta buradaki orgiitlenmelerini gercek yasama tasimaktadir. Gergek
yasama taginan bu orgiitlenmeler kimi zaman toplumsal olaylar1 yonlendirdigi gibi kimi
zaman da siyasi yonetimleri yerinden edebilmektedir. Ornegin 2011 yilinda bagta Orta-
dogu ve Afrikada baglayan halk hareketleri sosyal medya {izerinden gerceklestirilmistir.
Bazi gevreler tarafindan sosyal medya devrimi olarak da tanimlanan bu halk hareketleri
stiresince insanlar sosyal medya iizerinden haberleserek orgiitlenmis, toplantilar ve genis
katilimli gosteriler organize etmislerdir.

Benzer sekilde bireyler, toplumsal bir olaya iliskin tepkilerini dile getirmek i¢in sos-
yal medyay: tercih etmektedir. Ornegin ¢cocuk istismarini protesto etmek isteyen kisiler
sosyal paylasim sitesindeki profil resimlerine en sevdikleri ¢izgi film karakterini koyarak
sosyal bir soruna dikkat cekmeyi bagarmistir.

Sosyal medya ¢ocuklarla ebeveynlerin iletisim yoniinii de etkilemistir. Ebeveynler sos-
yal aglar araciligiyla cocuklarinin yakin ¢evresini tanima olanagina sahip olmugtur. Cekici
ve etkilesimli oldugu kadar kotiiye kullanmak isteyebilecek kisilerin varligi nedeniyle bir
o kadar da tehlikeli olabilecek sosyal medyanin ¢ocuklar tarafindan, ebeveynlerinin kont-
rolii ve denetiminde kullanilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Biitlin bunlarin yani sira maddi giicii elinde bulunduran otoritelerin sosyal medyay:
yonlendirebilecegi de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle dénemin iletisim araglar1 yoluyla
toplumu kontrol altinda tutma istegine sahip olan otoriteler, sanal topluluklara miidaha-
le ederek iletisimin yoniinii belirleyebilir. Bu da dikkatli olunmasi gereken noktalardan
biridir.
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Kendini sosyal hayattan
soyutlama, giinliik islerini
aksatma, sosyal medyadaki
gelismeleri kagirma kaygisi
gibi iletisim sorunlari sosyal
medya bagimliligi olarak ifade
edilmektedir.

Sosyal Medya Bagimlihig:

Sosyal medyadaki hizli ve yogun bilgi akigini takip edebilmek ve bu akisa yetisebilmek
i¢in igini, ginliik yagamini, hatta ailesini ihmal edecek diizeyde sosyal medya kullanan
kisiler sosyal medya bagimlisi olarak kabul edilmektedir. Kendini sosyal hayattan soyut-
lama, giinliik islerini aksatma, sosyal medyadaki gelismeleri kagirma kaygis1 gibi iletisim
sorunlar1 sosyal medya bagimlilig: olarak ifade edilmektedir. Hentiz tibbi a¢idan bir has-
talik olarak tanimlanmasa da sosyal medya bagimlilig1 bireylerin yasam kalitesini olum-
suz etkilemektedir.

Sosyal medya bagimlilar1 gerek dahil olduklar: agdaki gelismeleri gerekse diger birey-
lerin paylagimlarini anlik takip edebilmek i¢in ¢ok kisa araliklarla sosyal medya hesaplari-
n1 kontrol etmektedir. Oyle ki bu kisileri sizinle konustugu sirada akilli telefonuyla sosyal
aglarda paylasim yaparken gorebilirsiniz.

Asagida siraladigimiz belirtilerden bir ya da birkagina sahip kisiler sosyal medya ba-
gimlisi olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya bagimlilik belirtileri;

o Sosyal medya hesaplarini ¢ok kisa araliklarla kontrol etme ihtiyaci,

o Sosyal medyada yasanan teknik sorunlara ve olumsuz elestirilere kargi tahammiil-

stizlik,

o Bulundugu her konumu anlik paylasma ve yer bildirme ihtiyac,

o Diger kullanicilar tarafindan yayinlanan icerigi ilk begenen ya da ilk yorum yapan

olma yaris,

o Gunliik yasamda siirekli kendi blogunda yer alan yazilara yonlendirme seklinde

siralanabilir.

Sosyal medya hayatimizi kolaylastiracak firsatlar ve olanaklar sunuyor olsa da her
alanda oldugu gibi bagimlilik haline dontistiirmeden, asir1 ve gereksiz kullanimindan ka-
¢inilmalidir.

Sosyal Medya Ekonomisi

Sosyal medya, bireylere kendilerini ifade etme olanag sagladig: gibi, firmalara da miuste-
riye birinci elden ulasmak agisindan gesitli firsatlar sunmaktadir. Firmalar sosyal medyay:
kullanarak miisterilerle devamli iletisimde kalmayz; elde ettikleri musteri gortislerine da-
yanarak da iiriin ve hizmet gelistirmeyi hedeflemektedir.

Is ¢oztimleri alaninda faaliyet gdsteren Regus firmasinin yaptigi bir arastirmaya
gore; musterilerini sosyal medyada bulmay: hedefleyen firmalar, sosyal aglarda ytiriittii-
¢l pazarlama faaliyetlerine %25’lik bir biit¢e pay1 ayirmaktadir. Kiigiik sirketler sosyal
aglar1 yeni misterilere ulagmak amaciyla kullanirken, biiyiik sirketler bu ortamlar: daha
¢ok var olan miisterilerini elde tutmak ve egilimleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla
kullanmaktadir.

Firmalarin reklam getirileri sosyal medyanin gelir kaynagini olusturmaktadir. Daha
fazla takipgisi olan sosyal aglarin daha fazla reklam geliri elde edecegi goz 6niinde bu-
lundurulursa, sosyal paylasim sitelerinin daha fazla kullanici sayisina ulasabilmek i¢in
aglar1 genisletmeyi desteklemesinde ekonomik kaygilarin belirleyici bir unsur oldugunu
sOyleyebiliriz.

Kisacasi sosyal medya kendi ekonomisini yaratmistir diyebiliriz.

@

Kurumsal sosyal medya uygulamalarina ve pazarlama faaliyetlerine kitabimizin 7. iinitesin-
de detayli olarak yer verilmistir.
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Sosyal Aglarda Gizlilik ve Giivenlik

Deginmemiz gereken bir diger nokta da sosyal medyada gizlilik ve giivenlik konusudur.
Bireyler giinliik yasamda paylagsmaktan ¢ekindikleri kisisel bilgilerini sosyal aglarda ra-
hatlikla paylasabilmektedir. Bu ortamlarda paylasilan kisisel bilgiler, gizlilik ve giivenlik
konusunda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kisiler, bilgilerini paylasirken
dikkatli olmali, ortamin sundugu gizlilik ve erisim politikalarini titizlikle incelemelidir.

Sosyal aglar kisisel bilgilerin paylasimi i¢in yeterince giivenli midir?

Sosyal aglarin yeterince dikkatli kullanilmamasi sonucunda ciddi tehdit ve tehlikelerle
kargilagilabilecegi unutulmamalidir. Sosyal aglarda giivenligi tehdit eden durumlar: s6yle
Ozetleyebiliriz;

o Sosyal paylasim sitelerindeki gizli baglantilara tiklanmasi (dokunulmasi),

o Korsan yazilimlarin kullanilmasi,

 Sahte arkadas mesajlarindaki baglantilara tiklanmasi (dokunulmast),

o Sahte ag mesajlarindaki baglantilara tiklanmasi (dokunulmasz),

o Sahte giivenlik uyarilarina tiklanmasi (dokunulmast).

Giivenli gibi goriinen baglantilara dikkatsizce tiklanmasi sonucunda ag kimlik bilgile-
ri kotii niyetli kisilerce ele gecirilmekte ve mahremiyeti ihlal ederek diger aglarda paylasil-
maktadir. Zararl yazilimlar genellikle giivenli gibi gériinen baglantilara tiklanmasi yoluy-
la ¢alisir. Kisinin bu baglantiya giivenerek tiklamasi i¢in de bir arkadagindan geliyormus
izlenimi yaratilir. Kullanicilar baglantilar1 kullanirken ¢ok dikkatli olmalidir.

Kullanicr bilgilerini ele gegirdikten sonra kisinin arkadaslariyla kendisiymis gibi gorii-
serek dolandiricilik yapilmaktadir. Bu durum daha ¢ok sosyal paylasim sitelerinde yagan-
maktadir. Gliven ortami yaratildiktan sonra arkadas listesinde bulunan diger kisilerin de
kullanici hesaplari ele gegirilmekte, para talep edilerek dolandirilmaktadir.

Ote yandan kullanicinin bir baglantiya ya da nesneye tiklamasi (dokunmasi) saglana-
rak zararli yazilimlarin bilgisayarinda ¢alismasi sonucunda kisinin kullandig: tiim uygu-
lamalarin sifreleri ele gegirilerek dolandiriciligin boyutlar: biiytimektedir.

Kisisel bilgilerin galinmasi, kotii niyetli kullanilmasi ya da dagitilmasi ile sonuglanabi-
lecek olumsuz durumlarla kargilasmamak i¢in sosyal aglarda ¢ok dikkatli olunmalidir. Bi-
reylerin 6zgiirce fikirlerini, duygularini, diistincelerini, kisisel bilgilerini paylastig1 sosyal
aglarda mahremiyetin kolaylikla ihlal edilebilecegi unutulmamalidir.

SOSYAL MEDYADA YAYINCILIK

Bu boliimde bireysel ve kurumsal aliskanliklar1 da g6z 6ntinde bulundurarak popiiler ya-
zarlarin, gazetelerin ve ajanslarin sosyal medya etkinliklerinden yola ¢ikarak yeni medya
diizeninin kiiltiirel yansimalarini ve anahtar noktalarini inceleyecegiz. Giiniimiizde ha-
ber igerigi olusturma ve dagitma agamalarinda haber ajanslari, gazeteler, dergiler ve mu-
habirlerin yani sira sosyal medyanin kullanimi biiyiik 6nem kazanmistir. Sosyal medya
ve sundugu olanaklarla birlikte bireyler haber, video, fotograf gibi ¢okluortam igerigine
aninda ulagarak katkida bulunmakta; profesyonel haber ajanslari da bu olusumu destekler
nitelikte kendi sosyal medya platformlarini olusturmaktadir.

Internet insanlara sesini 6zgiirce duyurma imkani vermistir. Yeni medya araglarinin
glinliik yasantimizda kazandigi 6nemle birlikte, haber olusturma, isleme ve dagitma sii-
reglerinde biiyiik degisiklikler yasanmistir. Haberin olusturulmasindan yaymlanmasina
kadar gegen siirecin dogru, eksiksiz ve hizli bir sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasimak-
tadir. Internet teknolojileri bu noktada, 6zellikle haberin hizli bir gekilde aktarimi asama-
sinda ¢esitli olanaklar sunmakta ve habercilik alaninda da yeni bir kiiltiirtin olugmasina
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Giivenli gibi gdriinen baglantilara
dikkatsizce tiklanmasi sonucunda
ag kimlik bilgileri kotii niyetli
kisilerce ele gegirilmekte ve
mahremiyeti ihlal ederek diger
aglarda paylasiimaktadr.
Kullaniailar baglantilan
kullanirken cok dikkatli olmalidir.
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katkida bulunmaktadir. Cokluortam olarak ifade edilen metin, ses ve videonun bir arada
kullanildig: haber sitelerinde bireyler, giincel gelismelere aninda ulagabilmekte, giindemi
takip edebilmekte, hatta bu sitelerle etkilesime girerek haberlere yorum yapabilmektedir.
Bu haber sitelerinin etkilesime ne kadar agik oldugu ve ¢okluortam olanaklarina ne kadar
yer verdigi, sitenin takip edilirligi agisindan belirleyici faktorlerdir.

Yeni medya ortamlarinda gergeklestirilen gazeteciligin geleneksel gazetecilikten ayril-
dig1 bir diger nokta da bu ortamlarin hipermetinsellik 6zelligine sahip olmasidir. Hiper-
metin ya da baglanti olarak adlandirilan bu yapilar, bir igerikten bagska iceriklere ulasil-
masini saglar. Yani hazirlanan bir haberi tamamlayici nitelikteki fotograflar, ses dosyalari,
videolar metne baglanarak erisilebilir hale getirilir. Boylece habere iliskin ek materyallere
aninda erisimin saglanmasiyla daha zengin héle getirilmis, okuyucular agisindan da daha
erisilebilir olmasi saglanmigtir.

Haberin hizh bir sekilde tiretilerek yayinlanabilmesi ihtiyaci, haber yapicilarin da bazi ek
niteliklere sahip olmasini gerektirmistir. Geleneksel medya i¢in haber tireten bir muhabir kay-
naklarini toparlayarak ajansa teslim etmekte; yaymn asamast i¢in yine belirli stireclerden gecen
bilgi, haber haline getirilerek son hali verildiginde topluluklarin karsisina ¢ikarilmaktaydi. Oysa
bugiin bilgi ve iletisim araglarmin sundugu olanaklarla birlikte haber niteligi tasiyan olay ger-
geklestigi anda topluma ulagtirilmaktadir. §imdi bu siirecin nasil isledigini inceleyelim.

Sosyal medya, sagladig1 olanaklarla birlikte 6zgiirliik¢li ve katilimer bir kiiltiirtin olus-
masina katkida bulunmaktadir. Bugiin bireyler tanik oldugu bir olay1 herhangi bir kuru-
ma ihtiya¢ duymadan sosyal aglar tizerinde haber yapabilmekte, takipgileri sayesinde genis
kitlelere ulasarak dagitimini ve yayilimini saglamaktadir. Yani her birey bir haber kaynag:
olabilir. Giintimiizde 6zellikle Twitter sosyal paylasim sitesi bir haber kanali olarak algilan-
makta, giincel bilgilere ve gelismelere aninda ulasmak amaciyla siklikla kullanilmaktadir.

Internet ortaminda okurlarin kendi duygu ve diisiincelerini anlik olarak e-posta, me-
saj, yorum ya da anket araciligiyla bildirmesi, igerigin olusturulmasina katkida bulundugu
anlamina gelir. Geleneksel yayinlarda okur olan bireyler, internetin etkilesimlilik 6zelligi
sayesinde sadece okur olmaktan ziyade ayni zamanda var olan igerige katkida bulunan,
yorum yapan, goriis ve onerilerini bildiren kisiler haline gelmislerdir. Bu rol degisikligi
okuyucu aligkanliklarini bityiik oranda degistirmistir.

Ote yandan sosyal medyanin sahip oldugu mesajin yayilim giiciinden yararlanmak
isteyen kose yazarlari, sanatgilar ve teknologlar kendi takipgi listelerini olusturmak i¢in
sosyal medyay1 kullanmaktalar. Ornegin bazi gazeteci ve kose yazarlari geleneksel medya
ortamlarinda yayimladiklar: giinliik yaymlarini sosyal medya ortaminda paylagmaktadir.
Bu yazarlari takip eden kisiler de bu yayinlara erigebilmekte, yorum yapabilmekte, hatta
yayinin igerigine katkida bulunabilmektedir. Béylece yazar yayinini ¢ok daha fazla kisiye
ulagtirabilir, takip edenler de iceriklere hizli bir sekilde eriserek tiretiminde ve yorumlan-
masinda rol oynar hale gelmistir. Ote yandan bazi yazarlar da hicbir ajansa bagli olmadan,
evlerinde olusturduklari ¢alisma ortaminda sosyal medya araglarini kullanarak hedef kit-
lelerine ulasmayi tercih etmektedir. Yine sanatgilar gosterileri oncesinde oyun tanitimlar:
gibi halkla iligkiler etkinliklerini sosyal medya ortamlarinda yiiriitmekte; gosteri sonra-
sinda da izleyicilerle bir araya gelerek yorum yapmaktadir.

Sosyal medya ortamlarinda habercilik alaninda deginmemiz gereken bir diger konu
da dijital yayincilik uygulamalaridir. Mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte sosyal
medya uygulamalar1 daha kolay ve hizli bir sekilde erisilebilir hale gelmistir. Geleneksel
medya ortamlarinda hazirlanan gazete ve dergiler ¢coklu ortam igeriklerle desteklenerek
ve kullanicilarin igerikle etkilesime girmesi saglanarak dijital ortamlara taginmistir. Bu
uygulamalar da bireylerin gazete ve dergi okuma aligkanliklarinda devrim niteliginde de-
gisikliklere yol agmustir.
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Insanlarin kendini ifade edebildikleri bir bagka sosyal medya ortami olan bloglar ya
da diger adiyla internet giinliikleri, habercilik anlayigina farkli bir boyut kazandirmigtir.
Bloglar, bireylerin begendikleri bir filme iliskin yorumlarini yazabildigi, ilgilendigi konu-
larda hazirladig1 haberleri paylagabildigi ya da hi¢ tanimadig: kisilerle bir konu hakkinda
fikir aligverisinde bulunabildigi sanal platformlardir. Blog siteleri bireylere giinliik yagam
deneyimlerini paylagsma olanag: saglamanin yani sira, herhangi bir konuya iliskin duygu
ve diistinciilerini desifre olmadan 6zgtirce aktarabilecekleri bir ortam sunar. Blog kul-
lanim1 giin gegtikge hizla artmaktadir. Insanlar bloglar1 6zellikle haber ve bilgilendirme
kaynag1 olarak kullanmaktadir. Bazi profesyonel gazeteciler blog siteleri tizerinden ha-
bercilik etkinliklerini bireysel olarak yiirtitmektedir. Hatta blog yazarlar1 kendi aralarinda
orglitlenerek fotograf ve haber paylasimi yapmak suretiyle daha hizli ve zengin igerikli
haberleri okurlarla bulusturmay: basarmistir. Bu durum akillara su soruyu getirmektedir.
Acaba bir siire sonra ajanslarda maash calisan gazetecilere gerek kalmayacak mi? Elbette
haber ajanslarinin varligini stirdiirmesi ¢ok 6nemli, fakat sosyal medya uygulamalarinin
gazetecilik sektoriine farkl bir kiiltiir kazandirdig1 da gercektir.

Bloglarin okurlara sundugu bir diger avantaj da yillar 6nce yayinlanan bir habere ko-
laylikla ulasilabilir olmasidir. Boylece kisiler olayin tizerinden uzun zaman ge¢mis olsa da
sistematik sekilde saklanan bilgiye ve sansiirsiiz yapilan yorumlara erisebilmektedir.

Sosyal medyada yiiriitiilen kisisel yayincilik faaliyetlerini 6rneklendiriniz?

Sosyal medya ortamlarinda kullanilan uygulamalarin gelistirilmesi, yayina sunulmasi,
takibinin yapilmasi gibi siiregler, yeni is sektorlerinin dogmasina neden olmustur. Hatta
tiniversitelerde sosyal medya uzmanhg boliimleri agilarak bu alanda ¢alisacak profesyo-
nellerin yetistirilmesi i¢in ¢aligmalar baglamigtir. Biitiin bu gelismeler, bireysel ve kurum-
sal baglamda aligkanliklarin ve degerlerin degismesiyle birlikte sosyal medyanin iletisim
kiltiiriine bityiik olgiide katkida bulundugunu gostermektedir.

Sosyal Medyada Canh Yayincilik

Yeni medya diizeninde bireylerin yalnizca dinleyen ya da izleyen olmaktansa medya ige-
riklerini hazirladiklarindan, katkida bulunduklarindan yani iiretici olduklarindan bahset-
mistik. Genis bant internet ag1 ve Web 2.0 teknolojileri ile birlikte bu ortamlardaki ierik
tiirlerinden biri de kisiler tarafindan yapilan canli yaymlardir. Sayfalarca yaziyla anlatabi-
leceginiz sahneyi bir resim ile gok daha etkili sunabilirsiniz. Video ise bir adim daha 6teye
gecerek o ani, ortamy, kisileri ve duygular1 daha iyi algilamaniza yardimec olacaktir.

Canli videolar olayin ya da etkinligin yasandig1 anda yayinlaniyor olmasi nedeniyle
¢ok daha etkileyicidir. Bulundugunuz yerden ¢ok uzakta yasanan bir doga olayin1 kurgu-
lanmis bir televizyon programi seklinde degil de tipki sizin gibi bir internet kullanicisinin
bakis acisiyla canli olarak izleyebilirsiniz. Diger yandan evinizde ¢ocugunuzla ilgilenirken
diinyanin herhangi bir yerinde o anda ¢ocuk gelisimiyle ilgili diizenlenen bir etkinligi
canli yayindan takip edebilirsiniz.

Sosyal medya kullanicilari, toplumsal olaylarin i¢inden, 6nemli toplantilardan ya da
tamamen kisisel alanlarindan yayin yapma imkanina kavugmustur.

Canh Yayinalik Araclari

Cok gelismis kameralara, 1siklara, filtrelere, bir ekibe ya da canli yayin aracina ihtiyag
duymadan yalnizca bir cep telefonu ve internet baglantisina sahip olarak yasadiginiz ani,
katildiginiz bir konseri, ya da konferansi canli yayinla arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.
Bu baglik altinda canli yayin yapabileceginiz uygulamalardan bahsedecegiz. Buradaki bazi
uygulamalar bagimsiz calisirken bazilar1 ise bir sosyal aga entegre sekilde kullanilmaktadir.
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Ustream.tv

2007 yilinda kurulan Ustream.tv platformundan, 30 giinliik deneme siiresinin ardindan
belirli bir ticretle iye olarak yararlanilmaktadir. Bu platformda canli yayin yapilabildigi gibi
daha o6nce olusturulmus yayinlarin videolarina eriserek izlenebilir. Platforma iiye olundu-
gunda canli yayinlara ve video kayitlarina yorum yapilarak icerige katki saglanmaktadir.
Mobil cihazlardan da erisilebilen bu platformdaki diger yayincilar: takip ederek yeni bir
canli yayin yaptiginda ya da video eklediginde e-posta uyarisiyla haberdar olabilirsiniz.

Justin.tv

Bu platform, mikrofonlu ve kamerali sapkasiyla dolasarak tiim yagamini 24 saat siireyle
canli yayinlayan Justin Kan tarafindan 2007 yilinda kurulmugtur. Kan, 6zel yagamin inter-
net ortaminda canli yaymlanmasini ifade eden “Yasam Kaydi” (lifecasting) ekoliiniin 6n-
ciisiidiir. Bu platformda da canli yayinlar ve kaydedilmis videolar ticretsiz izlenebilmekte-
dir. Ucretli iiye olundugunda ise reklamsiz video izleme gibi kullanicilara bazi ayricaliklar
sunulmugtur. 2014 yilina gelindiginde Justin.tv, Twitch firmas: tarafindan satin alinmigstir.
Suan bu platformda yalnizca oyun kategorisinde canli yayinlar ve videolar bulunuyor.
Opyun severler {icretli iiye olarak oyunlarla ilgili deneyimlerini, begenilerini paylasabiliyor.

Livestream

Yine 2007 yilinda kurulan bir diger canli yayin platformu Livestream, baslangicta 30 giin-
luk ticretsiz tiyelik imkani vermekte, daha gelismis 6zelliklerle canli yapmak isteyen kisi-
lerin ticretli kayit olmasini gerektirmektedir. Bir donem Facebook sosyal ag sitesinin de
resmi yayincist olan bu platformda farkl: iiyelik segenekleri bulunmaktadir. Daha profes-
yonel araglarla canli yayin yapmak ve yayilamak isteyen kullanicilar, fotograf, ¢izim, gra-
fik gibi gérsel unsurlar1 yayinda kullanabilmektedir. Ayrica birden fazla mekandan elde
edilen canli goriintiiyli ayni ekranda birlestirerek yayinlama olanagi sunulmaktadir. Bu
platformun sundugu bir diger olanakla canli yayini bir video oynaticisinda kendi Web
sitenize ya da blogunuza dahil edebilirsiniz.

blogTVv

2004 yilinda kurularak belirli asamalardan gegen blogTV, 2009 yilinda 13-15 yas grubun-
daki gocuklarin oyunlarla ilgili paylasimlarini yaptig1 canli yayin kanalina dontigmiistiir.
blogTV 2013 yilinda YouNow canli yayn sirketiyle birleserek hizmet vermeye devam et-
mistir. 2016 yilinda iki canli yaymn platformu ayrilmis olup blogTV.ca adiyla hizmet ver-
meye devam etmektedir.

Periscope

Periscope, Twitter sosyal paylasim aginda canli yayin yapmay1 saglayan sosyal bir plat-
formdur. Bu platform tizerinde yapilan canli yayinlar herkes tarafindan izlenebilmektedir.
Periscope uygulamasina Twitter sosyal ag1 kullanici hesabinizla giris yaptiktan sonra uy-
gulamayi kullanmaya baglayarak canli yayin yapabilirsiniz. Periscope da Twitter gibi takip
mekanizmasiyla ¢alismaktadir. Canli yayilarini izlemek istediginiz kisileri takip edebile-
ceginiz gibi kendi takipgilerinizi de yonetebilirsiniz. Takip ettiginiz kisiler canli yayin bas-
lattiginda haberdar olmak i¢in uyar alabilirsiniz. Ayrica canli yayin siiresince takipgilerle
birlikte mesajlagsma olanag bulunmaktadir. Android ve IOS igletim sistemlerinde ¢aligan
ayr1 uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Facebook Live Video
Sosyal paylasim sitesi olan Facebook iizerinde 2016 yilindan itibaren canli yaym yapma
ozelligi de kullanilmaya baslanmigtir. Canli yayin olusturarak yaymlama 6zelligi, birey-
sel kullanici ya da grup ayrimi olmaksizin herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Kisisel
profilinizde, fotograf/video paylasimi, yer bildirimi, duygu bildirimi gibi paylasimlarin
yapildig1 Durum Giincelleme béliimiinde canli yayina geg baglantisi tiklanarak o an bu-
lundugunuz ortamdan aginizda bulunan arkadaslariniza canli yayimn yapabilirsiniz. Pay-
lagtiginiz canli yayin videosu arkadaslarinizin haber kaynaginda goriintiilenecektir. Canli
yayini izleyen kisiler bu yayina yorum yaparak katkida bulunabilir. Paylagimlariniza abo-
ne olarak daha sonra canli yayin yaptiginizda bildirim gonderilerek haberdar olabilirler.
Facebook ayrica canli yayinlarin daha genis kitlelere ulastirilmasini saglamak amaciy-
la bir diinya haritas: iizerinde herkese agik olarak yayinlanan canli yayinlari isaretleyerek
izlemek isteyenlerin erisimine sunmaktadir. Kullanicilar haritadan diledikleri yayini izle-
yebilmekte, en ¢ok izlenen canli yayin listesini de gorebilmektedir. Facebook tarafindan
sunulan interaktif video haritasi, sosyal medyada canli video yayimnlarinin gelismesine ve
daha fazla kisinin bu yayinlara erismesine katkida bulunacaktir.

Paylagilan canli yaymnin Facebook Live Haritada goriinebilmesi i¢in canli yayinin herkese
acik yapilmasi ve konum bildiriminin yine herkese a¢ik paylasilmasi gerekmektedir.

YouTube 360 Derece Canli Yayin
Baslangicta YouTube video paylasgim platformunda belirli sayida yaym kanali bulunan
kullanicilara canli yayin olusturma imkani sunulmusken zaman igerisinde bu platformda
tiye olan tiim kullanicilar canli yayin olusturarak yayinlayabilir hale gelmistir. YouTube
tizerinde canli yaym yapmak isteyen kanal sahiplerinin mutlaka onayli bir YouTube he-
sabina sahip olmas: gerekmektedir. Yine kanal sahiplerinin bu platformun gerektirdigi
hizmet kurallarini ve telif haklarini ihlal etmemis olmasi sarti bulunmaktadir. Bu sartlar
saglayan kanal sahipleri tiim diinyaya ulasan ger¢ek zamanli video yayinlar yapabilir. Ay-
rica Hangout yazilimi iizerinden Youtube platformunda canli yayin yapildiginda, yayma
bagka kisiler de eklenebilir.

YouTube canli yayin kalitesini denetlemek ve diizenlemek i¢in bir¢ok ara¢ da sunmak-
tadir. Kullanicilar yayin esnasinda bu araglari kullanarak daha kaliteli yayin yapabilirler.

YouTube tarafindan sunulan bir diger hizmet de 360 derece canli yayin yapabilme
ozelligidir. Diinyada ilk olan bu uygulama ile canli yayinin da 6tesine gegerek 360 derece
video destegi bulunan platform {izerinden canli yayin yapabilirsiniz. Ayrica yayimlarda
uzlamsal ses 6zelligi de bulunmaktadir. Videodaki seslerin ne kadar uzaktan veya hangi
yonden geldigini algilamamiza yarayan uzlamsal ses 6zelligi, 360 derece canli yayin des-
tegiyle birlikte sunulmaktadir. Diinya ¢apinda anlik izleyici Kitlesi olusturmak amaciyla
biiytiik ¢apli gosterilerin YouTube tarafindan 360 derece canli yayin destegiyle yayinlan-
mast planlanmaktadir.

Kisisel canl1 yayin olusturmak icin hangi araclar kullanilabilir?

SOSYAL MEDYA VE EGLENCE

Internet, nasil diisiindiigiimiizden nasil 6grendigimize, hatta nasil eglendigimize kadar
pek ¢ok pratigimizi degistirmistir. Sohbet, oyun, sinema, yemek gibi giinliik yasama ilis-
kin etkinlikler sosyal medya ile birlikte farkl1 bir boyut kazanmistir.

Giiniimiizde mobil teknolojilerin sundugu olanaklarla birlikte, bireylerin miizik din-
leme aligkanliklar: da degisti. Artik Kisiler seyahat ederken, ¢alisirken, yolda yiiriirken ya
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da dinlenirken miizik dinlemeyi tercih etmekte; bir anlamda miizigini yaninda tasimak
istemektedir. Sosyal miizik aglarimin mobil cihazlarla takip edilebilmesi sayesinde giinii-
miiz eglence anlayis1 da mobilize olmustur diyebiliriz.

Sosyal medyada sohbet, gercek yagamdan farkli bir sekilde gerceklesmektedir. Bireyler
kendilerini es zamanli bir sekilde sézlii ya da genellikle yazili olarak ifade etmektedir. Soh-
bet siber alanda bir kisinin her an baslatabilecegi bir iletisim seklidir. Cesitli sosyal medya
mesajlasma uygulamalar: kullanarak sohbet edilebilecegi gibi, bazi sitelerin olusturdugu
platformlar {izerinden de sohbet gerceklesebilir.

Insanlarin vakitlerini eglenceli bir sekilde gecirmek i¢in oynadiklar1 bilgisayar oyun-
lari, siber yasam icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bilgisayar oyunlar ile gercek yasama
iliskin etkinlikler sanal ortamlara tasimnmistir. Giiniimiizde bilgisayar oyunlarinda kulla-
nilan kurgusallik ve {i¢ boyutlu sanal yaps, gergek yasamin iginde bulunma hissini yarat-
maktadir. Bireyler ayrica iletisim ve sosyallesme amaciyla da oyunlar: tercih etmektedir.

Kisiler, sosyal medyada gercek yasamdan bagimsiz bir kimlige sahiptirler. Sosyal ag-
larda sahip olunan kimlik yapilarina daha 6nce deginmistik. Bu ortamlarda bireyler ger-
¢ek yasamda sahip olmay1 arzu ettikleri kimliklere biirtiniirler. Burada giig ve prestij kaza-
nip gevre edinerek yasamlarini stirdiiriirler. Boylece gercek yasamda sahip olmak istedigi
hayata bir anlamda ulagarak tatmin saglarlar.

Insanlar gercek yasamdan referans alinarak kurgulanan oyun aglarinda hayallerinin
gerceklestigini gordiikee baslangicta bos zaman etkinligi olarak degerlendirdigi bu oyun-
lara daha fazla vakit ayirmaktadir. Bir noktadan sonra ise bu oyunlar yagamda 6ncelikli
hale gelerek bagimliliga dontisebilmektedir. Sanal diinya sosyal mesafeyi yok etmekte, bi-
reyler arasinda cift yonlii iletisimi olanakl hale getirmektedir. Zamanla gercek yasamdaki
iletisim ve sosyallesme ihtiyaci sanal ortamla karsilanmaya baslamakta, boylece oyunlarin
gergek yasama tercih edilmesine neden olmaktadir. Burada dengeyi koruyabilmek ¢ok
onemlidir.
bilgisayar oyunlari kaset ve cd ortamlarindan oyun konsollarinda tamamen internet tize-
rinden gevrimigi oynanan yapiya doniismistiir. Eskiden klavye veya fare gibi bilgisayarin
giris aygitlariyla oynadigimiz oyunlar1 simdi parmakla dokunmatik ekranlarda, telefonun
yoniinil ¢evirerek ya da viicut durusumuzla oynuyoruz. Ses ve goriintii sensérleri aracili-
gryla gériintiimiiz ekrana yansitiliyor, béylece avatarimiz kendi bedenimiz oluyor. Bazen
arkadaslarini kurtarmaya galisan kizgin bir kusa, bazen de meyve avcisi bir ninjaya do-
niisebiliyoruz. Daha 6nce hi¢ hali sahada top oynamamus bir kisi, bilgisayar oyunlarinda
diinyanin en giiglii takimlarinda yer alarak gol krali olabiliyor.

@

Sosyal aglardaki oyunlar insanlarin gercek hayatta ulasamadiklar1 basarilari elde etmek igin
bir ara¢ olarak kullaniliyor. Kisiler bu ortamlarda, gii¢ ve prestij kazanip ¢evre edinerek ya-
samlarini siirdiiriiyor.

Sosyal aglar fotograf severlere de gesitli olanaklar sunmaktadir. Kisiler yitksek ¢ozii-
nirliiklii fotograflarini, fotograf paylasim aglarinda paylasabilmekte, diger sosyal medya
siteleri ile iliskilendirerek bu fotograflar: takipgilerine gosterebilmekte, lisanslama kural-
lar1 ile koruma altina alabilmekte ya da herkesin kullanimina agabilmektedir. Belirli bir
kapasiteye kadar ticretsiz kullanima izin verilen bu fotograf paylasim sitelerinde kisiler,
basarili fotograflar paylastikca yeni takipgiler edinmekte, boylece fotograflarini daha genis
kitlelere ulagtirabilmektedir.

Sosyal medyayla birlikte hayatimiza giren bir diger aliskanlik da bireylerin bulundugu
yeri ve gittigi mekanlar1 diger kisilerle paylasmasidir. Geolocation (cografi konum bul-
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ma) olarak adlandirilan bu teknoloji, kisilerin bulunduklar1 konumu paylagmasina olanak
verir. Ditgtintin ki ilk defa gittiginiz bir sehirde otel ariyorsunuz, sahip oldugunuz cep
bilgisayarinda cografi konumunuzu paylasarak ¢evredeki otel onerilerine ve daha once
bu otellerde kalan kisilerin yorumlarina ulagabilirsiniz. Bu teknoloji hayat1 kolaylastirma-
nin yani sira sosyal ortamlarda yaygin bir sekilde iletisim amaciyla da kullanilmaktadr.
Ornegin kisi, bir restorana oturdugunda daha siparisini bile vermeden konumunu paylas-
makta, yasamina iligkin takipgilerinin bilgi sahibi olmasini istemektedir. Sosyal paylagim
aglarinin giivenlik sorunlaria daha 6nce deginmistik. Kisiler sosyal paylagim sitelerinde
konum paylagimi yaparken adi suglara zemin hazirlamamak adina ¢ok dikkatli olmalidur,
aksi taktirde farkinda olmadan hirsizlara davetiye gondermis olunabilir.

Sosyal medyada hangi eglence unsurlar1 bulunmaktadir?

SOSYAL MEDYA OKURYAZARLIGI

Bugiin sosyal medya paylasimlarini takip etmek ve katkida bulunmak giinliik yasamimi-
zin bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medya okuryazarlig1 genel olarak sosyal medyay1
kullanabilmek icin ihtiya¢ duyulan yeterlilikleri ifade etmektedir. Kisilerin bu ortamlarda
mesaj olusturabilmesi, var olan igerikleri daha iyi anlamasi, degerlendirmesi, analiz etme-
si ve dogru iletisimi kurabilmesi i¢in bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir. Geleneksel
medyada bireyler dinleyici, izleyici ya da okuyucu konumdayken sosyal medyayla birlikte
bu rollerin degistigine tinitemizin dnceki bolimlerinde deginmistik. Degisen rollerle bir-
likte aktif konuma gelen bireylerin ortamda mesaj olusturma, var olan mesajlara katkida
bulunma, yorum yapma siireglerinde temel diizeyde de olsa teknik bilgi ve beceriye sahip

olma zorunlulugu dogmustur.
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Sosyal medya okuryazarlii, bu
ortamlarda mesaj olusturabilmek,
var olan icerikleri daha iyi
anlamak, degerlendirmek,

analiz etmek ve dogru iletigimi
kurabilmek icin sahip olunmasi
gereken yeterlilikleri ifade
etmektedir.

Sosyal medyanin etkili, verimli ve giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in yeterli diizeyde
sosyal medya okuryazari olmak gerekir. Aksi takdirde “Sosyal Aglarda Gizlilik ve Giivenlik”
bashiginda degindigimiz giivenlik sorunlarinin yasanmasi ka¢inilmazdir.

Sosyal medyanin etkili kullanimina iliskin farkindalik kazandirmak tizere diinyanin
birgok iilkesinde sosyal medya okuryazarlig: egitimleri diizenlenmektedir. Ulkemizde de
sosyal medya okuryazarligi hakkinda toplumu bilin¢lendirmek amaciyla gesitli egitim
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ornegin 2014 yilindan itibaren ilkdgretim diizeyinde sos-
yal medya okuryazarligi se¢meli dersi okutulmaktadir. Bu dersin hazirlanmasi 6ncesinde
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Iletisim Bas-
kanlig1 ve Cocuk Vakfi tarafindan 2013 yilinda Tiirkiyede Cocuklarin Medya Kullanma
Aligkanliklar1 Arastirmasi desenlenmistir. Tiirkiye genelinde ¢ok sayida akademisyenin
destek verdigi bu arastirma, ¢ocuklarin kitle iletisim araglarini kullanma konusundaki
aliskanliklarini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Aragtirma sonucunda 6-18 yas grubun-
daki ¢ocuklarin geleneksel medyanin yani sira internet, cep telefonu ve sosyal medya kul-
lanim aligkanliklar1 ortaya konmustur. Cocuklarin Medya Kullanma Aligkanliklar1 Aras-
tirmasi bulgularina gore, kullanim aligkanliklarinin televizyondan mobil cihazlara dogru
egilim gosterdigi, cocuklarin cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlara harcadiklar: za-
manin giderek arttig1 ortaya ¢ikmustir. Cocuklarin giinliik yasamlarinda medyay: daha iyi
anlamalarini ve sosyal medyanin olumsuz etkilerinden korunmalarini saglamak amaciyla
sosyal medya okuryazarlig1 becerisi kazandirmak tizere ilkogretim 7. ve 8. siniflarda seg-
meli ders okutulmaya baslanmistir.

[lkégretim diizeyinde verilen sosyal medya okuryazarligi dersinde 6grencilere medya
diyeti 6gretilerek, “Medyanin az1 karar, ¢cogu zarar. Medya obezi olmaymn.” mesaj1 veril-
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Kisisel 6grenme ortamlaninizi
kendi 6grenme ihtiyaclariniza,
ilgi duydugunuz ve 6grenmek

istediginiz konu alanlarina uygun
bir sekilde yapilandiracaginiz igin

calismalariniza kendi 6grenme

hiziniza gore zaman ayirabilirsiniz.

SIRA SiZDE

2/

mektedir. Bu derste metin, ses ve video gibi farkli medya bi¢imlerini kullanarak icerik
olusturma, mesaj1 dogru diizenleme, sosyal medya uygulamalarini etkili bir sekilde kul-
lanma gibi konulara deginilmektedir. Bu dersin biitiin yas gruplari i¢in zorunlu ders kap-
samina alinmasi giindeme getirilmektedir.

Ulkemizdeki bir diger uygulama da Microsoft Tiirkiye ile Habitat Dernegi isbirliginde
yuriitiilen sosyal medya okuryazarligi egitimleridir. Sosyal sorumluluk projesi kapsamin-
da hazirlanan bu egitimler yetiskinlere yonelik hazirlanmistir. Tirkiye'nin gesitli illerinde
yiiz yiize yiiriitiilen sosyal medya okuryazarlig1 egitimlerine katilarak bagariyla tamam-
layan adaylara katilim belgesi verilmekte, ilerleyen dénemlerde bu kisilerin egitmenler
arasina katilmasi saglanmaktadir. Boylece toplumun her kesimine sosyal medya okur-
yazarlig egitimlerini sunmak ve bu alanda toplumsal bilin¢lenmenin saglanmas: amag-
lanmaktadir. Egitim programlar1 kapsaminda internetin ge¢misten giiniimiize yasadig:
tarihsel doniisimden baglayarak, sosyal medyanin ne oldugu, neden 6nemli oldugu, ne
gibi yararlarinin ve zararlarinin olabilecegi, hangi araglarla yonetildigi, sosyal medyada
kisisel itibarin nasil yonetilecegi konularina deginilmektedir.

Sosyal medyanin dogru ve yeterli kullanimi konusunda toplumun bilin¢lenmesi ag1-
sindan sosyal medya okuryazarlig1 egitimleri biiyitk 6nem tagimaktadur.

KiSISEL OGRENME AGLARI

Internetin bireylere sundugu, bilgiye her yerden, her an, hizl bir gekilde ulagabilme ola-
nag1 ve beraberinde getirdigi olusumlarin yansimalarin egitim diinyasinda da ¢ok net
gorebiliyoruz. Gegtigimiz on yil ile karsilastirdigimizda giiniimiizde, belirli bir zaman
diliminde kisinin ihtiya¢ duydugu ve kullandig1 bilgi miktarinda biiyiik artis olmugtur.
Gegmiste giinliik yasantimiz siirdiirebilmek icin sahip oldugumuz 6zellikler, bugiin siber
yasamla birlikte yetersiz kalmaktadir. Ayni anda farkli kanallardan gelen yogun verinin
islenmesi zorunlu hale gelmistir. Ote yandan teknolojinin hizli sirkiilasyonu ile paralel
olarak bilginin hizli titkketilmesi de kurumlarin ve bireylerin birikimlerini siirekli glincel-
lemeleri ihtiyacini dogurmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda yaganan hizli gelismeler, bireylerin birikimlerini ¢ok ¢abuk
yenilemesi ve glincellemesi ihtiyacini glindeme getirmistir. Bazi alanlarda edinilen bilgiler
¢ok kisa bir siire sonra giincelligini yitirmektedir. Giiniimiizde basarili toplumlar bilgi-
yi tiretebilen, ihtiya¢ duydugunda erisebilen, yasaminda kullanabilen ve diger insanlara
ulastirabilen topluluklardir. Bu da bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla yasamboyu
ogrenme kapsaminda gerceklestirilmektedir. Yasamboyu 6grenme, kisilerin 6grenme sii-
recini yalnizca okullarda belirli bir yas araliginda degil, yasamin her asamasinda stirdiire-
bilecegi bir siire¢ haline doniistiiriir. Yasamboyu 6grenme ile bireyler ge¢miste kagirdigi
firsatlar1 yakalayabilecegi gibi var olan bilgi ve becerilerini gelistirebilecegi, yenileyebile-
cegi olanaklar elde eder.

Yasamboyu 6grenme uygulamalari bireylerin kisisel gelisimine nasil katki saglar?

Yasamboyu 6grenme ile bireyler;

o esnek, yani kendilerine sunulan ¢ok sayida program ve ders iceriginden ihtiyacina
gore planlamay kendilerinin yapabilecegi,

o etkin, zamanlarin1 daha verimli kullanarak, ¢aligma hayatlarina ara vermeden,
kendi ders ¢aligma aligkanliklarina uygun olanlara agirlik verebilecegi,

o ekonomik, ozellikle sosyal medyanin sagladig: olanaklarla internet tizerinde pek
¢ok kaynaga ticretsiz erigsebilme yoluyla 6grenme deneyimleri elde edebilirler.
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21. ylizyil yasam becerileri soyle ifade edilmektedir;

o elestirel diigtinme ve problem ¢6zme,

o isbirligi ve liderlik,

o esneklik,

o insiyatif kullanabilme ve girisimci olma,

o etkili iletisim becerilerine sahip olma,

« bilgiye erisim ve analiz becerilerine sahip olma,

o merakli ve yaratict olma.

Is yasaminda, kargilagtig1 problemlere yaratic1 ¢oziimler iiretebilecek, elestirel diisiin-
me becerileri gelismis, insiyatif kullanabilen, girisimci, merakl1 ve yaratic fikirler iirete-
bilen bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bugiin pek¢ok firma is goriismesi sirasinda bu be-
cerilerin varligini sorgulamaktadir. Bireylerin yukarida siraladigimiz yasam becerileriyle
donanabilmesi i¢in sadece bigimsel yollarla okulda aldig1 egitimler yeterli olmayacaktir.
Ogrenmeyi bireyin tiim yasami boyunca siirdiirecegi bir yasam felsefesi haline getirmesi
gerekmektedir. Peki bu nasil olacak? Her bireyin kendi 6grenme siirecine, aligkanliklarina,
ilgi alanlarina ve gereksinimlerine uygun 6grenme siirecini kisisellestirerek yapilandir-
mas1 gerekmektedir. Boylece tam olarak 6grenmeye odaklanan, izleyen konumda degil,
ortama aktif katilan, sorumluluk alan, kendi 6grenme siirecini yonetebilen bir yasamboyu

Ogrenen olacaktir. Bunun igin bireylerin bir kisisel 6grenme ag1 (personal learning net-
work) olusturmas: gerekmektedir.

Kisisel Ogrenme Agi Nasil Olusturulur?

Bireylerin kendi 6grenme siireclerini tiim yasamlar: boyunca yonetebilmesi igin sosyal
medyanin sundugu olanaklardan yararlanmak suretiyle kisisel 6grenme ag1 olusturmalar1
bityitk 6nem tagimaktadir. Kisisel 6grenme aglari, kisilerin 6grenme olanaklariyla bag-
lant1 kurabilmesi, is ve meslegiyle ilgili kaynaklara ulasabilmesi ve ¢alistiklar: alandaki
diger uzmanlarla arkadaslik kurabilmesi i¢in 6nemli bir yoldur. Sosyal medya 6grenme
aglarinin hizla bityimesine katkida bulunmus, bireylerin bu aglara baglanabilmesini ve
yonetebilmesini miimkiin hale getirmistir.

Bu baslik altinda kisisel 6grenme aginiz1 yapilandirmak i¢in ihtiya¢ duyacaginiz ipug-
larindan bahsedecegiz.

Bir sosyal medya araci segin ve ilgilendiginiz alandaki oncii kisileri takip etmeye
baslayn.

Sosyal medyanin bize sundugu olanaklar sayesinde artik bildiklerimizi diger insan-
larla kolaylikla paylasabiliyor, merak ettigimiz bir konunun uzmanlarina ulagarak ce-
kinmeden soru sorabiliyor, hi¢ tanimadigimiz insanlardan destek alabiliyoruz. Twitter,
Facebook, Pinterest, Google+ gibi sosyal medya araglarimin egitimle ilgili sayfalarini ta-
kip edebilirsiniz. Twitter bir sosyal 6grenme ag1 olusturmak icin iyi bir baslangi¢ olabilir.
Oncelikle Twitterda devaml takip edeceginiz egitimcileri belirleyin. Calisma alaninizda
faaliyet gosteren bu Kisiler yeni trendler, haberler ve gelismelerle ilgili paylasimlar yapa-
caktir. Boylece giincel gelismelerden haberdar olabilirsiniz. Yine ilgilendiginiz alanda blog
site arsivlerini takip edin. Belirli konularda kategorize edilmis blog sitelerine topluca ula-
sabilmenizi saglayacaktir.

Agimizi genisletin.

Twitter tizerinde ¢alisma alaninizla ilgili yayinlanan anahtar kelimeleri (hashtag) takip
ederek hi¢ tanimadiginiz kisilerin giincel paylasimlarina ulasabilirsiniz. Béylece ilgi duydu-
gunuz alanda yeni kisilerle tanigma ve fikir paylasiminda bulunma firsati yakalayabilirsiniz.
Agimiz1 genisletmek farkli bakis agilar1 gormenize yardimer olacaktir. Alanimizda diizenle-
nen konferans ve hizmetigi egitimlerden haberdar olarak dilediginiz toplantiya katilabilirsi-
niz. Agimizi genisletirken takip edemeyeceginiz boyutlara getirmemeye dikkat edin.
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Takip edilen olabilmek iin yararli
kaynaklar diizenli olarak sosyal
aglarinizda paylasmalisiniz.

Siz de fikirlerinizi paylasin.

Sizinle ayni alanda ¢alisan ve diinya tizerinde farkli yerlere dagilmis kisilerle iletisim
kurabilirsiniz. Cep telefonunuz ve internet baglantiniz olan her yerden kisisel 6grenme
aginiza katkida bulunabilirsiniz. Boylece kendi fikirlerinizi paylasabilir, ortak projeler-
de caligma olanag bulabilirsiniz. Fikirlerinizi paylagtikca sizin de takipgileriniz olacaktir.
Boylece daha fazla insana ulagabilme imkani yakalayabilirsiniz. Aginizin genislemesi agi-
sindan paylasim yapmak 6nemlidir, paylagsmaktan ¢ekinmeyin, istekli olun.

Sosyal yer imlerini kullanin.

Takip ettiginiz blog sitelerinde paylasilan ve isinize yarayacagini diisiindiigiiniiz yazi-
lar1 ihtiyag duydugunuzda tekrar eriserek okumak i¢in Feedly, Delicious, Diigo, Digg gibi
RSS okuma sitelerinde biriktirin. Béylece dijjital bir okuma arsiviniz olusacaktir. Hizlica
haberleri tararken 6nemli oldugunu diistindtgiintiz yazilari tekrar dénerek derinlemesine
inceleme ve okuma firsat1 bulabilirsiniz.

@

RSS: Haber, blog gibi siirekli giincellenen site iceriklerini takip edebilmek i¢in kullanilan ve
baz1 dosya formatlariyla ¢alisan takip sistemidir.

Blog olusturun ve canli tutun.

Blog olusturarak yaptiginiz ¢aligmalari, arastirmalar: yazili hale getirin. Béylece ¢alis-
malariizi diger kisilerle paylasabilecek, kendinizi degerlendirme ve nerede oldugunuzu
gorme firsat1 yakalayabileceksiniz. Blog igeriklerini bir dijital arsiv gibi de diistinebilirsi-
niz, geri doniip baktiginizda hangi dénemlerde ne islerle ugrastiginizi ve hangi asamada
oldugunuzu gorebilirsiniz. Yazdiginiz iceriklere diger kisiler yorum yaptiginda ¢alismala-
riniz hakkinda fikir aligverisi yapma firsatiniz da olacaktir.

Kisisel Ogrenme Ortami Olustururken Hangi Sosyal Araclar
Kullanilabilir?

Kisisel 6grenme aginizi olusturmak icin asagida listelenen sosyal medya araglarindan
yararlanabilirsiniz.

o Twitter - Kisisel 6grenme aginiza kisiler ekleyebilir, tartigmalara dahil olabilir, kat-
kida bulunabilir, ilgi duydugunuz giincel konular: takip edebilirsiniz.

o Facebook - Kendi aginizi1 olusturabilir ya da var olan aglara dahil olarak paylasim-
da bulunabilirsiniz.

o WordPress — Bu igerik yonetim sistemini kullanarak kendi blogunuzu ya da Web
sitenizi olusturabilirsiniz.

o Mendeley - Belirli bir siniflandirmaya gore saklanan akademik yayinlari takip ede-
bilir, kendi yayin kiitiiphanenizi olusturabilir, belgelerinizi yonetebilirsiniz.

o Researchgate - Bir profil olugturarak akademik ¢alismalarinizi paylasabilir, sizinle
ayni alanda ¢alisan diger akademisyenlerin ¢alismalarini takip edebilirsiniz.

o Classroom 2.0 — Bu agda sosyal medya ile ilgili calisan diger egitimcilere ulasabilirsiniz.

 Diigo: Cevrimici kaynaklara dilediginiz yerden, dilediginiz anda ulasabilmek i¢in
yer imi aracinda toplayabilirsiniz.

« Slideshare - Ogrenme aginizda bulunan kisilerle sunumlariniz1 paylasabilirsiniz.

o Scribd - Bu agda dergi ve makaleler yiikleyebilir, var olan dokiimanlara erisebilir,
yazarlariyla iletisim kurabilirsiniz. Belge indirme islemi belirli bir ticret karsiligin-
da yapilabilmektedir.

« Pinterest — Internet ortaminda gezinirken begendiginiz gorselleri bir yerde topla-
yarak dilediginiz zaman tekrar erigebilirsiniz.

« Delicious - Incelediginiz yazilar1 daha sonra detayli okuyabilmek igin isaretleyebi-
lirsiniz.
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Kisisel 6grenme ortamlarinizi kendi 6grenme ihtiyaglariniza, ilgi duydugunuz ve 6g-
renmek istediginiz konu alanlarina uygun bir sekilde yapilandiracaginiz i¢in ¢aligmalari-
niza kendi 6grenme hiziniza gére zaman ayirabilirsiniz. Boylece kisisel gelisiminizi tama-
men kendi tercihlerinize gore planlayabilirsiniz.

KiSISEL ARASTIRMA AGLARI

Sosyal medya araglarini kullanarak kisisel 6grenme ortamlarimizi nasil yapilandirabile-
cegimizi gordiikten sonra simdi de arastirmacilar, akademisyenler agisindan sosyal med-
yanin ne gibi olanaklar sundugunu inceleyelim. Bilindigi gibi bilimsel bir aragtirmanin
yurtitillmesi kadar aragtirma tamamlandiktan sonra diger paydaslarla ve akademisyen-
lerle paylasilmasi yani yaymlanmasi da ¢ok dnemlidir. Aragtirma sonuglari ne kadar eri-
silebilir olursa daha fazla insan tarafindan incelenebilecek, gelistirilebilecek ve sonraki
arastirmalara 151k tutacaktir. Kisisel arastirma aglar1 bilimsel ¢aligmalarin paylagilmasina,
incelenmesine, yorum yapilabilmesine, akademisyenlerin bir araya gelerek ortak ¢alisma
yuriitebilmesine olanak saglayan yapidaki aglardir. Bu aglar herkese agik olup yalnizca
akademisyenlerin degil, arastirma yapmak ve sonuglarini paylagmak isteyen herkesin eri-
simine agiktir.

Kisisel aragtirma ortamlarinin yapilandirilmasinda iki yaklasim bulunmaktadir. Bun-
lardan ilki, “Sanal Aragtirma Ortamlar1” ad1 verilen hazir sistemlerin kullanilmasi yakla-
simidir. Bir diger yaklasim ise “Kendin Yap” olarak adlandirilan, sosyal medya araglari-
nin kullanilmasi ile aragtirma ortamini bizim tasarlayacagimiz yaklagimdir. Unitemizde,
ikinci yaklagim olan aglar tizerinde yapilandirilan kigisel arastirma aglar1 yaklagimin
inceleyecegiz.

Daha dnce de belirttigimiz gibi bilimsel ¢alismalar paylasildigi zaman degerlidir. Kim-
senin ulasamadig bir dergide, tozlu raflarda bekleyen arastirma sonuglari, o arastirmayi
yiriiten kisiden baska kimseye fayda saglamayacaktir. Bilimsel sosyal aglar ve bununla
iligkili platformlar, aragtirmacilarin bir araya gelmesini, kaynak paylasimi yapmalarini ve
birlikte ¢aligma olanaklar: sunmaktadir. Béylece ditnyanin farkli yerlerinde ayni konuda
calisan arastirmacilar isbirligi yapma ve giincel ¢alismalara ag tizerinde erigme imkanina
sahip olmaktadir.

Kisisel Arastirma Aglari Nasil Kullanihir?
Aragtirmacilar Kigisel aragtirma ortamlarini yapilandirmak i¢in farkli sosyal medya uygu-
lamalarini kullanabilirler. Sosyal medya uygulamalar:

o yuriitiilen aragtirmanin paylasiimasi,

o aragtirmada kullanilan kaynaklarin paylasilmas: ve

o arastirma sonuglarinin paylagilmasi olmak iizere ii¢ alanda gruplandirilabilir.

Simdi farkli amaglar i¢in kullanilacak sosyal medya uygulamalarina iligkin bazi1 6ne-
rilerde bulunacagz.

Aragtirma siiresince ortak calisma platformlarini kullanin.

Arastirma ekibinizde yer alan diger kisilerle ortak ¢alisabileceginiz HubZero, myEx-
periment gibi platformlar: kullanabilirsiniz. Bu aglarda ekibinizle birlikte dilerseniz bir
makale yazabilir, ya da ortak ¢alisma yiiriitebilirsiniz.

Yayinlarinizi diger arastirmacilara duyurun.

Tamamladiginiz ¢alismalar1 Academia.edu, ResearchGate gibi aglarda diger akade-
misyenlere duyurun, arastirma raporlarinizi paylasin. Béylece sizinle ayni ya da benzer
alanlarda ¢alisan kisiler yayinlariniza ulasabilecektir. Benzer sekilde siz de diger kisilerin
yayinlarini takip edebilirsiniz.
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Arastirma raporunuzu ve sunularinizi paylasin.

Slideshare, Scribd gibi arastirma siiresince ¢aligma takvimi olusturabileceginiz, beyin
firtinasi yapabileceginiz, farkli belge tiirleri tizerinde ayni anda ¢alisabileceginiz, veri top-
layarak paylagabileceginiz ortamlar: kullanin.

Sosyal yer imlerini kullanin.

Sosyal yer imlerinin kullanimina, sosyal 6grenme aglarimizi yapilandirma siirecinde
deginmistik. Yer imlerini arastirma ortamimizi yapilandirirken de benzer amaglarla kul-
laniyoruz. Delicious ve Diigo gibi sosyal yer imi yoneticilerini kullanarak internet orta-
minda yer alan kaynaklarinizi yonetebilir, diger kisilerle paylasabilirsiniz.

Alnti indekslerinde yer alin.

Caligmalarinizla internet ortaminda ne kadar var olabilirseniz diger kisiler tarafindan
o kadar goriiniir olur ve erisilebilirsiniz. Internet ortamindaki agik erisimli dergilerde yer
alan yayinlariiz arama motorlar: tarafindan taranarak alint1 indeksleri olusturulmakta-
dir. Google Scholar Citations ve Microsoft Academic Research gibi indekslere ¢alismala-
riniz1 ekleyebilirsiniz.

Arastirma sonuglarim paylasin.

Blogger, WordPress, Wikispaces gibi blog ve wiki ortamlarinda arastirmanizin sonug-
larini paylasin, tim arastirma siirecini detayl olarak tanitin. Boylece ¢alisma yiriittagii-
niiz alandaki diger akademisyenler arastirmalariniz hakkinda detayl: bilgiye ulasabilecek,
bundan sonraki yapacaklar: ¢aligmalarda arastirmalarinizdan yararlanabileceklerdir.

Sosyal medya egitimden eglenceye, yayinciliktan satis ve pazarlamaya kadar gtinlitk
yagamimizin her alaninda giicti giin gectik¢e daha da artarak varligini siirdiirmektedir.
Unitemizde sosyal medyanin baglangicindan bugiine kadar ge¢irdigi gelisim asamalar ile
kiiltiirel etkilerini, yayincilik, 6grenme ve arastirma alanlarinda yagantimiza yansimalari-
n1 inceledik.
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Sosyal aglarin ortaya ¢ikisini agiklamak.

Sosyal aglarin ortaya ¢ikist Web teknolojilerinde ve
beraberinde getirdigi kullanim aligkanliklarinda ya-
sanan degisime dayanmaktadir. Etkilesimli Web si-
teleri, ¢evrimigi topluluklar ve igerigin kullanicilar
tarafindan yaratildig1 bu yeni ortam Web 2.0 olarak
adlandirilmaktadir. Ajax, RSS, XML, CSS gibi tek-
nolojilerin Web diinyasina kazandirilmasi ile birlikte
kullanicilarin bilgiye erisme felsefesinde biiytik bir
degisim yaganmigtir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar
sadece bilgiye erisen ve takip eden olmaktan ziyade
bilgiyi inga eden aktif bireyler haline doniigmiislerdir.
Yani daha 6nce yalnizca okur olan kullanicilar bu yeni
diizen ile birlikte okur-yazar konumuna gelmislerdir.
Boylece bir Web sitesindeki igerige yorum ya da de-
gerlendirme yapabilmekte, icerigin olusturulmasina
katkida bulunmakta, igerigi paylasabilmekte, gevrimi-
¢i topluluk olugturabilmekte ya da var olan topluluk-
lara katilarak fikirlerini paylasabilmektedir. Internet
kullanicilar1 kodlama ve tasarim yapmadan Blogger,
WordPress gibi hazir sistemlerde Web siteleri olus-
turarak bilgi paylasimi yapabilir hale gelmistir. Ben-
zer sekilde Web 2.0 diizeninde sosyal aglarin ortaya
¢itkmast ile birlikte bireyler benzer ilgi alanina ve dii-
stincelere sahip diger kisilerle topluluklar olugturarak
fikirlerini daha genis kitlelere duyurabilme olanagina

kavusmustur.

Sosyal aglarin sahip oldugu abskanliklari, toplumsal
etkilerini, ekonomisini, gizlilik ve giivenlik sinirlarini
agiklamak.

Sosyal medyanin tarihsel gelisimiyle birlikte kendine
6zgii sosyal normlar1 ve glinliik yasamdan farkli bir
iletisim dili olusmustur. Bireyler sosyal aglarda kendi-
lerini ifade edebilmek, var olan igerige katkida bulun-
mak ve diger bireylerle iletisim kurmak amacyla bu
ozel dili kullanir. Sosyal aglarin bu kendine 6zgi dili,
sozel ve sdzsiiz iletisim unsurlarini barindirir. Orne-
gin bir kigi uzun zamandir iletisim kurmadig: bir ar-
kadagini diirtebilir, yani uyarabilir. Boylece s6zsiiz bir
mesaj gondermis olur ve ardindan bu iki kisi arasinda
iletisim baglar. Benzer sekilde bireyler, topluluk ige-
risindeki kisilerin paylagimlarini begenmek yoluyla
o fikre katildiklarini ifade edebilir; bir kisinin yayim-
ladig1 igerigi izleyebilmek i¢in takipgisi olabilir ya da
kisinin paylagimlarinin topluca yayimlandigi boliim

olan kullanic1 duvarina katkida bulunabilirler.

Sosyal aglar ortak goriisleri, inanglari, begenileri olan
bireyleri bir araya getirdigi gibi bu bireylerin ayni
amag¢ dogrultusunda orgiitlenmelerine de olanak sag-
lamaktadur. Insanlar bir etkinligi, organizasyon ¢agri-
sin1 ya da bir daveti sanal topluluklar igerisinde pay-
lagarak duyurmay tercih etmektedir. Ornegin gergek
yasamda diigiin daveti organize eden bir ¢ift, davet et-
mek istedigi misafirlere tek tek ulasip davetiye vermek
zorundadir. Oysa sanal topluluklarda yayginlasan bir
kiltar ile digtin daveti burada duyurulmakta, hatta
ilk tebrikler burada kabul edilmekte, o giine 6zel fo-
tograflar ve anilar paylasilmakta, davetlilerin katilim

durumlari yine burada belirlenebilmektedir.

Sosyal aglarin kisisel yaymcilik amaciyla nasil kullanil-
digini orneklendirmek.

Yeni medya ortamlarinda gerceklestirilen gazetecili-
gin geleneksel gazetecilikten ayrildig: bir diger nokta
da bu ortamlarin hipermetinsellik ozelligine sahip
olmasidir. Hipermetin ya da baglanti olarak adlandi-
rilan bu yapilar, bir igerikten bagka iceriklere ulagil-
masini saglar. Yani hazirlanan bir haberi tamamlayici
nitelikteki fotograflar, ses dosyalari, videolar metne
baglanarak erisilebilir hale getirilir. Boylece habere
iliskin ek materyallere aninda erisimin saglanmasiyla
daha zengin hale getirilmis, okuyucular agisindan da
daha erisilebilir olmasi saglanmustir.

Sosyal medyanin sahip oldugu mesajin yayihim gii-
ciinden yararlanmak isteyen kose yazarlari, sanatgilar
ve teknologlar kendi takipgi listelerini olusturmak
icin sosyal medyay1 kullanmaktalar. Ornegin bazi
gazeteci ve kose yazarlar1 geleneksel medya ortam-
larinda yayimladiklar: giinlik yaymlarini sosyal
medya ortaminda paylasmaktadir. Bu yazarlar1 takip
eden kisiler de bu yaymlara erisebilmekte, yorum
yapabilmekte, hatta yaymin igerigine katkida bulu-
nabilmektedir. Béylece yazar yayinini ¢ok daha fazla
kisiye ulastirabilir, takip edenler de igeriklere hizli
bir sekilde erigerek tiretiminde ve yorumlanmasinda
rol oynar hale gelmistir. Ote yandan baz1 yazarlar da
hic¢bir ajansa bagli olmadan, evlerinde olusturduklar:
¢alisma ortaminda sosyal medya araglarini kullana-
rak hedef kitlelerine ulagmay tercih etmektedir. Yine
sanatcilar gosterileri éncesinde oyun tanitimlar: gibi
halkla iligkiler etkinliklerini sosyal medya ortamla-
rinda yiirlitmekte; gosteri sonrasinda da izleyicilerle

bir araya gelerek yorum yapmaktadir.
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Sosyal medya okuryazarligi kavramini tammlamak.
Sosyal medya okuryazarligi genel olarak sosyal med-
yay1 kullanabilmek igin ihtiyag duyulan yeterlilik-
leri ifade etmektedir. Kisilerin bu ortamlarda mesaj
olusturabilmesi, var olan igerikleri daha iyi anlamasi,
degerlendirmesi, analiz etmesi ve dogru iletisimi ku-
rabilmesi i¢in bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir.
Geleneksel medyada bireyler dinleyici, izleyici ya da
okuyucu konumdayken sosyal medyayla birlikte bu
deginmistik. Degisen rollerle birlikte aktif konuma
gelen bireylerin ortamda mesaj olusturma, var olan
mesajlara katkida bulunma, yorum yapma siireglerin-
de temel diizeyde de olsa teknik bilgi ve beceriye sahip
olma zorunlulugu dogmustur.

Sosyal medyanin etkili kullanimina iligkin farkindalik
kazandirmak tizere diinyanin bir¢ok iilkesinde sosyal
medya okuryazarligi egitimleri diizenlenmektedir.
Ulkemizde de sosyal medya okuryazarligi hakkinda
toplumu bilinglendirmek amaciyla gesitli egitim faali-
yetleri yiiriitilmektedir. Ornegin 2014 yilindan itiba-
ren ilkogretim diizeyinde sosyal medya okuryazarligi
secmeli dersi okutulmaktadir. Bu dersin hazirlanmasi
oncesinde Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Basin Ya-
yin Enformasyon Genel Midirliigi ve Cocuk Vakfi
tarafindan 2013 yilinda Tiirkiyede Cocuklarin Medya
Kullanma Aligkanliklar1 Aragtirmasi desenlenmistir.
Tiirkiye genelinde ¢ok sayida akademisyenin destek
verdigi bu arastirma, ¢ocuklarin kitle iletisim arag-
larint kullanma konusundaki aliskanliklarini belirle-
mek amaciyla yapilmigtir. Arastirma sonucunda 6-18
yas grubundaki gocuklarin geleneksel medyanin yani
sira internet, cep telefonu ve sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 ortaya konmusgtur. Cocuklarin Med-
ya Kullanma Aligkanliklar1 Aragtirmasi bulgularina
gore, kullanim aligkanliklarinin televizyondan mo-
bil cihazlara dogru egilim gosterdigi, ¢ocuklarin cep
telefonu ve tablet gibi mobil cihazlara harcadiklari
zamanin giderek arttig1 ortaya ¢ikmistir. Cocuklarin
glinliik yasamlarinda medyay1 daha iyi anlamalarini
ve sosyal medyanin olumsuz etkilerinden korunma-
larin1 saglamak amaciyla sosyal medya okuryazarlig
becerisi kazandirmak {izere ilkogretim 7. ve 8. sinuf-

larda se¢meli ders okutulmaya baslanmustir.

Kisisel 6grenme ve arastirma aglarini orneklendirmek.
Sosyal medyanin bize sundugu olanaklar sayesinde
artik bildiklerimizi diger insanlarla kolaylikla payla-
sabiliyor, merak ettigimiz bir konunun uzmanlarina
ulagarak ¢ekinmeden soru sorabiliyor, hi¢ tanima-
digimiz insanlardan destek alabiliyoruz. Twitter, Fa-
cebook, Pinterest, Google+ gibi sosyal medya arag-
larinin egitimle ilgili sayfalarini takip edebilirsiniz.
Twitter bir sosyal 6grenme ag1 olusturmak icin iyi bir
baslangig olabilir. Oncelikle Twitterda devamli takip
edeceginiz egitimcileri belirleyin. Caligma alaniniz-
da faaliyet gosteren bu kisiler yeni trendler, haberler
ve geligmelerle ilgili paylasgimlar yapacaktir. Boylece
glincel gelismelerden haberdar olabilirsiniz. Yine il-
gilendiginiz alanda blog site arsivlerini takip edin.
Belirli konularda kategorize edilmis blog sitelerine
topluca ulasabilmenizi saglayacaktir.

Twitter tizerinde ¢alisma alaninizla ilgili yayinlanan
anahtar kelimeleri (hashtag) takip ederek hi¢ tanima-
diginiz kisilerin giincel paylagimlarina ulasabilirsiniz.
Boylece ilgi duydugunuz alanda yeni kisilerle tanisma
ve fikir paylasiminda bulunma firsati yakalayabilirsi-
niz. Aginizi genigletmek farkli bakis agilar1 gérmenize
yardimcr olacaktir. Alaninizda diizenlenen konferans
ve hizmetigi egitimlerden haberdar olarak dilediginiz
toplantrya katilabilirsiniz.

Sizinle ayn1 alanda ¢alisan ve diinya tizerinde farkli
yerlere dagilmus kisilerle iletisim kurabilirsiniz. Cep
telefonunuz ve internet baglantiniz olan her yerden
kisisel 6grenme aginiza katkida bulunabilirsiniz. Boy-
lece kendi fikirlerinizi paylasabilir, ortak projelerde
galisma olanag: bulabilirsiniz. Fikirlerinizi paylastik-
¢a sizin de takipgileriniz olacaktir. Boylece daha fazla
insana ulagabilme imkani yakalayabilirsiniz.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bireylerin bir profil olusturarak kendilerini ifade etmele-
rine olanak sagladiklari, profilleri araciliiyla diger bireylere
ulagabildikleri, iletisimde ve paylasimda bulunabildikleri or-
tamlara ne ad verilir?

a. Sosyal aglar

b. Gazete

c. Dergi

d. Televizyon

e. Radyo

2. Asagidakilerden hangisi sosyal ag ortamlar: arasinda yer
almaz?

a. e-Posta gruplari

b. Blog siteleri

c. Kisisel Web siteleri

d. Sosyal ag siteleri

e. Forumlar

3. “... platformunda bireyler 140 karakter sinirlandirma-
styla anlik paylagimlarini yayimlar ve takipgiler birbirlerinin
yayimladig1 mesajlar1 izleyebilir”

Bos birakilan yere asagidaki sosyal medya platformlarindan
hangisi gelmelidir?

a. Twitter

b. Facebook
c. WhatsApp
d. WordPress
e. LinkedIn

4. Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayrilan en 6nemli
ozelligi nedir?
a. lcerik bireyler tarafindan insa edilir.
Aglara dayalidir.
Kitlesel yayin yapilir.
Haber yaymak amaciyla kullanilir.

o o0 o

Gilinceldir.

5. Asagidakilerden hangisi sosyal aglara 6zgii kavramlar
arasinda yer almaz?
a. Diirtmek

b. Begenmek

c. Takipgisi olmak
d. Arkadas 6nermek
e. Tanismak

I-  Bulundugu her konumu anlik paylagma ve yer bildir-
me ihtiyaci,
II- Diger kullanicilar tarafindan yayinlanan igerigi ilk
begenen ya da ilk yorum yapan olma yaris,
III- Giinlitk yasamda stirekli kendi blogunda yer alan ya-
zilara yonlendirme
6. Yukaridakilerden hangileri sosyal medya bagimlilik be-
lirtileri arasinda yer alir?

a. YalnizI
b. YalnizII
c. Yalniz ITI
d. IIvelll
e. I, IIvelll

bireylerin begendikleri bir filme iligkin yorumla-
rint yazabildigi, ilgilendigi konularda hazirladig1 haberleri
paylasabildigi ya da hi¢ tanimadig: kisilerle bir konu hakkin-
da fikir aligverisinde bulunabildigi sanal platformdur”

Bos birakilan yere asagidaki sosyal medya platformlarindan
hangisi gelmelidir?

a. Blog

b. RSS

c. Hipermetin
d. Foursquare
e. Delicious

8. Asagidakilerden hangisi sosyal medyada canli yayincilik
araglarindan biri degildir?
a. Ustream.tv

b. Justin.tv

c. Periscope
d. Livestream
e. WhatsUpp

9. 360 derece canli yayin olanagi sunan sosyal medya plat-
formu asagidakilerden hangisidir?
a. Periscope

b. YouTube
c. Facebook
d. Twitter

e. blogTV
I- Twitter
II- Feedly

III-Mendeley

10. Yukaridakilerden hangileri kisisel 6grenme aginizi yapilan-
dirmak i¢in kullamilan sosyal medya platformlari arasinda yer alir?

a. YalnizI
b. YalnizII
c. Yalniz III
d. II-IIT

e. [-II-IIT
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a

9.b

10. e

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Aglar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Aglar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Aglar” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyada Yayincilik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medyada Yayincilik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyada Yayincilik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medyada Yayincilik” ko-
nusunu yeniden gozden ge¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyada Yayimncilik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medyada Yayincilik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kisisel Ogrenme Aglar1” konu-

sunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bireyler giinlilk yasamda paylasmaktan ¢ekindikleri kisi-
sel bilgilerini sosyal aglarda rahatlikla paylasabilmektedir.
Bu ortamlarda paylagilan kisisel bilgiler, gizlilik ve giiven-
lik konusunda baz1 sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Giivenli gibi goriinen baglantilara dikkatsizce tiklanmasi
sonucunda ag kimlik bilgileri kotii niyetli kisilerce ele gegi-
rilmekte ve mahremiyeti ihlal ederek diger aglarda paylagil-
maktadir. Zararli yazilimlar genellikle giivenli gibi gériinen
baglantilara tiklanmasi yoluyla ¢alisir. Kisinin bu baglantiya
giivenerek tiklamasi i¢in de bir arkadasindan geliyormus
izlenimi yaratilir. Kullanicilar baglantilar1 kullanirken gok
dikkatli olmalidir. Ya da kullanic1 bilgilerini ele gegirdikten
sonra kisinin arkadaslariyla kendisiymis gibi goriiserek do-
landiricilik yapilmaktadir. Bu durum daha ¢ok sosyal payla-
sim sitelerinde yasanmaktadir. Giiven ortamu yaratildiktan
sonra arkadas listesinde bulunan diger kisilerin de kullanict
hesaplari ele gegirilmekte, para talep edilerek dolandirilmak-
tadir. Kisisel bilgilerin ¢alinmasi, kotii niyetli kullanilmasi
ya da dagitilmasi ile sonuglanabilecek olumsuz durumlarla
kargilasmamak igin sosyal aglarda ¢ok dikkatli olunmalidir.
Bireylerin 6zgiirce fikirlerini, duygularini, diisiincelerini, ki-
sisel bilgilerini paylastig1 sosyal aglarda mahremiyetin kolay-
likla ihlal edilebilecegi unutulmamalidir.

Sira Sizde 2

Insanlarin kendini ifade edebildikleri bir bagka sosyal med-
ya ortami olan bloglar ya da diger adiyla internet giinliikleri,
habercilik anlayisina farkli bir boyut kazandirmstir. Bloglar,
bireylerin begendikleri bir filme iliskin yorumlarini yazabil-
digi, ilgilendigi konularda hazirladig1 haberleri paylasabildigi
ya da hi¢ tanimadii kisilerle bir konu hakkinda fikir aligveri-
sinde bulunabildigi sanal platformlardir. Genis bant internet
ag1 ve Web 2.0 teknolojileri ile birlikte bu ortamlardaki igerik
tiirlerinden biri de kisiler tarafindan yapilan canli yayinlar-
dir. Sayfalarca yaziyla anlatabileceginiz sahneyi bir resim ile
¢ok daha etkili sunabilirsiniz. Video ise bir adim daha 6teye
gegerek o ani, ortamy, kisileri ve duygular1 daha iyi algilama-
niza yardimei olacaktir. Canli videolar olayin ya da etkinligin
yagsandig1 anda yayinlaniyor olmasi nedeniyle ¢ok daha etki-
leyicidir. Bulundugunuz yerden ¢ok uzakta yaganan bir doga
olayin1 kurgulanmig bir televizyon programi seklinde degil
de tipks sizin gibi bir internet kullanicisinin bakis acisiyla
canli olarak izleyebilirsiniz. Diger yandan evinizde ¢ocugu-
nuzla ilgilenirken diinyanin herhangi bir yerinde o anda ¢o-
cuk gelisimiyle ilgili diizenlenen bir etkinligi canli yayimndan

takip edebilirsiniz.
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Sira Sizde 3

Ustream.tv platformunda canli yaym yapilabildigi gibi daha
o6nce olusturulmus yaymlarin videolarina eriserek izlenebilir.
Platforma tiye olundugunda canli yayinlara ve video kayutla-
rina yorum yapilarak igerige katki saglanmaktadir. Justin.tv
platformu mikrofonlu ve kamerali sapkasiyla dolagarak tiim
yagamini 24 saat siireyle canli yayinlayan Justin Kan tarafin-
dan 2007 yilinda kurulmugtur. Bu platformda da canli yayin-
lar ve kaydedilmis videolar iicretsiz izlenebilmektedir. Ucretli
tiye olundugunda ise reklamsiz video izleme gibi kullanicilara
bazi ayricaliklar sunulmustur. Yine 2007 yilinda kurulan bir
diger canl yayin platformu Livestream, baslangicta 30 giin-
liik ticretsiz tiyelik imkani vermekte, daha geligmis 6zelliklerle
canli yapmak isteyen kisilerin ticretli kayit olmasini gerektir-
mektedir. Bir donem Facebook sosyal ag sitesinin de resmin
yayincist olan bu platformda farkli iiyelik segenekleri bulun-
maktadir. 2004 yilinda kurularak belirli asamalardan gegen
blogTV, 2009 yilinda 13-15 yas grubundaki ¢ocuklarin oyun-
larla ilgili paylasimlarini yaptig1 canli yayin kanalina doniig-
miistiir. blogTV 2013 yilinda YouNow canli yayn sirketiyle
birleserek hizmet vermeye devam etmistir. Periscope, Twitter
sosyal paylasim aginda canli yayin yapmay: saglayan sosyal
bir platformdur. Bu platform {izerinde yapilan canli yayinlar
herkes tarafindan izlenebilmektedir. Periscope uygulamasina
Twitter sosyal ag1 kullanici hesabinizla giris yaptiktan sonra
uygulamay1 kullanmaya baglayarak canli yayin yapabilirsiniz.
Sosyal paylasim sitesi olan Facebook iizerinde 2016 yilindan
itibaren canli yayin yapma 6zelligi de kullanilmaya baglanmis-
tir. Canli yayin olusturarak yayinlama 6zelligi, bireysel kulla-
nic1 ya da grup ayrimi olmaksizin herkes tarafindan kullanila-
bilmektedir. Kisisel profilinizde, fotograf/video paylasimu, yer
bildirimi, duygu bildirimi gibi paylagimlarin yapildig1 Durum
glincelleme boliimiinde canli yayina geg baglantisi tiklanarak
o an bulundugunuz ortamdan agmizda bulunan arkadagla-
riniza canli yayin yapabilirsiniz. Paylastiginiz canli yayimn vi-
deosu arkadaglarinizin haber kaynaginda goriintiilenecektir.
Canli yayini izleyen kisiler bu yayma yorum yaparak katkida
bulunabilir. Paylasimlariniza abone olarak daha sonra canli
yayin yaptiginizda bildirim gonderilerek haberdar olabilirler.
Baslangicta YouTube video paylasim platformunda belirli sa-
yida yayin kanali bulunan kullanicilara canli yayin olusturma
imkani sunulmugken zaman igerisinde bu platformda tiye
olan tiim kullanicilar canli yayin olusturarak yayinlayabilir
hale gelmistir. YouTube tizerinde canli yayin yapmak isteyen
kanal sahiplerinin mutlaka onayli bir YouTube hesabina sahip
olmasi gerekmektedir. Yine kanal sahiplerinin bu platformun
gerektirdigi hizmet kurallarini ve telif haklarini ihlal etmemis

olmast sart1 bulunmaktadir.

Sira Sizde 4

Giintimiizde mobil teknolojilerin sundugu olanaklarla bir-
likte, bireylerin miizik dinleme aligkanliklar1 da degisti. Ar-
tik kisiler seyahat ederken, ¢alisirken, yolda yiirtirken ya da
dinlenirken miizik dinlemeyi tercih etmekte; bir anlamda
miizigini yaninda tagimak istemektedir. Sosyal miizik agla-
rinin mobil cihazlarla takip edilebilmesi sayesinde giiniimiiz
eglence anlayist da mobilize olmustur diyebiliriz. Sosyal
medyada sohbet, ger¢ek yasamdan farkli bir sekilde gergek-
lesmektedir. Bireyler kendilerini es zamanl bir sekilde sozlii
ya da genellikle yazili olarak ifade etmektedir. Sohbet siber
alanda bir kisinin her an baglatabilecegi bir iletisim seklidir.
Insanlar gergek yagamdan referans alinarak kurgulanan oyun
aglarinda hayallerinin gergeklestigini gordiikge baslangigta
bos zaman etkinligi olarak degerlendirdigi bu oyunlara daha
fazla vakit ayirmaktadir. Bir noktadan sonra ise bu oyunlar
yasamda oOncelikli hale gelerek bagimliliga doniisebilmekte-
dir. Sanal diinya sosyal mesafeyi yok etmekte, bireyler arasin-
da ¢ift yonli iletisimi olanakli hale getirmektedir.

Sira Sizde 5

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, bireyle-
rin birikimlerini ¢ok ¢abuk yenilemesi ve giincellemesi ihti-
yacini giindeme getirmistir. Baz1 alanlarda edinilen bilgiler
ok kisa bir siire sonra giincelligini yitirmektedir. Gliniimiiz-
de basarili toplumlar bilgiyi iiretebilen, ihtiya¢ duydugunda
erisebilen, yasaminda kullanabilen ve diger insanlara ulasti-
rabilen topluluklardir. Bu da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla yasamboyu 6grenme kapsaminda gergeklestiril-
mektedir. Yagamboyu 6grenme, kisilerin 6grenme siirecini
yalnizca okullarda belirli bir yas araliginda degil, yasamin
her asamasinda siirdiirebilecegi bir siire¢ haline dontistiiriir.
Yasamboyu 6grenme ile bireyler ge¢miste kagirdig firsatlar
yakalayabilecegi gibi var olan bilgi ve becerilerini gelistirebi-

lecegi, yenileyebilecegi olanaklar elde eder.
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YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Sosyal medyanin kurumlar agisindan kullanim 6zelliklerini agiklayabilecek,
Sosyal medyada pazarlama uygulamalarinin neler oldugunu ayirt edebilecek,
Sosyal medyada kurumsal itibar yonetiminin 6nemini agiklayabilecek,
Biiyiik veri uygulamalarinin 6zelliklerini siralayabilecek,

Sosyal medya analizlerinin 6nemini agiklayabileceksiniz.

00006

o Sosyal Medya o Sosyal Medya Analitigi
o Bloglar o Biiyiik Veri
o Igerik Topluluklart « Kurumsal itibar

o Sosyal Aglar
o Mikrobloglar




GiRiS

Sosyal medya platformlari, araglar1 ve uygulamalari sahip oldugu kullanicilar agisindan
esi benzeri gorillmemis bir bicimde ¢ok genis bir kitleye sahiptir. Bu kitlenin i¢inde birey-
sel kullanicilar kadar kar amaci giiden ve giitmeyen kurumlar, devlet kurumlar ve sivil
toplum orgiitleri de kurumsal olarak yer almaktadir. Kurumlar agisindan sosyal medya
bilgi edinme ve sunma kaynagi oldugu kadar paydaslariyla iletisim kurabilmesine imkan
tantyan bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya, kurumlarin geleneksel iletisim araglarryla
elde edilenden daha diigitk maliyetle ve daha yiiksek verimlilikle aninda ve dogrudan tii-
ketici ile iletisim kurmasina imkan tanimaktadir. Sosyal medya yalnizca ¢ok uluslu bityiik
sirketler icin degil ayn1 zamanda kiigiik ve orta 6lgekli sirketler ve hatta kar amaci giitme-
yen kuruluglar ile devlet kurumlari i¢in de uygundur. Sosyal medyay: kullanmak kolay
bir is degildir ve yeni diisiinme yollar1 gerektirebilir, ancak potansiyel kazanimlar onu gok
degerli kilmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010:64).

Birgok birey i¢in sosyal medya, bilgi ve biligsel agir1 yitk sorunlariyla basa ¢ikmak,
spesifik sorularin yanitlarini bulmak ve sosyal ve ekonomik aligveris i¢cin daha degerli fir-
satlar bulmak i¢in egsiz bir bilgi kaynag: haline gelmistir. Ayrica, uzmanliklar ve gorisler
paylagilarak her tiirlii dinamik diyaloga ag olusturacak ve katkida bulunacak bir platform
haline gelmistir (Zeng ve ark, 2010:13).

Kurumlar agisindan sosyal medya kullanimini farkli yonlerden ele almak miimkiin-
diir. Oncelikle sosyal medya kurumlar i¢in yeni bir iletisim aracidir ve kurumlarin pay-
daslariyla etkilesimli iletisim kurabilmelerine olanak saglayan bir yapisi vardir. Ozellikle
kér amaci tastyan kurumlar sosyal medyay1 bir pazarlama araci olarak kullanabilir ve ku-
rumun itibarini artiracak uygulamalar1 gergeklestirebilir. Internet teknolojisinin getirdi-
gi yapisal ozellikler ve her gegen giin sosyal medya alaninda ulagilan verilerin ¢oklugu
kurumlarin biiyiik verileri nasil yonetecegi ve bunlardan nasil yararlanacagi konusunda
uygulamalar yapmaya zorlamaktadir. Bu amagla sosyal medya aragtirmalarmin yapilmast
ve sosyal medya analizleri 6nem kazanmustir.

SOSYAL MEDYANIN KURUMLAR ACISINDAN KULLANIM
OZELLIKLERI

Sosyal medya, her yerden ulagilabilen, kullanici tarafindan iretilen icerigin olusturulma-
sini, erisilmesini ve degistirilmesini saglayan Web tabanli ve mobil tabanli internet uy-
gulamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya, igerik ve uygulamalarin artik tiim
kullanicilar tarafindan bir katilimer ve isbirlikei bicimde degistirildigi bir platformdur.
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Kullania Tarafindan
Olusturulan icerik (User
Generated Content: UGC)
genel olarak kamuya aik ve son
kullanicilar tarafindan hazirlanan
cesitli medya icerigini tanimlar.

Sosyal medyanin, ¢evrimigi alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin - veya herhangi bir ala-
nin - ilgilenilmesi gereken devrim niteliginde yeni bir egilimi temsil etmektedir (Kaplan
& Haenlein, 2010:60).

Sosyal medya, Web 2.0’1n teknolojik temellerine dayanir ve Kullanici Tarafindan Olus-
turulan Igerigin (User Generated Content: UGC) olusturulmasina ve degistirilmesine izin
veren bir aragtir. Web 2.0, ideolojik ve teknolojik temeli temsil ettiginde, Kullanic1 Ta-
rafindan Olusturulan Igerik, insanlarin sosyal medyay: kullandiklari tiim yontemlerin
toplamui olarak goriilebilir. 2005 yilinda genis bir kitleye ulagan bu terim, genel olarak
kamuya agik ve son kullanicilar tarafindan hazirlanan gesitli medya igerigini tanimlamak
i¢in uygulanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010:61).

UGC i¢in Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD, 2007) tarafindan daha
kapsamli bir tanim verilmektedir: (i) Internet iizerinden kamuya agik hale getirilen igerik,
(ii) belli miktarda yaratici ¢cabay1 yansitan igerik ve ( iii) profesyonel rutin ve uygulamalar
disinda yaratilmis icerik. UGC, pazarlamacilar i¢in de 6nemli pratik sonuclar dogurmak-
tadur. Iletisim yoneticileri, geleneksel kanallara kiyasla iletisim maliyetlerini diisiik tutar-
ken UGCyi baglantili titketicilerin fikirlerini bir araya getirmek i¢in kullanabilir. Ayrica,
arastirmalar, UGC ile ilgili tiiketicilerin marka savunucular1 olmasi ve diger tiiketicilerle
markalar ve tirtinler hakkinda fikirlerini paylasmalari olasilig1 oldugunu géstermektedir.
UGC, tiiketiciler tarafindan giivenilir olarak algilanmasi nedeniyle geleneksel reklamci-
liktan daha etkili olabilir (OECD, 2007:5).

Sosyal medyanin kurumlar agisindan 6nemi su gekilde siralanabilir:

Sosyal medya bir diyalogdur. Geleneksel medya kullaniminda kurumlardan hedef
kitlesine yonelik tek yonlii iletisimin agirlik tagidig: goriilmektedir. Sosyal medya, kurum-
larin hedef kitlesi ile diyalog kurmasina ve mesaj olugtururken degerli geri bildirim ve gir-
diler kazanmasina olanak tanir. Dolayistyla sosyal medya kurumlarin iki yonlii simetrik
iletisim kurmasi agisindan degerli bir katk: saglamigtir.

Sosyal medya igerigi kullanic tarafindan iiretilmistir. Geleneksel medyada icerik
tretimi gazeteciler, TV programcilari, film yonetmenleri, yazarlar, radyo DJ leri ve dergi
editorleri tarafindan olusturulmaktaydi. Sosyal medyada ise artik herkes bir yayinci haline
gelmistir. Sosyal medyada okuyucular ayni1 zamanda igerik tireticileri haline gelmis ve {ire-
titketicilere dontigmiistiir. Sosyal medya, okuyucularinin igerik yayincilar: olmasini saglar.
Bu sekilde, sosyal medya, icerik okuyucularinin mesajini kendi sézleriyle yayinlayarak
veya yeniden yayinlayarak icerigi kendi takipgilerinin aglariyla paylagmasina olanak tanir.

Sosyal medya ¢ok sayida platform ve arag igerir. Sosyal medyanin iletisimi destekle-
yen yapisi ve her yerden ulagilabilir 6zelligi, her gecen giin yeni bir sosyal medya aracinin
ortaya ¢ikisini desteklemektedir. Ayrica mobil firsatlarin varligi sosyal medya platform-
larmin ve araglarinin gelisimini ve sayisinin artisini hizlandirmaktadir. Bu durum sosyal
medyay1 kurumlar agisindan iletisim stratejilerinin degerli bir parcasi haline getirir.

Sosyal medya 6l¢gme kolaylig: saglar. Sosyal medyanin ¢ok sayida kullanicist olmasi
kurumlar i¢in ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Sosyal medyaya kolay erisilebilmesi ve kul-
lanicilarin igerik tiretebilmesi 6zelligi ¢ok sayida verilerin depolanmasina ve erisimine
imkan saglamaktadir. Cok sayidaki ve tiirdeki analizler bu verilerin 6lgiimiinii de kolay-
lagtirmaktadir.

Sosyal medya, farkli gruplar arasinda etkilesim saglar. Sosyal medya igerik iiretici
konumundaki kurumun tiiketiciler ile iletisiminin yani sira tiiketicilerin kendi aralarinda
da iletisimine olanak vermesini saglamuistir.

Sosyal medya diisiik maliyetli iletisim platformlardir. Kurumlarin sadece iletisim
ve baglantili is amagclarina uygun platformu kullanarak, disiik maliyetli iceriklerle dogru
hedeflere ulagabilmesine olanak saglar.
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Sosyal medya, Kisisel, siyasi ve ticari kullanim igin iliskiler kurar. Sosyal medya
iliskilerle ilgilidir. Kurumlar i¢in sosyal medya, bir hizmetin veya iiriiniin etrafinda bir ag
kurmak i¢in son tiiketicilerle daha kisisel bir iligki kurmakla ilgilidir.

Sosyal medyay1 geleneksel medyadan farkli kilan 6zellikler ise $oyle 6zetlenmektedir
(Kircova & Enginkaya, 2015:9):

o Zaman ve mekandan bagimsiz olmasi

o Kullaniminin kolay olmasi

o Etkilesimi desteklemesi

o Kullanicinin tirettigi icerigi paylasmasina imkan saglamasi

o Sosyal medyada diger platformlarla baglantili olmasi

o Olgiim yapmay1 kolaylastirmasi

Sosyal medyanin yaygin bicimde algilanan yararlari, kamu ve 6zel sektoér kurulusla-
rinin kurumsal ve orgiitsel iletisim ve halkla iligkiler i¢in sosyal medyanin kullanimina
ilgiyi artirmistir. Kurumlarda iki yonlii ve daha simetrik etkilesimi saglamasi nedeniy-
le halkla iliskiler agisindan sosyal medya kullanimi biiyiik bir heyecanla karsilanmigtir
(Macnamara & Zerfass, 2012, 292).

Kurumlar arasinda sosyal medya iletisiminin tercih edilmesinin nedeni, internet iize-
rinden bilginin viral yayillimini saglamas: ve geleneksel medyayla karsilastirildiginda
halka ulasma kapasitesindeki biiyiikliikle ile agiklanabilir. Ayrica, geleneksel medyadan
uzaklagan internet kullanicilari, markalar ve triinler hakkinda bilgi ve fikir almak igin
giderek daha fazla sosyal medya kanalina erisime ihtiya¢ duymaktadir. internet ve Web
2.0, bilgi ve satin alma siirecinde proaktif titketici davranislarini giiglendirmistir. Miis-
teriler istenen tiriin ve marka bilgisine erismek icin sosyal medyadan faydalanmaktadir.
Sosyal ag sitelerinde ¢evrimici marka topluluklarinin biiytimesi, kullanici tarafindan tre-
tilen sosyal medya iletisiminin artisini desteklemistir. Sosyal medya, kullanici tarafindan
tiretilen igerik (UGC), marka sohbetleri ve tiiketici goriislerine yer veren ve hizla biiytiyen
bir ara¢ haline gelmistir (Schivinski & Dabrowski, 2016:192).

Sosyal medya, kurumlarin ve markalarinin tiiketicilerle iletisimini degistirmesinin yani
sira is yapma seklini de pek ¢ok yonden degistirmistir. Kurumlar, mevcut miisterilerine
ulagmak, yenilerini kazanmak, giiven vermek, bilinirliklerini arttirmak ve marka imajlari-
n1 korumak igin giderek artan oranda sosyal medyay: kullanmaktadur. Tiiketiciler, sosyal
medyada icerik tiiketme, tartigmalara katilma ve diger tiiketicilerin aktivitelerine katki
saglama amaciyla bildiklerini paylasmak gibi gesitli aktivitelerde yer almaktadir. Genel
olarak sosyal medyaya, YouTube, Facebook, Twitter ve Wikipedia gibi internet sitelerinde
kullanicinin olusturdugu icerige olan artan ilgiyle birlikte, tiiketicilerin isletmeler tarafin-
dan hazirlanan pazarlama icerigine aktif olarak katk: sagladiklar1 goriilmektedir (Barutgu
& Tomas, 2013:10).

[s diinyasinda, sosyal medya, miisterilerin ve meslektaslarin ilgisini ¢cekerek, kurumsal
bir strateji veya {iriin satisinin artigi i¢in marka gelistirme firsatini veren bir pazarlama
ag1 olusturabilmektedir. Tiiketiciler, diisiince ve Onerileri ile ilgili yorumlar yayinlayarak,
nihayetinde kurumun ve operasyonlarimin savunucular: haline gelebilir ve bu stratejiyle
daha fazla girdi saglayabilir (Tomlins, 2016:228). Sosyal medya yonetimi kurumlarin ileti-
sim ¢alismalar1 agisindan cesitli avantajlar saglamaktadir (Mavnacioglu, 2015: 79):

+ Kurumun Gériiniirliigiinii Artirma/Cevrimigi Iletisim Faaliyetlerini Tamam-
lama: Kurumlarin geleneksel medyay1 kullandig: gibi sosyal medyada da yer alma-
s1 gerekir. Kurumlarin dogru bir strateji ve dogru bir icerikle sosyal medyada yer
almasi, kurumun ¢evrimici goriiniirliigiini ve gevrimigi itibarini artiracaktir.

« Miisteri Iligkilerini Destekleme/Miisterilerin Sorunlarin1 Cézme: Kurumlar
miisterilerine deger verdiklerini ve onlara karsi duyarli olduklarini gostermek

Kurumlarda iki yonlii ve daha
simetrik etkilesimi saglamasi
halkla ilikiler agisindan sosyal
medya kullaniminin Gnemini
artirmistir.

internet iizerinden bilginin
viral yayilimu, bir bilginin, ayni
bir hastaligin viriisler aracihigi
agizdan agiza yayllmasina benzer
bicimde e-posta ya da sosyal
medya platformlari araciligi ile
kendi kendine kontrolsiiz bir
bicimde yayilmasidir.
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Kurumun hedef kitleleriyle
iletisime acik oldugu
hissettirebilmesi icin konugmalar
desteklemesi, takip etmesi,

aktif olarak katilmasi ve istek ve
beklentileri karsilamaya yonelik
adimlar atmas gerekir.

SIRA SiZDE 7
]

Miimkiin olan en genis erisime
sahip olmak icin cesitli sosyal
medya araglari veya ayni gruptaki
farkl uygulamalarin kullanimi
gerceklestirilebilir.

amaciyla sosyal medyada yer alarak, sorunlar ve sikayetleri dinlemeli ve ¢6ziim
arayisina gitmelidir. Teknik destek hizmetleri ve misteri hizmetleri aracilig ile ku-
rumla iletisime gecen miisterilerde olumlu bir marka imaji olusturulmasinda bir
yol olarak kullanilmaktadir.

Hedef Kitle ile Tletisime Gegme/Istek Beklenti Ogrenme: Kurumlar hedef kit-
leleriyle iletisimi baglatmali ve devam ettirmelidir. Kurumun hedef kitleleriyle
iletisime agik oldugunu hissettirmesi gerekir. Bu amagla kurumlar, konusmalar1
desteklemeli, takip etmeli, aktif olarak katilmali ve istek ve beklentileri kargilamaya
yonelik adimlar atmalidir.

Kurumu Farklilagtirma: Sosyal medya hedef kitle ile iletisim kurma agamasinda
geleneksel medya diginda farkli iletisim araglarini kullanma firsatt sunar. Dogru
bir strateji ve etkili bir iletisim kurumun hedef kitle géziinde farklilagmasini sagla-
yacaktir.

Kurumun ftibarin1 Artirma: Geleneksel medyada gerceklestirilen kurumsal ile-
tisim ¢alismalarinin sosyal medya araciligi ile desteklenmesi kurum itibarinin art-
masini saglayacaktir. (Bu konu ilerleyen sayfalarda detayli olarak ele alinmaktadir.)

Kurumlarin sosyal medya platformlarinda gerceklestirdikleri etik dis1 davranislar neler ola-

Sosyal medya, hem bir sosyal hem de bir medya bilesenine sahip olduguna gore dikkat
edilecek noktalar su sekilde verilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010:64):
Medyay1 kullanma ile ilgili olarak;

Dikkatli se¢cim yapilmali: Herhangi bir amag i¢in dogru ortami se¢mek, ulagila-
cak hedef gruba ve iletilecek mesaja baglidir. Her sosyal medya bagvurusu genel-
likle belirli bir grup insani ¢eker ancak kurumlar misterilerinin bulundugu her
yerde aktif olmalidir. Etkili iletisim saglamak icin bazi 6zelliklerin gerekli oldugu
durumlar olabilir ve bu 6zellikler yalnizca belirli bir uygulama tarafindan gercek-
lestirilebilir.

Uygulama secilmeli veya yapilmali: Bazi durumlarda, mevcut bir sosyal medya
uygulamasina katilmak, popiilerliginden ve kullanici tabanindan yararlanmak en
iyisi olabilir. Bazi durumlarda satin alinabilir ya da her ikisi de kullanilabilir. Sosyal
medyanin kullaniminda temel fikri anlamak ¢ok 6nemidir. Her sey basit bir rek-
lamcilik ve satis yerine katilim, paylasim ve igbirligi ile ilgilidir.

Etkinliklerin uyumu saglanmali: Miimkiin olan en genis erisime sahip olmak
i¢in gesitli sosyal medya araglar1 veya ayni gruptaki farkli uygulamalarin kullani-
m1 gergeklestirilebilir. Béyle bir durumda, sosyal medya faaliyetlerinin birbiriyle
uyumlu olmasi saglanmalidir. Farkli iletisim kanallarini kullanmak degerli ve karli
bir strateji olabilir. Belirsizligin ortadan kaldirilmas: veya azaltilmasi gereklidir.
Medya plani biitiinlestirilmeli: Farkli sosyal medya tiirleri igin gegerli olan sey,
sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki iliski i¢cin de gegerlidir. Bu iki alanin
tamamen farkli oldugunu diistiniilse de kurumsal imajin birer parcas: olarak ele
alinmaktadir.

Herkes igin erisim saglamali: Kurum sosyal medya uygulamalarini kullanmaya
karar verdiginde, tim ¢alisanlar1 erisimi kontrol edebilmelidir.

Sosyal olmakla ilgili olarak;

Aktif olma: Bir iliski gelistirilmesi i¢in aktif olmak her zaman 6nerilir. Sosyal med-
yanin hepsi paylasim ve etkilesimle ilgilidir, bu nedenle igerigin her zaman taze
olmasi ve miisterilerle diyalogun kurulmasi gerekir.
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« Tlging olma: Miisterilerin kurumla iligki kurabilmesi igin bir sebep yaratilmalidur.
Bunun i¢in ilk adim miisterilerin dinlenmesidir. Ne hakkinda konusmak istedik-
leri, neyi ilging, keyifli ve degerli bulduklar: aragtirilir ve ardindan, bu beklentilere
uyan igerik gelistirilir ve yaymlanir.

o Miitevazi olma: Herhangi bir bagvuruyu yapmadan once, sosyal medya aracini
incelemek ve tarihgesi ile temel kurallarini 6grenmek i¢in biraz zaman ayirmak
gerekir. Gerekli anlayis kazanildiktan katilinmalidir.

o Profesyonel olmama: Asir1 profesyonel icerik sunumlarindan kaginilmalidir.

o Diiriist olma: Diiriist davranilmali ve sayg: gosterilmelidir.

Sosyal medya aglar1 aracilif ile kurumlar, musteriler ve daha genis bir ticaret toplu-
lugu arasindaki iliskiyi ve bilgileri iki yonli iletisim yoluyla tesvik eder. Var olan binlerce
sosyal medya platformuyla, isletme operasyonlarina veya eglence gereksinimlerine uya-
cak genis bir se¢im imkani vardir. Kurumsal sosyal medya hesaplari, bir kurumun sattig1
tirtinlerin ve hizmetlerin siirimiinii saglayacak bigimde kurumsal Web sitelerine potan-
siyel miisterileri gekme amaci ile ilk erisim noktasini sunmaktadir. Bir miisteri, bir iirtint
satin aldiktan sonra kurumla ve daha genis diinyayla a¢ik bir sohbet gerceklestirebilir.
Bu, tirtin markas: olusturma ve potansiyel gelisim konusunun bir par¢asi haline gelmistir.
Genel olarak sosyal medya platformlari, akla gelebilecek her konuda veri ve bilgi birikimi
yaratarak, yeni, yenilik¢i {irtin ve hizmetler icin fikir ve ilham kaynag: yaratarak konus-
malar1 ve isbirligini kolaylagtirmustir. Is diinyasindan bakildiginda, bu platformlar sunlart
yapabilir: (Tomlins, 2016:224)

e Yeni markalar, tiriinler ve hizmetler baglatmak

o Potansiyel yeni miisteri potansiyelinin artirmak

o Misteri iligkilerini giiclendirmek

o Satiglar1 artirmak

o Yeni bir is veya iiriin satis basarisini 6l¢gmek

Sosyal medyanin hepsi paylasim
ve etkilesimle ilgilidir, bu nedenle
icerigin her zaman taze olmasi ve
miisterilerle diyalogun kurulmasi
gerekir.

Bir sosyal medya stratejisinin, kurumsal stratejide nereye oturdugunu tartiginiz.

Tiiketicilerin sosyal medyada yaptiklar1 paylagimlar, bir marka hakkindaki olumlu ve
olumsuz yorumlardan olusabilir. Sosyal medya sayesinde bireyler marka algilar1 ve dene-
yimleri hakkinda ister olumlu ister olumsuz olsun rahatlikla konusabilmektedir. Bunun
daha da Gtesinde bireyler bir markay1 sabote etmeye de ¢aligabilir. Bunlar géz 6niinde
bulunduruldugunda pazarlama yoneticilerinin sosyal medyada yer almanin kazanglarinin
yani sira potansiyel riskleri de g6z 6niinde bulundurmas: gereklidir. Farkli bicimde sosyal
medyada yer almama da riskli olabilir ve gelecek pazarlama firsatlar: telafisi olmayacak
sekilde kaybedilebilir. Bu nedenle isletmeler i¢in olumlu ve olumsuz durumlara yonelik
basarili sosyal medya pazarlama stratejileri gelistirilmesinin yaninda, sosyal medya pa-
zarlamasinin uzun vadeli olarak basar1 gosterebilmesi i¢in siirdiiriilebilir olmasina dikkat
edilmesi gerekir. Aksi taktirde yapilan yatirimlar etkin bir sekilde kullanilmamis, sosyal
medya pazarlamasinin siirekliligi saglanamamis ve her seyden onemlisi sanal ortamda
isletmenin satislarini ve imajini olumsuz olarak etkileyecek bilgilerin yayilmas: engellene-
memis olur (Barutgu & Tomas, 2013:10).

Kurumlar agisindan sosyal medya riskleri ortadan kaldirma ya da hafifletmek igin di-
yalog 6nemlidir. Ust diizey yoneticiler, sorular1 yanitlamak, sonuglar1 yansitmak ve miis-
teri iliskilerini giiclendirmek igin ¢ok cesitli kisiler ve miisterilerle sohbet edebilir. Isbir-
ligi, genis bir kitleye, farkli katkilarla kurum stratejisinde ele alinmasi gereken belirli bir
sorunun veya gelismis bir éiriin / hizmet gelistirmenin miimkiin olduguna dair bir 6neri
veya istekte bulunulmasina izin verir. Kurumlar, tasarim ve pazarlama stratejilerini ve ku-

% XD
“2)

Pazarlama yoneticilerinin

sosyal medyada yer almanin
kazanglarinin yani sira
potansiyel riskleri de goz oniinde
bulundurmasi gereklidir.
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Sosyal medya platformlari,
bloglar, mikrobloglar, sosyal a§
siteleri, icerik/medya paylasim
siteleri, isbirlikci projeler, sanal
diinyalardan olusmaktadir.

Bloglar, kisisel Web sayfalarinin
sosyal medya esdegeridir ve
yazarin yasamini agiklayan kisisel
giinliiklerden, belirli bir icerik
alanindaki tiim ilgili bilgilerin
ozetlerine kadar ¢ok sayida farkl
cesitleri ierebilir.

rum hedeflerini netlestirerek sosyal medyada dogrudan iletisime uygun hale getirebilir,
serbestce akan bir bilgi akis1 yaratilabilir. Tiim bu faktorler basarisizlik ve maddi kayip
riskini azaltir (Tomlins, 2016:229).

Kurumsal Sosyal Medya Platformlarinin Kullanim Ozellikleri
Kurumlar sosyal medyada gesitli sosyal medya platformlar: aracilig ile iletisim kura-
bilmektedir. Kurumlarin sosyal medya yer alma kararlarini alirken bu platformlarin ve
araglarin ozelliklerini iyi anlamasi ve is ve iletisim hedeflerine uygun araci se¢mesi gerekir.
Bu amagla sosyal medya platformlarin 6zellikleri ve yaygin olarak kullanilan sosyal medya
araglarinin 6zellikleri ve kurumlar acisindan 6nemi ele alinmustir.

isbirlikgi Projeler

Isbirlikgi projeler bir¢ok son kullanici tarafindan igerigin birlikte ve es zamanl olugturul-
masini saglar ve bu acidan kullanici tarafindan dretilen icerigin en demokratik olusumu
olarak goriilmektedir. Isbirlik¢i projelerde wikiler, kullanicilarin internet tabanli baglan-
tilarla metin tabanli icerik eklemeyi, kaldirmayi ve degistirmeyi saglayan Web siteleridir.
Kurumsal perspektiften bakildiginda, sirketlerde, isbirlik¢i projeler birgok tiiketici igin
ana bilgi kaynagini olusturmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010:64).

En bilinen wiki 6rnegi olan Wikipedia ¢evrimici derlemeye gore diizenlenmis bir an-
siklopedidir. 2001'de kuruldugundan beri diinyanin en popiiler Web sitelerinden biri ha-
line gelmistir. Sosyal medyanin igbirligi kavrami onu diger ansiklopedi tiirlerinden farkl
kilan geydir. Sadece uzmanlar degil, herhangi bir internet kullanicis1 da herhangi bir ko-
nuya katkida bulunabilir veya degistirebilir. Bir kurumun Wikipedia makalesi, kurumun
logosunu, tarihini ve dogrudan sirketin Web sitesiyle baglantisini icerdigi i¢cin kurum ta-
rafindan sponsorluga sahip gibi goriinmektedir; ancak gergekte, Wikipedia makalesinde
bir kurumun igerigine ¢ok az katilimi vardir. Aslinda Wikipedia sayfalarinda, kurum tem-
silcilerinin makale diizenleme konusundan kaginmasi ve bunun yerine, gerekli oldugunu
digindiigti diizenlemelerle makalelerinin tartigma panolarina géndermek suretiyle Wi-
kipedia topluluguna itiraz etmeleri 6nerilmektedir (McCorkindale & DiStaso, 2015:505).

Bloglar
Sosyal medyanin en eski bigimini temsil eden bloglar, genellikle tarih bilgisiyle kaselenmis
girdileri ters kronolojik sirayla goriintiileyen 6zel Web siteleridir. Bunlar, kisisel Web say-
falarinin sosyal medya esdegeridir ve yazarin yasamini agiklayan kisisel giinliiklerden, be-
lirli bir igerik alanindaki tiim ilgili bilgilerin 6zetlerine kadar ¢ok sayida farkli ¢esitleri ice-
rebilir. Gintimtizde pek ¢ok sirket, calisanlar, misteriler ve hissedarlar nemli olduklarin:
diistindiikleri gelismelere yonelik bilgilerini giincel tutmak i¢in bloglar1 kullanmaktadir
(Kaplan & Haenlein, 2010:64). Kurum bloglarinin tiirleri su sekilde siniflandirilmaktadir
(Akar, 2010:48):
o Yonetici bloglari: CEO bloglar1 olarak da tanimlanmaktadir. Yoneticilerin kars
karstya olduklari konularla ilgili kendi bakis agilarini paylagtiklar: bloglardur.
o Kurum bloglar1: Kurumun i¢inde olup bitenlerle ilgili olarak kurumu temsil eden
bloglardur.
« Uriin bloglar: Satislar1 desteklemek amaciyla iiriinle ilgili giincellemelerin sunuldu-
gu ya da marka hakkinda bilgi ve anlayis saglayarak fanlarin hedeflendigi bloglardir.
o Miisteri hizmetleri bloglari: Miisterilerin tiriinle ilgili sorunlarina odaklanan
bloglardir.
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« Savunma bloglarr: Ozel konulara iliskin savunma amaciyla gelismelere yonelik
hareket, pozisyon ve reaksiyonlarla ilgilenen kullanicilar i¢in giincel konular1 su-
nan bloglardir.

o Calisan bloglar:: Kurum ya da is ile ilgili olarak ¢aliganlarin paylasimda bulun-
duklar1 bloglardir.

Bloglar bir girketin itibarini artirabilirken kurumsal varliga isim, yiiz ve kisilik kazan-
dirmaktadir. Bir blog basarisi i¢in en 6nemli faktorlerden biri bir blog yazarinin giiveni-
lirligidir. Blog yazarlig1 konusunda kurumlarin diyalog yoluyla iletisim kurarken samimi
ve acik olmasi gerektigi unutulmamalidir. Bloglarda sirketler ve paydaslarin ¢ikarlarinin,
imaj ve itibarinin korumasi gerekir (McCorkindale & DiStaso, 2015:504).

Bazi sirketler tek bagina bloglara sahipken bazilar1 da, kurumsal itibarlarini artirmak
i¢in 6nde gelen blog yazarlariyla ortaklik kurarlar. Sikayetlerin yani sira bloglarda seffaflik
eksikligi de bir sirketin itibarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bloglar kurumlar agisindan
su olanaklar1 sunmaktadir (Ozel & Sert, 2015:27-28):

o Bilginin kolay saglanmasi

o Dabha insani bir ses olugturmasi

o Giiven ve itibarin artmasini saglamasi

o Pazarlama kampanyalarina destek saglamasi

e Gelismis mugteri hizmetleri sunmasi

o Yeni bir hedef kitle olusturma firsat1 saglamasi

o Gelismis kurumigi iletisimi gerceklestirmesi

Kurumsal bloglarin sagladigi kazanimlarin neler olabilecegini listeleyiniz.

e SIRA SIZDE
/ Tiirk Hava Yollar:

ii
Blog Sayfast

\ Kaynak: http://blog.turkishairlines.com/tr (erisim: 11.10.2016) j
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Turkcell Blog Sayfast

Kaynak: blog.turkcell.com.tr (erisim: 30.12.2016) /

Bloglar Web sayfalarinda olugu gibi formel bir bilgi yapisindan ¢ok daha samimi bir
iletisim ortam1 sunmaktadir. Dogrudan bir iirtin ya da hizmet satmak yerine, biiytiyen
bitki ve agaclar i¢in en iyi kosullar, belirli bolgeler ve kosullar i¢in en uygun bitki / aga¢
onerileri gibi dolayl1 olarak bilgi saglayabilir. Elbette ge¢mis ve gelecekteki kurum etkin-
likleri ve gevrimici marka imajina katkida bulunan her sey sunulabilir.

Mikrobloglar

Mikrobloglar, insanlarin bilgi ve glinliik faaliyetlerini daha hizli ve kolay yayinlayabilme-
lerine olanak saglayan platformlardir. Kullanimi en yaygin mikroblog araci Twitterdr.
Kurumsal sosyal medya planinda paydaslarla baglant: kurmak i¢in etkili iletisim yontem-
lerinin kullanimina olanak tanryan sosyal medya araglarindan biridir. Twitter, 2006da,
140 karakterden olusan, metin tabanli odaklanmis mesajlarla ya da tweet’lerle iletisimi
kolaylastiran sosyal ag ve mikro bloglama yetenekleriyle gelmistir. Twitter, gruplar veya
profesyonel aglarla sinirli degildir ve diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk on Web sitesinden
biri haline gelmistir. Twitter, Web sitelerine ve diger sosyal medya platformlarina entegre
edilebilir. Twitter, marka itibarini gelistirir ve kurumun sundugu hizmetler ve triinler,
etkinlik bilgileri, promosyonlarla ilgili bilgi ve hikayelerle olan baglantilarini haberdar et-
mek i¢in kullanilir. Tweetleme yoluyla insanlar kurumu tanimaya baslarlar ve bir tiriin
veya hizmetle ilgili olarak, istedikleri zaman, kiminle iletisime gececegini bilirler. Sorun
¢ikarsa, cabucak yanit alinmasi saglanmasi 6nemlidir. Hashtagler, poptiler kullanimda bir
bagka yeni medya sozciigiidiir, sosyal medya icerigini kategorize ederek kullanicilarin il-
gili ileti dizilerini izleyip aramalarini saglayan bir yontemdir. Yenilik¢i miisterilere sahip
olmak temel amaci ile tanitim araci olarak kullanilabilir (Tomlins, 2016:230).

Bloglara gore icerigin kisith miktarda olusmast, giincellemeyi kolaylastirmakta ve daha
hizli ve samimi bir iletisim kurulmasina firsat saglamaktadir. Kurumun sosyal medya tize-
rinde yer alan diger hesaplarina, Web sayfasina ya da kurumla ilgili haberlere yonlendir-
me amaciyla yaygin olarak kullanilan bir programdir. Ozellikle halkla iliskiler agisindan
kurumlarin Twitter {izerinden yapabilecegi dort sey soyle onerilmektedir: (McCorkindale
& DiStaso, 2015:506)
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o Kurum ¢apinda bir katilim stratejisi olusturulmali

o Tutarli ve kapsamli bir marka varlig1 gésterilmeli

o Paydaslarla yeni iliskilerin yolunu agan bir diyalog kurulmali
o Yeni ve mevcut topluluklarla sadakat olugturulmal

Kaynak: https://twitter.com/Eczacibasi ve https://twitter.com/YapiKredi (erisim: 11.10.2016)

m

Eczacibasi Toplulugu
ve Yapikredi
Bankasimin Twitter
Sayfalar:

Kurumlar Twitter’s, kriz iletisimi uygulamak, dahili iletisim kurmak, diyalog baglan-
tisin1 yapmak, bilgi yaymak ve miisteri hizmetlerine yanit vermek gibi ¢esitli nedenlerle
kullanmaktadir. Bunlarin hepsi kurumun itibarini dogrudan etkilemektedir.

icerik Topluluklar

Igerik topluluklarinin temel amac, kullanicilar arasinda medya igeriginin paylagilmasidir.
Igerik topluluklari, metin, fotograf, video ve PowerPoint sunulari gibi ¢esitli medya tiirleri
icin olabilir. Igerik topluluklarindaki kullanicilarin kisisel profil sayfasi olusturmasi ge-
rekli degildir. Bu sayfalar genellikle, topluluga katildiklari tarih ve paylagilan videolar gibi
temel bilgileri igerir. Kurumsal bir bakis agisiyla, icerik topluluklari, telif hakki korumali
materyallerin paylagimi i¢in platformlar olarak kullanilma riskini tagir (Kaplan & Haen-
lein, 2010:64). Kurumlar, medya paylasim sitelerini yeni bir kitle iletisim araci olarak kul-
lanip mesajlarini orada yaymay1 ve paydas gruplariyla iletisim kurmay1 hedeflemektedir.
Kurumlar 6zellikle medya plani yaparken sosyal medyay1 ve sosyal medyanin sagladigi
¢evrimigi ortamlardan biri olan video ortamlarini 6zellikle g6z 6niinde bulundurmalidir.
Bu amagla, hedef kitlelerin medya paylasim sitelerini takip etme tercihleri agisindan dik-
kate almalidir (Alikilig, 2011:47).

En yaygin icerik topluluklarindan ya da medya paylasim sitelerinden biri olan YouTu-
be, 2005 yilindan itibaren internete video yiiklemesiyle baglamistir. Daha sonra merak-
lilarin ve profesyonellerin videolarin, film kliplerini ve miizik videolarin: yiiklemesiyle
popiilerlik kazanmistir. Cesitli meslekten kisiler ve amatorler, YouTube’u ¢ok sayida proje
igin ilham kaynagi olarak gormiistiir. Profesyonel reklamcilik sirketleri, reklam fikirle-
rini tretip yiikleyebilmektedir. Oyuncular, reklamci, programci ve film yapimecilari igin
oyunculuk yeteneklerini gosterimini ve 6zge¢mislerinin videolarini yiikleyebilmektedir
(Tomlins, 2016:230). Halkla iligkiler ya da kurumsal iletisim agisindan YouTube, bir kam-
panyayi baslatmak, bir krize cevap vermek, topluluklar: ortaya ¢ikarmak, bir markanin
yayilmasini saglamak ve medya ve blog yazarlariyla baglanti kurmak i¢in kullanilabilir.
Igerige bagli olarak, viral hale gelen bir video, bir kuruma fayda saglayabilir veya zararl
olabilir. Aslinda, djjital video tiretimi ve YouTube gibi siteler yoluyla ¢evrimigi dagitimin
artmasi, kurumlara geleneksel medya denetleyicileri olmadan dogrudan halkla iletigim
kurma olanag: saglar (McCorkindale & DiStaso, 2015:507).
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Argelik YouTube
Sayfas

Kaynak: https://www.youtube.com/arcelik/ (erisim: 30.12.2016) j

Garanti Bankast
Facebook Sayfasi

Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri, kisisel bilgi profilleri olusturarak, bu profillere erisebilmek i¢in arkadas
ve meslektaslari davet ederek ve birbirleriyle e-posta ve anlik ileti gondererek kullanicila-
rin baglant: kurmasini saglayan uygulamalardir. Bu kisisel profiller, fotograflar, videolar,
ses dosyalar1 ve bloglar da dahil olmak tizere her tiir bilgiyi icerebilir. Bir¢ok sirket, marka
topluluklarinin yaratilmasini desteklemek veya pazarlama arastirmas: yapmak icin sosyal
paylagim sitelerini kullanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010:64).

~

Kaynak: https://www.facebook.com/Garanti/ (erisim: 11.10.2016) j
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Sirketlerin itibarini onarmak veya yonetmek i¢in sirketlerin olumsuz ¢evrimigi yo-
rumlara en iyi nasil cevap vereceklerine yonelik karar almalar1 gerekir. Olumsuz bir yo-
ruma verilen yanitin itibara daha fazla zarar vermesi miimkiindiir. Facebook, diger sosyal
medya platformlardan ¢ok daha genis bir potansiyel tiiketiciler ag1 sunmaktadir. Daha
once kargilagilmamis bir is diinyas: toplulugu olusturabilir ve blog, Web seminerleri ve
videolar gibi diger ticari igerikler tanitilabilir. I¢erik, metin, resim veya video olup olma-
masina bakilmaksizin, hayran sayfasiyla ilgili goriinmektedir. FacebooKun, isyeri konum
bilgisi, calisma saatleri ve iletisim bilgilerini bildirebilecegi diger kullanisli entegre araglar
da bulunmaktadir. Bir kuruma ait Facebook sayfasindaki 6nemli noktalar sunlar olabilir
(Tomlins, 2016:230):

o Sayfalarin kisiyi degil, bir kurumu temsil ettigine dikkat edilmeli;

« Kisisel fotograflarin yerine kurum logosu kullanilmaly;

o Kurumun ne yaptigini ve iiriinlerini agiklamak i¢in bir kapak resmi kullanilmaly;

o Sayfalarda arkadaslar degil hayranlar olmali;

o Sayfalarin kiiresel olarak goriilebilecegi dikkate alinmaly;

o Giincellemeler is diinyasindan bilgi saglamaly;

e Tartisma forumu olarak kullanilmamaly;

o Diiriistge cevap verilmeli ve ilgisiz bilgiler vermeden cevaplanmaly;

o Satis i¢in degil miisterilerle baglant: kurmak i¢in olduguna dikkat edilmeli;

o Kullanicilarin sorulariin ne zaman cevaplanacagina dair haberdar ederek cevap-

lama rutini olusturulmals;

o Kisisel ve ticari bilgilere yonelik gizlilik ayarlar1 yapilmali.

Sanal Diinyalar

Sanal diinyalar, kullanicilarin kisisellestirilmis avatar biciminde goriintip birbirlerine ger-
¢ek hayatta oldugu gibi etkilesimde bulunabilecegi, ti¢ boyutlu bir ortami saglayan plat-
formlardir. Bu anlamda, sanal diinyalar muhtemelen sosyal medyanin en iist seviyede sos-
yal varlig1 ve medyanin zenginligini saglamaktadir. Sanal diinyalar iki bigimde kargimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan sanal oyun diinyalari, kullanicilarinin, ¢ok oyunculu
¢evrimigi rol yapma oyunu (MMORPG) baglaminda siki kurallara gére hareket etmesi-
ni gerektirir. Oyun i¢i reklamciligin kullanimu (iirtin yerlestirmeye benzer sekilde) sanal
oyun diinyalarinin yiiksek popiilerligi nedeniyle daha geleneksel iletisim kampanyalarin-
da da kullanilabilmektedir. Genellikle sanal ger¢eklik diinyalar1 olarak anilan ikinci grup
sanal diinya, kullanicilarin davraniglarini daha 6zgiirce se¢melerine ve esas olarak kendi
gergek hayatlarina benzer bir sanal yasam siirmelerine olanak tanir. Sanal oyun diinya-
larinda oldugu gibi, sanal gergeklik diinya kullanicilar1 avatar bigiminde goriiniir ve iig
boyutlu bir sanal ortamda etkilesime girer. Bununla birlikte, bu alandaki yer¢ekimi gibi
temel fiziki kanunlar haricinde olas: etkilesimleri sinirlayan hi¢bir kural yoktur. Sanal
sosyal diinyalarin en 6nemli 6rnegi, San Francisco merkezli Linden Research Inc. tara-
findan kurulan ve yonetilen Second Life uygulamasidir. Sanal sosyal diinyalar pazarlama
sirketlerine ve insan kaynaklari ve i¢ siire¢ yonetimi i¢in ¢ok sayida firsat sunar (Kaplan
& Haenlein, 2010:64).

SOSYAL MEDYADA PAZARLAMA UYGULAMALARI

Web 2.0 kurumlarin paydaglari ile olan iletisiminde koklii degisiklikler meydana getir-
mistir. Yeni deger algilamalarinin ve tiiketicilere ulagma taktiklerinin satin alma davra-
niglarin degistirdigi gortilmektedir. Miisteri ihtiyaglarindaki degisim, ozellikle sosyal
medya pazarlama galismalarini tiiketicilerle etkilesim saglamaya yonelik uygulamalarin
kullanimina firsat saglamaktadir. Sosyal medya siteleri, miisterileri geleneksel pazarlama

Bilyiik markalar Facebook
platformunda icerik, metin, resim
veya video olup olmamasina
bakilmaksizin, hayran sayfasiyla
ilgili goriinmektedir.
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yaklasimlarindan farkli sekilde etkilesimde bulunmak ve etkilemek icin biiyiik firsatlar
sunmaktadir.

Tiiketiciler sosyal medya sitelerini, bilgi aramak ve televizyon, radyo ve dergiler gibi
geleneksel medyadan uzaklagmak i¢in kullanmaktadir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisy,
geleneksel tek yonlii iletisimi ¢ok yonld, iki yonlii, karsilikl: iletisim haline getirmistir.
Sosyal medya platformlar1 misterilerin diger tiiketicilerle etkilesime girme firsati bulma-
larna yardimci olur. Boylece, kurumlar artik marka iletisiminin tek kaynag: olmaktan
¢ikmistir. Sosyal medya, geleneksel pazarlama iletisimlerini degistirmistir. Daha once
marka ve pazarlama yoneticileri tarafindan kontrol edilen ve yonetilen geleneksel marka
iletisimleri giderek tiiketiciler tarafindan sekillendirilmektedir. Web 2.0 teknolojilerinin
ve sosyal medyanin hakimiyeti, internet kullanicilarina biiyiik miktarda ¢evrimigi dene-
yim yasatmaktadir ve bunlar arasinda en 6nemlisi sosyal paylasimdir. Cevrimici medya
aracilifiyla sosyal iletisim, internet kullanicilar: tarafindan tiriin, marka, hizmet, kisi ve
konular hakkinda birbirlerini egitmenin bir yolu olarak yaratilmistir. Bu iletisim, basla-
tilan, dolastirilan ve tiiketilen ¢esitli dijital bilgi kaynaklar: olarak anlagilabilir. Kurumlar
artik etkilesimi tesvik etmek igin tiiketicilerle iki yonlii iliskiler gelistirmeye yogunlagsmak
gerektiginin farkindadir. Sosyal medya, hem kurumlarla hem de misterileri birbirleriyle
etkilesime girmenin yeni yollarini sunar. Sosyal medya kanallar: titketici-tiiketici iletigi-
mini kolaylastirmakta ve tiiketiciler arasinda iletisimi hizlandirmaktadir. Sonug olarak,
kurum tarafindan olusturulan sosyal medya iletisimi, kurumun tutundurma karmasinin
onemli bir parcasi haline getirmistir (Schivinski & Dabrowski, 2016:191).

Kurumlar, pazarlama hedeflerine ulagmak i¢in sosyal medyay: bir firsat olarak gor-
mektedirler. Bu amagla kurumlar sanal topluluklardan yararlanma yoluna gitmektedirler.
Sosyal medya pazarlamasi, potansiyel marka imkéanlariyla zengindir. Sosyal medyanin
katilim potansiyelini 6ne ¢ikarmasina ragmen bircok markanin hedefi sosyal medya pa-
zarlamasi i¢in uygun olabilir. Sosyal medya pazarlamasi ile markalara yonelik su hedefler
karsilanabilir (Porter, 2004; aktaran: Sayimer, 2008:50; Tuten, 2008:25):

o Marka farkindalig1 olusturma

o Markanin itibarini ve imajini gelistirme

o Mesajin igsellestirilmesini tesvik etme

o Tiiketicileri bir marka tecriibesiyle bulugturma

o Kulaktan kulaga olumlu soylentiler yaymak

o Medya entegrasyonu en st diizeye ¢ikarma

o Tiiketici davraniglarini aragtirma

 Yeni pazarlama stratejileri i¢in fikir gelistirme

o Trafigi kurumsal Web sitelerine yonlendirme

o Arama motoru siralamalarini iyilestirme

« Uriin satiglarini artirma

o Daha verimli pazar béliimlendirmesi yapma

o Daha yiiksek reklam hasilati elde etme

« Daha iyi tirtin destek ve servis teslimi saglama

Internetin, ézellikle de Web 2.0 teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, sosyal medya,
titketicilerin tirlin deneyimlerini ve goriislerini duyurmak ve paylasmak i¢in egsiz bir plat-
form olugturmaktadir. Internet tizerinden yapilan konugmalarin, satin alma davranisinda
onemli bir etkiye sahip olduguna dair artan kanitlar bulunmaktadir. Pazarlama karma-
s1 gercevesinde, uriin tasarimi, triin kalitesi, fiyatlandirma ve cesitli tesvik programlar
gibi degiskenlerin tiiketicilerde marka algisini ve memnuniyet derecesini etkiledigi go-
rillmektedir. Pazarlama karmasi tiiketici memnuniyetini etkilediginden, tatmin duygusu-
nu digerleri ile paylasma arzusunu dogurdugu igin, pazarlama karmasinin ayni zamanda
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tecriibeleri ve yorumlar1 yayinlamak icin tiiketici tesviklerini de etkilemesi gerektigini
diisiinmek mantiklidir (Chen ve ark, 2011:85). Pazarlama agisidan sosyal medya yo6neti-
minin planlanmasinda su asamalar yer almaktadir (Mavnacioglu, 2015:83):

1. Sosyal medya stratejilerinin olusturulmasi: Hedeflerin belirlenmesi ve 6nem de-
recesine gore siralanmasi, sosyal medya politikalarinin olusturulmasi ve kurumun
yer alacagi sosyal medya platformlarinin belirlenmesi gerekir.

2. Hedefkitlenin belirlenmesi: Belirlenen sosyal medya hedeflerine yonelik faaliyet-
lerin hitap edecegi hedef kitle belirlenir. Hedef kitle belirlenirken, sosyal medyada
yer alma diizeyleri, sosyal medya kullanim bigimleri, kullandiklar1 sosyal medya
servisleri ve sosyal medya kullanim amaglar1 dikkate alinir.

3. Icerik/Mesaj Uretilmesi: Sosyal medya igin igerik iiretiminde; iletisim stratejisi
amaglarina, hedef kitle profillerine, sosyal medya araglarinin 6zelliklerine uygun-
luguna ve giiriilti faktorlerinden uzak bir ortamda sunulmasina dikkat edilmeli-
dir. Igerigin hedef kitle tarafindan paylasilabilir olmasi i¢in net, anlagilir, geliskiden
uzak, rahatsiz edici ifadelerden arinmis ve ticari mesaj icermeyen bir nitelikte ol-
mast gerekir.

4. Sosyal Medya Araglarmin Belirlenmesi: Sosyal medya, kurumsal iletisim ama-
cryla kurumun hedef kitlelerine ulagmasi igin ¢ok sayida ara¢ sunmaktadir. Kul-
lanilacak sosyal medya platformu ve araglarinin belirlenmesinde sunlara dikkat
edilmektedir: sosyal medya platformunun kullanim bi¢imi ve yogunlugu, hedef
kitlenin tercih ettigi platformlar ya da araglar, kampanyanin 6zellikleri, verilecek
mesajin igerigi.

Sosyal medya pazarlamasi, bireylerin Web sitelerini, {irinlerini veya hizmetlerini gev-
rimigi sosyal kanallar vasitasiyla tanitmalarini, geleneksel reklamcilik kanallariyla ulasila-
mayan ¢ok daha biiyiik bir topluluk ile iletisim kurmalarini ve bunlara girmelerini saglar.
En 6nemlisi sosyal medya, bireyden daha ¢ok topluluga yoneliktir. Topluluklar, internette
farkli sekil ve boyutlarda bulunur ve insanlar kendi aralarinda konusurlar. Sosyal medya
pazarlamacilarinin sosyal katilimcilariyla ilgili tirtin ve hizmet teklifleri hakkinda etkili
bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in bu topluluklar1 dogru bir sekilde kullanmalar: gerekir.
Sosyal medya pazarlamasi, topluluklar: dinlemeyi ve onlarla kurumun temsilcisi olarak
iligkiler kurmayi da igerir. Sosyal medya pazarlamasi aracilig1 ile marka bilinirligi gelistir-
mek ve pazarlanan iiriin veya hizmet i¢in goriiniirlitk artirmay1 saglayacak etkinliklerin
ele alinmasi s6z konusudur. Oziinde, sosyal medya pazarlamasi, toplulugu dinlemek ve
benzer bi¢cimde yanitlamak ile ilgilidir; ancak pek ¢ok sosyal medya pazarlamacisi, sadece
ierigi gozden gegirmek ya da 6zellikle yararl bir icerik bulmakta ve onu internetin genis
sosyal alanlarinda tanitmak géreviyle sinirli kalmaktadir (Weinberg, 2009:3-4).

Sosyal medya pazarlamasinin basarmasi beklenen hedeflerin neler olabilecegini tartiginiz.

Sosyal medya pazarlama siireci dinleme, 6lgme, baglanma ve pazarlama ¢abalarini op-
timize etme olmak tizere dairesel bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (O’brien & Terschluse,
2009:4-10; aktaran: Akar, 2010:37).
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Sosyal Medya
Pazarlama Siireci

Kaynak: O’brien &
Terschluse, 2009:4-
10; (aktaran:Akar,
2010:37)

Dinleme-online
meydana gelen
ilgili, etkili
karsihkh
konusmalardan
gercek zamanli
anlayis kesfetme

Olgme-online
karsilikli
konusmalari
analiz etmek icin
web analitikleri
ve sosyal medya
metriklerine

Baglanma-
mdasterilerle aktif
diyalog yaratma
ve gl¢li uzun
donemliiliskiler
kurma

dayal dlculebilir
amaclar yaratma

Optimize Etme

/

Dinleme: Tiiketiciler giiniimiizde bir iirtin ya da hizmet talep ettiklerinde daha ¢ok
arastirmaya meyilli hale gelmistir. Sosyal medya pazarlamasi miisterilerine kendi dene-
yimleriyle ilgili olan {iriin, hizmet ve markaya erismelerine imkan taniyan bir gekme stra-
tejisi kullanir. Sosyal medya dinleme siireci boyunca miisterilerine uygun ve kisisel tavirda
deger saglamak icin nasil ve nerede baglilik olusturacagini arastirir. Cevrimigi izleyicilerin
dinlenmesi bir tiir odak grup ¢aligmas olarak ele alinabilir.

Olg¢me: Sosyal medyanin etkilerinin, hedef kitle iizerindeki etkilerinin ve toplam is
giktilar1 tizerindeki etkilerinin 6lgiilmesi gereklidir. Sosyal medya analitikleri izleyicilerin
diistinceleri, hissettikleri, aktiviteleri ve demografileriyle ilgili niteliksel bir anlayis saglar.
Insanlar ¢evrimici konusmaya ve paylagsmaya devam ettikge verinin bu tiirii daha zengin
ve anlamli hale gelir. Cevrimici hassaslik, marka hatirlamalari, karsilikli konusma trend-
leri, iirtin reytingleri/goriisleri, yorum sayilar1 ve fikirler gibi izleme 6lgiimleri pazarla-
macilara miigteriler, iiriinler ve markalar1 tanimlama konusunda yardimci olacaktir. (Bu
verilerin toplanmast ve analizi izleyen sayfalarda ayrintili olarak ele alinmaktadir.)

Baglanma: Etkili baglilik, cevrimigi karsilikli konusmalar: dinlemenin ve sosyal med-
yanin niteliksel ve niceliksel analizinin sonrasinda meydana gelir. Bu siire¢ yoluyla elde
edilen bilgi, pazarlamacilar i¢in sosyal teknolojiyi kullanmalar1 agisindan ¢evrimigi kul-
lanicilarin boliimlere ayrilmasina yardim eder. Cevrimici kullanicilar arasinda etki kay-
naklar1 tanimlanarak; marka savunuculari, pasifler, marka aleyhine konuganlar gibi genel
egilimlere gore siniflandirabilirler.

Internet iizerinde sosyal paylasim sitelerinin baskinligi, bir ¢ok kurumun mevcut
ve potansiyel tiiketicileriyle iletisim kurmak i¢in sosyal medya varliklarini yaratmalari-
na neden olmustur. Béylece kurumlar, Facebook, Google+, Twitter ve Pinterest-de say-
fa olusturmaktadir. Ancak bu sosyal ag sitelerinin kullanicilar olan tiiketiciler kurumun
¢evrimici sosyal medya c¢abalarina ¢esitli sekillerde katilabilir. Facebook ve Twitter gibi
¢evrimigi bir ortamda hakim olan sosyal medyanin dogast goz 6niinde bulunduruldu-
gunda, tiiketicilerin kurumlarin sosyal medya ¢abalarina iki boyutta katilimi s6z konusu-
dur: baglantil katilimlar, etkilesimci katilimlar. Tiiketicilerin sosyal medya katiliminin bu
iki boyutu, davranislar1 ve satin alimlar1 iizerinde bir etki yaratabilecegi 6ngoriilmektedir
(Kumar & Bezawada, 2014:56):

o Baglanti Yoluyla Katilim: Kurumlarin ¢evrimici sosyal medya varliklarini kurma
¢abalarinin hedeflerinden biri, tiiketici tabanlariyla baglanti kurmaktir. Cevrimici
sosyal medya ¢abalarina aktif olarak kaydolmayi igeren bu tiir dogrudan tiiketici
katilimi, baglant1 yoluyla tiiketici katilimi olarak adlandirilir. Tiiketici baglantisi ile
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katilim, kurumlarin gonderdikleri mesajlar, haber medyas1 hesaplarinda (6rn. Fa-
cebookdaki kullanicinin duvarinda) dogrudan gériinen kurumlarin kendileri ile
iletisim kurmalarini saglar.

o Etkilesim Yoluyla Katilim: Tiiketicilerin katilimi yoluyla kurumlarin ¢evrimici
sosyal medya ¢abalarima katilimi pasif bir eylemdir; ¢tinkii katilimlar ilk kayit veya
sosyal medya sitelerine abone olmak disinda herhangi baska bir eylem olusturmaz.
Bununla birlikte, ¢evrimici bir sosyal medya ortaminda kurumlar, tiiketicilerin
daha fazla harekete gegebilecekleri ¢ok sayida dokunmatik nokta olusturur (6rn.
doldurma anketi, begenme ilanlari, retweet vb.). Kurumlarin ¢evrimici temas nok-
talarina katilimi ttiketici etkilesimi olarak adlandirilir. Bu tiir etkilesimler, tiiketi-
cilerin kurumlarla iletisim kurmalarin: kolaylastirir. Tiiketicilerin gesitli eylemleri
yoluyla ¢evrimigi sosyal medya ¢abalarina katilimi, etkilesim yoluyla katilim ola-
rak adlandirilir.

Tiiketicilerin kurumlarin sosyal medya ¢abalarina katilimi neden 6nem tasimaktadir?

Misterilerle iletisim kurmak i¢in kullanilan araglar ve stratejiler, sosyal medya olarak
bilinen yeni mecranin ortaya ¢ikmast ile dnemli 6l¢tide degismistir. Bu medya bigimi, tii-
keticiler tarafindan {iriin, marka, hizmet, kisilik ve meseleyle ilgili olarak birbirlerini egit-
mek i¢in yaratilmis, baslatilmis, dolastirilmis ve kullanilmakta olan cesitli yeni ¢evrimigi
bilgi kaynaklarini tanimlamaktadir. Sosyal medya, bloglar, kurum tarafindan destekle-
nen tartisma panolari ve sohbet odalary, tiiketici tirtinti veya hizmet derecelendirme Web
siteleri ve forumlari, internet tartigma panolar: ve forumlar da dahil olmak tizere genis
bir gevrimici, sézlii forum yapisini kapsar. Sosyal medyay: miisteriler digeriyle iletisim
kurmak i¢in kullanabilir. Bir anlamda, sosyal medyanin bu rolii - misterilerin birbirle-
riyle konusmalarini saglayan - geleneksel agizdan agiza iletisimin bir uzantisidir. Bu tiir
bilgilerin icerigini ve sikligin1 denetlemek miimkiin degildir. Tiiketicilerin biriyle iletisim
kurma yetenegi sayesinde, bilginin igerigi ve yayilmasi tizerindeki kontrol tiiketicilerin
elindedir. Daha fazla bilgiye erisimi ve medya tiiketimi her zamankinden daha fazla tiike-
ticinin emrindedir. Sosyal medya alanindaki tiiketiciler arasindaki etkilesimlerin etkisi su
noktalarda gosterilmektedir (Mangold & Faulds, 2009:360):

« Internet, tiiketici tarafindan desteklenen iletisim igin bir kitle medyasi aract haline
gelmistir. Artik ¢ok tercih edilen medya kaynagi oldugu goriilmektedir. Her gecen
glin diger iletisim araglarina gore kullanim oranini arttirmaktadir.

o Tiiketiciler geleneksel reklam kaynaklarindan (radyo, televizyon, dergiler ve gaze-
teler) uzaklasmaktadir. Tiiketiciler ayn1 zamanda medya titketimine kars1 daha faz-
la kontrol talep ediyorlar. Talep ettikleri ve kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgiye
erisimi kolaylastirdigi i¢in sosyal medyayi tercih etmektedirler.

o Tiketiciler daha ¢ok bilgi aramasi yapmak ve satin alma kararlarini vermek i¢in
cesitli sosyal medyalara yonelmektedir.

o Sosyal medya, tiiketiciler tarafindan, promosyon karigimimnin geleneksel ogeleri
yoluyla iletilen kurumsal destekli iletisimlerden daha fazla iiriin ve hizmetler ile
ilgili daha giivenilir bir bilgi kaynag: olarak algilanmaktadir.
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Sosyal medyada miisterilerin
birbirleriyle konusmalarini
saglayan, geleneksel agizdan
agiza iletisimin bir uzantisidir.

Yeni iletisim yontemlerinin pazarlama stratejilerinde ne tiir degisimler yarattigini tarti-
sInIzZ.

Kullanicilarin farkli sosyal medyayla nasil etkilesim kurdugunu kargilagtiran aragtir-
malar medyalar arasindaki degiskenligi anlama diizeyini artirabilir ve yoneticilere kay-
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naklarin nasil kullanilacagi konusunda bilgi verir. Kullanic1 tarafindan tretilen igerik,
titketicilerin kendilerini ifade etmeleri ve bagkalariyla ¢evrimici iletisim kurmalar: i¢in
onemli bir aractir. Pazarlamacilar icin 6nemlisi, UGC agisindan, tiiketici marka algilama-
larini sekillendirme potansiyeline sahip olmasidir (Smith ve ark, 2012).

http://www.dijitalajanslar.com/sosyal-medyada-etkilesim-arttirmak-icin-7-yontem/

Sosyal medya kullanicilarinin bityiik bir cogunlugu sosyal medyada markalar: izle-
mektedir ve bu durum kurumlarin sosyal ag sitelerine yapilan pazarlama harcamalarin
artirmaktadir. Kurumlar iliskileri tesvik etmek ve miisterileri ile etkilesim kurmak icin
sosyal medyaya yatirim yapmaktadir. Bunu gergeklestirmenin bir yolu, miisterilerin mar-
ka yayinlarini begenmesi veya yorum yapmasiyla kurumla ya da markayla etkilesimde bu-
lunabilecegi sosyal ag sitelerinde marka fan sayfasi seklinde marka topluluklar: yaratmak-
tir. Bu marka fan sayfalarinin hayranlar: haline gelen tiiketiciler sadik olmaya ve kuruma
yonelik fikirlerinde kararli olma egilimindedir ve markayla ilgili bilgi alma konusunda
daha isteklidir (de Vries ve ark, 2012: 83).

SOSYAL MEDYADA KURUM ITIBARI

Sosyal medya ortami bilgi paylasimi ve yayilimi i¢in elverigli bir ortam sunmaktadir.
Ancak paylasilan her bilgi kurum lehine olmayabilir. Kurumla ya da is yapilan sektor
ile ilgili olumsuz haberlerin ¢ikmasi kurum i¢in itibar kaybina neden olabilir. Bu ne-
denle kurumlar ¢evrimi¢i ortamlarda itibarlarini koruyabilmek amaciyla sosyal medya
platform ve araglarini takip etmek zorundadir. Cevrimigi itibar yonetiminde, ¢evrimigi
ortamdaki konugmalar takip etmek, itibara etki edecek bilgileri analiz etmek ve bu tip
bilgileri igeren sitelere kurum adina katilmak ve olumsuz goriisleri engellemeye ¢alismak
gerekir. Sosyal medya ortaminda bilginin hizli erisimi ve paylagimi kurumlarin iletisim
kanallarini kontroliinii gliclestirmektedir. Bu durum bazen krizlere yol agabilmektedir.
Kurumsal itibar1 korumanin ve devamliligini saglamanin yolu tiim hedeflere dogru ileti-
sim kanallarindan dogru mesajlarin ulastirilmasini gerektirir. Kurum itibarini korumak
ve yonetmek tizere kurumlar bu sosyal medya platformlarinda yer almalidir. Kurumla-
rin sanal ortamlarda itibar1 izlemek ve korumak amaciyla sunlara dikkat etmesi gerekir
(Gligdemir, 2010:74-75):

o Arama motorlarinda ve toplumsal paylasim aglarinda kurum ve marka ile ilgili
anahtar kelimeleri takip etmek

o [salani, kurum, marka ve iiriinle ilgili 6nde gelen bloglar: takip etmek

o Dijital iletisim ortaminda 6zellikle sosyal medyada hedef kitlelere sistematik ve
dogru bilgileri saglanmak

o Kurumu ya da markayi ilgilendiren paylasimlar: gormezden gelmemek

Kurumlarin sosyal medya tizerindeki mesajlar1 kontrol edememesi kurumlarin itibar

yonetimleri daha zor bir hale getirmistir. Bununla basa ¢ikmak iizere bazi 6neriler sunul-
maktadir (Denegli, 2015:104; Dennis, 2013:18):

o Pozitif cevrimici icerik gelistirerek proaktif itibar yonetimiyle ugrasilmalidir. Bir-
¢ok kurum giiniimiizde LinkedIn ve Facebook de dahil olmak iizere sosyal medya
profillerini olusturmaktadir. Giiglii bir ¢evrimici varligin kurulmasi, olumsuz ¢ev-
rimigi bilgilerin etkisini azaltmaya yardimc: olabilir.

+ Cevrimigi elestiriler uygun sekilde izlenmeli ve yanitlanmalidir. Is ve profesyonel
analiz sitelerinden yardim alinabilir. Yanlis ifadelere dahi olumlu tepki gosterilme-
lidir. Biitlin cevaplar profesyonel olmali ve hem itibar kayb1 hafifletmeli hem de
miisteriyi rahatlatmalidur.
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o Calisanlarin sosyal medyada ve diger ¢evrimici iletisimlerde saygili, diiriist ve
uygun olmasini gerektiren bir kurumsal sosyal medya politikasi olugturulmali ve
caliganlara politikayla ilgili bilgi verilmelidir. (Bu konu izleyen sayfalarda detayli
olarak ele alinmigtir.)

o Avukatlardan destek alinmali ve 6zellikle bilisim suglar ile ilgili bilgi edinilmelidir.
Cevrimici mesajlar 6nemli ekonomik kayiplara neden oldugu gibi kétii kosullarda
hakaret davasi gibi sorunlara neden olabilir. Daha fazla hasar1 6nlemek ve kayip
geliri geri kazanmak i¢in avukatlarin onerileri yardimer olabilir.

Klososky (2011:88) ise ¢evrimici itibar1 yonetmek i¢in ti¢ adimli bir iglem 6nermektedir:

Dinleme Siireci: Oncelikle etkili bir dinleme siireci uygulanmalidir. Kurumdan,
triinlerden ve yoneticilerin adlarindan so6z ettirmek icin sosyal medya sitelerine yiikle-
nen tiim sosyal konugmalar1 ve igerigi izleyen araglar kullanarak yapilabilir. Bu dinleme
araglar1 yapilandirilabilir. Etkili bir dizi dinleme uygulamasiyla, inceleme bir siireg haline
getirilmelidir. Olumsuzluklara ne kadar ¢abuk tepki verilirse o kadar iyi sonuglanacaktir.
Bahsedilen konulari olabildigince sik gézden gecirmek gerekir. Bu nedenle, bu goreve go-
revinin bir pargasi olarak en az bir kigi atanmalidir.

Katilim Politikasinin Olusturulmasi: Anahtar kelimeler olusturulduktan sonra an-
laml olan eylemlerin tetiklenmesi i¢in bir plan olusturulmali ve uygulanmalidir. Kurum-
larin sosyal araglarda iletisime gegmesinde bazi agsamalar vardir ve ilki kurum, marka ve
tirtin adlarinin gectigi konusmalar1 dinlemektir. Oncelikle katilimsiz olarak konugmalar
izlenmelidir. Daha sonra kurumsal bir sesin kullanimiyla iletisim kurulabilir. Son olarak,
onlardan veya tirtinlerinden bahseden insanlarla samimi bir sekilde etkilesime gegilmeli-
dir. Etkilesim politikast olusturmak icin en iyi yol, olumsuz ve olumlu gériilen tiim konu
tiirlerini belgeleyerek baslamaktir.

Olgiim ve Raporlama Sistemleri: Cevrimigi itibarin basarili olmast igin nerede ve ne
durumda olunduguna dair dl¢iimleme yollar1 gelistirilmelidir. Egilimler, iyilestirmelerin
yapilabilecegini 6ngormektedir. Cevrimici imajlara yonelik bir tiir analiz yaparken amaca
ve igerige uygun analizin yapilmasi gereklidir. Bir¢ok sey ol¢iilebilir, 6l¢timlemenin neler
tizerine dair yapilabilecegine dair su liste verilmektedir:

o Agiklamalarin sayisi (tweetler, bloglar ve Facebook agiklamalarina gére ayrilmais)

o Gegmis aylardaki bahsedilenlerin sayisindaki artis ytizdesi

o Kurulus tarafindan génderilen igerik miktari (tweetler, blog yazilar1 vb.)

o Kurulus mesajlarmin orijinaline bagli olanlardan bagka kisilere aktarildig: say1 (bu,
igerigin kalitesinin ve algilanan degeri oldugunun bir dl¢iitiidiir)

o Olumlu mesajdan olumsuz mesaja kadar olan duyarlilik orani

o Olumsuz ve olumlu mesaj say1s1

o llgi diizeyi 6l¢me sitelerinden alinan tigiincii taraf oranlart

Egilimleri ve ¢abalarin sonuglarini gosteren olgun ve tutarl bir 6l¢lim sistemi olma-
dan, ilerleme kaydedilmesini saglayacak baska bir 6l¢gme bir yolu yoktur. Bityiik bir 6l¢iim
sistemi gelistirildikten sonra, bulgularin kurumdaki diger kisilere dagitmak tizere bir ra-
por haline getirilmesi gerekir.

Sosyal medya, kurumun itibaria uygun bir sekilde yonetilmezse, siirekli bir tehdit
olusturabilir. Kurumlar, itibarlarii ¢evrimigi olarak kurmak i¢in yatirim yapsa da, anlik
bicimde itibarlarinin zedelenmesi, hatta yok olmasi sorunuyla karsilasabilirler. Bu neden-
le, kurumlar degerli ancak kirilgan olan kurumsal itibarlarini korumak i¢in etkin iletisim
kurmali ve sorun yonetimi kullanmalidir. Kurumlarin itibari etkileyecek sosyal medya
degerleri su sekilde ele alinmaktadir (McCorkindale & DiStaso, 2015:500-503):
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Giiven: Sosyal medya araciligiyla kurumsal bir itibar olusturmak icin sirketler ve
paydaslari birbirlerine giivenmelidir. Sosyal medya kullanilarak ¢evrimigi gergek iligkiler
kurulmalidir. Sosyal medya sirketlere gliven olusturmada bir bagka arag olarak sunulmak-
tadir. Kurumsal bir bloga sahip olmak ve paydaslarin yorum yapmalarina izin vermek sa-
dece kurumlara bir bilgi zenginligi saglamakla kalmaz ayni zamanda giiven uyandirir. Ay-
rica, seffaf iletisim ve sosyal medya sitelerine katilim sayesinde giiven daha da agilanabilir.

Seffaflik: Bir iliskide bir giiven eksikligi varsa, onu tamir etmek i¢in seffafliga ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Kurumsal itibar1 olusturmak icin seffaf ve otantik bir sekilde iletigim
kurarken cesitli paydaslarla diyalog kurulmalidir. Seffaflik, kurumlar i¢in kolay degildir,
¢iinki sonsuzdur ve siirekli olarak yeni bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sadece bilgiyi ifsa
etmek seffaflik olusturmaz. Seffafligin ti¢ 6nemli 6gesi olarak sunlar onerilmektedir: (1)
dogru, 6nemli veya yararli olma; (2) paydaslarin katilimini saglama; (3) objektif, dengeli
ve hesap verebilir olma. Bu unsurlar, ¢aliganlara halkla iletisim kurmak i¢in giivenmek
ve bagkalarinin kurumun neyi ve neden yaptigina anlamasina yardimei olacak bilgileri
iletmek gibi ¢esitli davraniglari igerir. Sosyal medyada seffaflik yeni bir seviyededir ancak
kurum yoéneticileri %100 seffaf olamazlar.

Katilim: Sosyal medyanin topluluk niteligi, kurumlarin yalnizca bilgi yaymak igin
kullanilan tek yonlii geleneksel iletisim taktiklerinin aksine igerik olusturma ve etkilesime
girmelerine firsat saglar. Tki yonlii paylagim ve katilim sayesinde, kurumlar ve paydaglart
kurumsal itibar1 koriiklemektedir. Kurumlarin sosyal medya varlig: gelistirilmesi, konus-
malara dahil olmasini ve béylece basariyla krizlerden kaginabilmesini saglar ve kurumsal
itibarlarini yonetebilirler. Topluluklar ile etkilesim kurarak, kurumlar giiven inga etmeyi
ve nihai olarak artan karlar elde etmeyi bagarmiglardir. Bu etkilesim, mesajlar1 ve iiriin-
lere verilen tepkileri 6l¢gmek, mesaj tanimayi test etmek, eylem gagrilarini etkinlestirmek
ve sadece izleyiciler ve ihtiyaglarini 6grenmek i¢in kullanilabilir. Sosyal medyayla ilgili
yapilan arastirmalarin biiytik bir kismi kurumlarin ¢gesitli paydaslarla diyaloga girmesi
gerektigini gostermesine ragmen, 6vgi iliskisini istemek ve paydaslarin katilimin talep
etmek, iletigim siirecindeki 6zgiirligt ve butiinligi kisitlar. Sosyal medya sitelerinde ile-
tisim kurmak hem dinleyip hem de konusmanin yapildig diizeni igermelidir. Bu amagla
kurum tarafindan tek yonlii mesajlar degil diyalog tiretmeye odaklanmalidir.

BUYUK VERi UYGULAMALARI

Internetin ortaya ¢ikigi, Web sayfalarinin yogun olarak kullanimiyla birlikte giderek ¢o-
galan bilgi etrafimizi sarmig durumdadir. Giiniimiizde ise bilgi ve iletisim araci olarak
sosyal medyanin ortaya cikist ¢ok sayida verinin kullanimini da beraberinde getirmistir.
“Biiytik Veri” (Big Data) olarak tanimlanmaya baslayan bu biiyiik miktardaki bilgi, Web,
sosyal medya igerigi, sosyal aglarda bloglarda ve videolarda giderek gelisen ve ¢ogalan
kaynaga sahiptir. Bu biiyiik veriler de biyolojik ve tibbi aragtirmalar, bankacilik islemeleri
ve aligveris siteleri gibi her tirlii veriyi kapsamaktadir. Bityiik veri i¢in 6zellikle yaygin
arama motorlar1 ve sosyal medya araglarinin (Google, Facebook ve LinkedIn) uygula-
malar1 bulunmaktadir. Bu araglar milyarlarca kisinin bilgilerini toplayp kurumlarin ge-
lisimi ve miisteri memnuniyeti amaciyla bu biiyiik veriyi kullanmaktadir. Bu araglarin
uygulamasinin bagarisi bu verilerin kullanilmaya deger oldugu ortaya ¢ikartmis ve “bii-
yiik veri” devriminin gerceklesmesine katki saglamistir (Yildiz & Topal, 2015:77). Biiytik
veri, kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin 6tesindeki veri
kiimelerini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Biyiik veri, hem yonetilen verinin tiirtind,
hem de onu depolamak ve islemek i¢in kullanilan teknolojiyi anlatmaktadur. Biytik veri
ile birlikte eskiden asla 6l¢iilemeyen, saklanamayan, analiz edilemeyen ve paylagilamayan
seyler giiniimiizde verilestirilebilmektedir. Biiyiik veri, genellikle birbirlerinden farkl: veri
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kaynaklarindan toplanan genis veri derlemelerinin analizi, islenmesi ve depolanmasidir
(Dogan & Arslantekin, 2016:22).

Bityiik verinin buglin bu kadar 6nem kazanmasinin nedeni, ¢ok sayida sahip oldu-
gumuz verileri depolama ihtiyacindandir. Her tirli bilginin depolandigi gortilmektedir:
cevresel veriler, mali veriler, tibbi veriler, gézetim verileri vb. Kurumlar agisindan disi-
niildiigiinde terabayt, petabayt cinsinden odl¢iilebilecek sayisal verilerle kars: karsiya ka-
lindig1 séylenebilir. Kurumlar bilgileri depolamanin 6tesinde bu biiyiik miktardaki bil-
giyi nasil yonetecekleri konusunda sorun yasamaktadir. Dogru teknoloji platformunun
saglanmasiyla isini, miisterilerini ve pazarii daha iyi anlamak i¢in hemen hemen tiim
verileri analiz etme olanag1 bulunmaktadir. Bityiik Veri firsatin1 degerlendirmek igin ku-
rumlar, iliskili ya da iliskisiz olan her tiirden veriyi analiz edebilmelidir: metin, algilayici
verileri, ses, video, islem ve daha fazlas. iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle, insanlar
ve nesneler giderek birbiriyle baglantili hale gelmektedir. Biiyiik veri terimi, geleneksel
islemler veya araglar kullanilarak islenemeyen veya analiz edilemeyen bilgiler i¢in gecerli-
dir. Glinimiizde kuruluslar gittikce artan bir sekilde Bityiik Veri ile ilgili zorluklarla kars:
kargtyadir. Ozellikle Biiyiik Verinin mevcut bilgi yénetimi alan agisindan nasil ele alindi-
ginin anlagilmasi gerekir (Zikopoulos ve ark, 2012:2).

http://www.hurriyet.com.tr/buyuk-veri-cagi-29115095

Diinyadaki bityiik veri miktar: her sektérde ¢ok biiyiik bir boyuta ulagmigstir. Kurum-
larin verimliligini ve rekabet giiciinii artirmakta ve tiiketiciler ve hitkiimetler i¢in 6nemli
bir ekonomik etki yaratmaktadir. Bilgide yasan hiz, ¢esitlilik, kapasite (hacim) agisindan
biiyiik artis gostermesi ve bu artisa teknolojinin de destegiyle, yeni ¢6ziimler tiretmesi ile
birlikte Biiyiik Veri kavrami popiiler hale gelmistir. Biiylik veriler kurumlar i¢in biiytik
avantajlar ve firsatlar sunmaktadir. Bir deger olarak kabul edilmesine karsin, verinin eko-
nomik degerini bulmak oldukea zordur. Bir bagka deyisle verinin kisi, kurum kurulus ve
benzerlerine ekonomik katkisini rakamlarla ifade edebilmek oldukea giictiir (Dogan &
Arslantekin, 2016:21).

McKinsey Global Institute (2011:3-5) raporuna gére biiyiik verinin tasidig1 6zellikler
soyledir:

1. Veri, emek ve sermaye yaninda sanayi ve iiretim agisindan 6nemli bir faktordir.

2. Biyiik veriler kullanilarak kurum ag¢isindan deger yaratilabilmektedir. Bunun i¢in

oncelikle buytik veri, seffaf ve kullanigl hale getirilmelidir. Dogru ve detayl per-
formans bilgilerini toplamak ve degiskenligi ortaya ¢ikarmak kurumun perfor-
mansini artirabilir. Bitytik veri, miisterilerini giderek daha dar segmentasyonlarda
ele almakta ve boylece ¢ok daha hassas 6zel hizmet sunabilmektedir. Hassas anali-
tik ol¢timler kurumlarin alacag: kararlar1 kolaylastirabilir. Biiytik veri iirtinleri ve
hizmetleri yeni kusagin gelisimini iyilestirmek i¢in kullanilabilir.

3. Biiytik verilerin kullanimi kurumlar i¢in rekabet ve biiytime i¢in 6nemli bir temel

teskil eder.

4. Biiyiik verilerin kullanimi verimlilik artisin1 destekler.

Biiyiik verilerin kullanimi bazi sektorler biiyiik kazanglar icin saglayabilir.

w

6. Kurumlarin biiyiik veriden yararlanabilmesi i¢in gerekli uzmanlarin sayisi yetersiz
kalacaktur.

7. Cesitli konular icin biiytik verinin tam potansiyelini yakalamak gerekmektedir.
Gizlilik, gtivenlik, fikri miilkiyet ve hatta sorumluluk ile ilgili politikalar i¢in biiyiik
bir veriye ihtiya¢ duyulmaktadir.

“ iNTERNET
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Bilyiik veriler, yapilandinilmis,
yapilandiniimamis ve yari
yapilandiniimig verilerden
olusmaktadir.

iINTERNET g

Biiyiik veriler hem bir varlik hem de bir siirectir. Bir varlik olarak, biiyiik veriler, ge-
nellikle geleneksel veri taban1 ve yazilim teknikleri kullanilarak islenemeyen ¢ok miktarda
bilgi icerir. Cesitli kaynaklardan toplanan, ¢ogu i¢sel, ancak bazi digsal olarak, biiyiik veri
genellikle sunlari icerir (Narayanan, 2014):

+ Yapilandirilmus veriler: {ligkisel veri tabanlarindan, elektronik tablolardan ve ma-

kinelerden aktarilan organize bilgi

o Yapilandirilmamus veriler: E-postalar, metinler ve sesli postalar gibi sabit bir yer-

de bulunmayan serbest form bilgileri

o Yar1 yapilandirilmis veriler: Sabit alanlarda bulunmayan ancak verilerin unsur-

larin1 yakalamak i¢in etiketleri veya diger isaretleyicileri kullanan veriler: XML ve
HTML etiketli metin 6rnekleri

Bir siireg olarak, biiyiik veriler, sirketlerin bu ¢esitli veri tiirlerini toplamak, depolamak
ve analiz etmek i¢in kullandig altyap: ve teknolojileri ifade eder. Amacg, tibbi ekipmanu fi-
nanse etmek, yeni pazarlari degerlendirmek ya da yetersiz bir pazara ulasmak i¢in yeni fi-
nansal tirtinler tasarlamak olabilir. Kurumlar biytik verileri, daha hizli bir sekilde anlayis
kazanmak ve saglikli is kararlar1 vermek i¢in kullanabilirler. Bityiik verilerden elde edilen
bulgular satiglar1 veya arka plandaki islemleri doniistiirmek, bir is modelini ayarlamak
veya yeni yol haritalar1 olusturmak igin kullanilabilir. Ozellikle, biiyiik veriler, kurumlar
acisindan su iyilestirmeleri saglayabilir (Narayanan, 2014):

« hissedar degerini artirmak

o miisteri memnuniyetini artirmak

o yeni pazar firsatlarini degerlendirmek

o yeni lirtin ve hizmetler gelistirmek

o rakiplerin 6niine gegmek

http://www.hurriyet.com.tr/buyuk-veri-buyuk-para-firsati-sunuyor-40292738

Biiylik Veriyi Niteleyen Unsurlar

Biiytik verinin boyutlari ele alindiginda bityiikliigiin sadece hacimle ilgili olmadigina dik-
kat edilmelidir. Veri, kapsadig1 alan itibariyle (volume), ¢ok hizli hareket etmesi (velocity)
veya kullanilabilir bir sekilde yapilandirilmamis gesitlilikte (variety) oldugu i¢in biiytik
olarak ifade edilmektedir. Ayrica giivenli olusu yani dogrulanabilir olmas (verification)
ile anlamli bir degere (value) sahip olmasi da biytikligin bir tamamlayicis: olarak ele
alinmaktadir. Bu yapist ile, literatiirde 3V ile 5V arasinda tanimlanan boyutlar, biyiik ve-
rinin boyutlarini olusturmaktadir (Demirtas & Argan; 2015:7):

« Hacim (Volume): Hacim, tiretilen verinin ne kadar biiyiik oldugunu ifade etmekte
kullanilir.

o Hiz (Velocity): Bu kavram yaratilan verinin hiziyla ilgilidir. Biiylik verinin bu bo-
yutu, yiiksek hizdaki baglantiy1 ve genis bant bitytikliigiinii gerektirir. Biiytik veri-
nin dretilme hiz1 ok yiiksektir ve bu hiz gittikce de artmaktadir.

o Cesitlilik (Variety): Cesitlilik, toplanan verinin tiplerini ortaya koyarak, verideki
homojen yapinin eksikligini ifade eder. Verinin heterojen yapisina vurgu yapar.
Biiyiik veri sistemleri farkli kaynaklardan beslendigi icin heterojen yapiya daha ya-
kindir. Sosyal aglardaki metin ve gorsel veriler veya bir sensérden saglanan veriler
hamdir. Bu yapist ile de verinin kullanima hazir olmasi nadir bir durumdur.

o Dogrulama (Verification): Bu bilgi yogunlugu i¢inde verinin akig sirasinda “gii-
venli” olmasi da bir diger bilesendir.

o Deger (Value): En 6nemli bilesen ise verinin bir deger yaratmasidir. Bityiik veri-
nin, veri {iretim ve igleme katmanlarindan sonra kurum igin art1 deger yaratiyor
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olmasi gerekir. Karar verme siireglerine anlik olarak etki etmesi ve dogru kararin
zamaninda verilmesi i¢in hazir olmasi gerekir.

Biiyiik veri ayni zamanda biiytik bir karmasa olarak da gortilmektedir. Bu karmaganin
tistesinden gelebilmek i¢in ayiklama ve isleme stirecinin basarili bi¢cimde siirdiiriilmesi
gerekir. Gerekli olanla olmayanyi, izlenmesi ve kayit altina alinmasi gerekenle gerekmeyeni
ayirt etmek kurumlarin is stratejilerinin bir pargasi olarak yapmasi gereken isler arasinda-
dir. Ulagilan verilerin; hangi uygulama, ara¢ veya kaynaklardan ulastig1 bilinmelidir. Ve-
rinin elde edilmesi kadar, dogrulugunun ve giivenilirliginin de bilinmesi gerekir. Veriler
ve onlarin déniistiiriilmesiyle elde edilen enformasyon iki amaca hizmet eder. ilk amag,
olusmus durumun tasviri ve agiklanmasidir. Verilerin ayiklanmasi ve islenmesi gerekir
ve tahminler yapabilmeye firsat saglayabilmelidir. Sonrasina elde edilen enformasyon ile
gelecekteki davranis tarzini ortaya ¢ikaracak ongoriilerde bulunabilir. Béylece tiiketici-
lerin gelecekte nasil davranacaklar: konusundaki yonelimleri tanimlamak ve buna gore
yoriinge ¢izmek miimkiin olur (Banger & Calisir, 2015).

Sosyal Medyada Biiyiik Veri Uygulamalari

Sosyal medya pazarlama stratejileri kapsaminda biiyiik verinin etkisini anlamak, belki
de kavramak i¢in 6ncelikle sosyal medyanin biiytik veri sagladiginin farkina varilmalidir.
Sosyal medya pazarlamada herhangi bir veri analizinin, etkili olabilmesi i¢in, bir isletme-
nin pazar penetrasyonu, marka baglilig1 ve yatirim metrikleri daha genis bir baglamda ele
alinmalidir. Sosyal medya ve biiytik veri, yeni pazarlama stratejileri giiclendirmektedir.
Pazarlamacilarin ge¢mis performanslar1 tizerinden bir stratejinin pargasi olarak yapilan
islerin etkisinin farkinda olarak gelecege yénelik ¢ikarimlarda bulunabilmektedir. fyi bir
pazarlama yaklagimi igin biiyiik veri, verimlilik, karar verme ve daha diigitk maliyetler
sunma gibi nedenlerle rakiplere kars: 6ne gecebilme firsat: sunmaktadir (Hung, 2016).

Sosyal veriler, sosyal medya ol¢timlerini sunan firsatlardan yararlanarak bir bilgi zen-
ginligi saglar. Kurumlar bireysel tiiketicilere iiriin veya hizmet 6nerileri sunmak i¢in bityiik
veriyi kullanabilmesinin yani sira bu bilgileri ve ¢erez tabanli reklamlar1 hedefleyebilmek-
tedir. Bu amagla tiiketicilerin mesajlar1 analiz edilir veya sosyal medyada onlarla etkilesim
saglanarak markalarinin nasil algilandigini arastirarak sorunlari ¢6zme yoluna gidebilir.
Miisteriler artik her zamankinden daha fazla olumlu deneyimlere sahip goriinmekte ve
hizli tepki siiresi talep etmektedir. Sosyal medya ve biiyiik veri analitigi kurumlarin miiste-
rilerinin beklentilerini yerine getirmesinde yardimeci araglardir (Newman, 2015).

Sosyal medya ve biiyiik veri tamamen ayrilmaz oldugundan, sosyal medya araciligiyla
bityiik verilerin kullanimi bir secenek olmaktan ¢ikmug bir zorunluluk haline gelmistir.
Sosyal medya pazarlamasinda biiyiik veri toplamanin etkisi altinda degisen uygulamalar-
dan bazilar1 oyle siralanabilir (Kidman, 2016):

o Gelistirilmis miisteri hizmetleri

o Daha bagl ¢alisan sayisi

o Yeni tahminler

o Gelistirilmis isletme marjlar

o Bireysellestirilmis algoritmalar

Biiyiik veri ile ilgili yasanan bir sorun da her gecen giin paylasilan mesaj ve bilgi mik-
tarinin artmasidir. Ozellikle akilli telefonlarin yayginlagmasi, yiiksek hizli mobil sebekeler
kiltirainiin kolaylasmas: giivenlik ya da erisim kontroliinii zorlastirmaktadir. Kullanic
tarafindan olusturulan icerik spontan ve kaygisiz bir bigimde yiiklenmektedir. Istatistikler
Haziran 2016da 1.03 milyar Mobil Giinlitk Aktif Facebook Kullanicist oldugunu goster-
mektedir. Ayrica hergiin 300 milyon fotograf paylasilmakta ve Ayrica, Facebook Place ve
Google maps gibi yer bildirimleri de gizli bir gézetim ortami yaratmaktadur.
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SIRA SiZDE

SIRA SiZDE

Kurumun giiclii ve zayif yanlarini
degerlendirmek, karar vericilerin
bosluklarini belirlemelerine ve
tam bilyiik veri yetenegine ozel
bir yol haritasi olusturmalarina
yardimai olur.

Sosyal medya analiz siirecinde
ilk adim cesitli sosyal medya
kaynaklarini izleyerek veya
dinleyerek, ilgili verileri
arsivleyerek ve ilgili bilgileri
¢ikararak kurumla baglantili
sosyal medya verilerini elde
etmeyi icerir.

Sosyal medya analiz siirecinde
anlama asamasinda, modelleme

icin ilgili verileri segilir, giiriiltiild,

diisiik kaliteli veriler kaldirlir
ve korunan verileri analiz edilir,
bunlardan icgdriiler kazanmak
icin cesitli gelismis veri analitik
yontemleri uygulanir.

Biiyiik veriden deger yaratmak yaratmak icin hangi yonetmeler kullanilabilir?

Biiyiik verinin riskleri nelerdir?

Biiyiik veri bircok alanda ele alinan bir konudur. Biiyiik veri setleri islenerek sorun sap-
tama ve etkili bir ¢6ziim bulma konusunda kolaylik saglamaktadir. Bityiik Veri, elimizdeki
verileri depolama, dagitma, arama, analiz etme ve gorsellestirme acisindan kullanilabilir
hale getirmektedir. Geleneksel agidan ele de edilen verilerin yani sira giiniimiizde, inter-
net ve sosyal medya kullanimlarina yonelik biiytik verilerin analizi 6zellikle kurumlarin
sosyal medya kullanimlarini etkilemesi agisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Veri
uygulamalari, sosyal aglarda 6zellikle kendini tiiketici ve is analitigi ve hitkiimet gozetimi
gibi konularda kendini gostermektedir. Bu alanlarda yogun veri arastirmalar: kullanil-
maktadir. Pazar arastirmalari i¢in profillerin analizi yapilmaktadir. Hedefli reklamlar ve
is akislarinin iyilestirilmesi ve ulusal gtivenlik amaciyla kullanilmaktadir. Bityiik verinin
kullanim amaglar1 her zaman i¢in ticari ya da giivenlik amacina hizmet etmek olmayabilir
biiyiik veriler kotii ya da hain amaglar i¢in de kullanilabilir. Risk tagimas: nedeniyle biiyiik
verilere erisim yetkisinin kimlerde olacaginin belirlenmesi 6nemlidir. Kurumlar ve vatan-
daglar bilgilerinin digerlerinin erisimine agik olasi ya da erisilebilme olasiliginin olmasi
durumunda endise etmektedir (Smith ve ark, 2013).

SOSYAL MEDYA ANALITIGI

Sosyal medyanin yaygin olarak kullanimi sayisiz veri hizmetlerine, arag ve analiz plat-
formlarina yol agmuistir. Bununla birlikte, akademik arastirmalar i¢in sosyal medya verisi-
nin bu kolayca erisilebilirligi, ticari baskilar nedeniyle 6nemli 6l¢iide degisebilir (Batrinca
& Treleaven, 2015:89). Sosyal medya sitelerinin sayisindaki patlama ve bunlarin kullanim
hacmi ¢ok biiyiik boyutlara ulagsmasi kurumlarin sosyal medya takibini gerekli hatta zo-
runlu kilmaktadir. Bu amagla sosyal medya analizinin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Fan
ve Gordon (2014:76) bir sosyal medya analiz siireci 6nermektedir: Cesitli sosyal medya
kaynaklarini izleyerek veya dinleyerek, ilgili verileri arsivleyerek ve ilgili bilgileri ¢ikara-
rak kurumla baglantili sosyal medya verilerini elde etmeyi icermektedir. Bu siireg ya bir
kurum tarafindan ya da t¢lincti hizmet saglayici tarafindan yapilabilir. Yakalanan tiim
veriler faydali olmayabilir. Anlama agamasi, modelleme igin ilgili verileri seger, giiriiltiild,
diigiik kaliteli verileri kaldirir ve korunan verileri analiz etmek ve bunlardan icgoriiler
kazanmak icin cesitli gelismis veri analitik yontemleri uygular. Bu asama elde edilen ve-
rilerin anlamli bir gekilde sergilenmesini igerir. Ilk iki asama arasinda etkilesim sz ko-
nusudur. Anlama agamasi, yakalama asamasinda yardimci olabilecek modeller olusturur.
Ayni sekilde, gorsel analiz, insanin yargilarini anlama agamasini tamamlayici destek sag-
lar. Bu asamalar, dogrusal olmaktan ziyade devam eden, tekrarlayan bi¢imde yiirttilir.
Benzer sekilde, sunulan sonuglar ilging degilse veya diisiik prediktif giice sahipse, verileri
ayarlamak veya analitikte kullanilan parametreleri ayarlamak i¢in anlama veya yakalama
asamalarina donmek gerekli olabilir. Sosyal medya analizini destekleyen bir sistem, ger-
gekten yararli hale gelmeden 6nce birkag tekrarlama yapabilir. Veri analistleri ve istatistik-
giler, bagkalari tarafindan kullanilmadan 6nce sistemin gelistirilmesine ve test edilmesine
yardimeci olurlar.

Yakalama Asamasi: Sosyal medya analiziyle ugrasan bir isletme igin, izleme agamasi
sosyal medya platformlarindaki faaliyetleri ve ilgi alanlariyla ilgili goriiymeleri belirle-
me olanag1 tanir. Bu, haber beslemeleri, yiizlerce veya binlerce sosyal medya kaynagin-



7. Unite - Kurumsal Sosyal Medya

187

da biiylik miktarda alakali veri toplayarak yapilir. Yakalama asamasi, Facebook, Twitter,
LinkedIn, YouTube, Pinterest, Google +, Tumblr vb. gibi popiiler platformlar1 ve internet
forumlari, bloglar ve mikrobloglar, Wiki'ler, haber siteleri, paylasim siteleri, podcast’ler ve
sosyal yer imi sitelerini igerebilir. Isletmelerin gesitli ihtiyaclarini kargilamak igin biiyiik
miktarda veri arsivlenmektedir.

Anlama Asamast: Bir isletme iiriinlerine ve operasyonlarina iliskin konusmalar: top-
ladiktan sonra, bunlarin anlamlarini degerlendirmeli ve karar vermede yararli metrikler
tiretmelidir. Bu anlama asamasidir. Yakalama asamasinda bir¢ok kullanici ve kaynaktan
veri toplandigi igin biiyiikge bir kirlilik olusturabilir. Oncelikle anlamli analizler yapilma-
lidir. Bu sadelestirme iglevi icin basitlestirilmis, kural tabanli metin siniflandiricilar: veya
etiketli veriler tizerinde egitilmis daha sofistike siniflandiricilar kullanilabilir. Temizlenen
veriden anlamin degerlendirilmesi, gesitli istatistiksel yontemleri ve metin ve veri maden-
ciligi, dogal dil isleme, makine gevirisi ve ag analizinden tiiretilen diger teknikleri igerebi-
lir [9]. Bu asama, kullanicilarin sirket ve iirtinleri hakkindaki diisiinceleri ve davranislar
(6rnegin bir reklam kampanyasina tepki olarak satin alma olasilig1 da dahil olmak tizere)
hakkinda bilgi saglar. Bu asamada kullanicilarla ilgili bircok faydali metrik ve trendler
tiretilebilir; bunlar arka planlariny, ilgi alanlarini, endigelerini ve iligkiler aglarini kapsar.

Sunum Asamasi: Sosyal medyanin analitik stirecinin son asamasidir. Farkli analitik-
lerin sonuglar1 6zetlenir, degerlendirilerek kullanicilara kolay anlasilir bir bicimde goste-
rilir. Cesitli gorsellestirme teknikleri kullanigh bir bilgi sunar. Cesitli kaynaklardan gelen
bilgileri toplayan ve goriintiileyen gorsel gosterge tablosu en yaygin kullanilan arayiiz ta-
sarimlarindan biridir. Gelismis gorsel analiz, basitce bilgi goriintillemenin Gtesine geg-
mektedir. Farkli kullanicilar i¢in 6zellestirilmis goriintimleri destekleyerek, daha belirgin
olan desenlerin kullanimryla biiytik miktarda bilgiyi anlamlandirmaya yardimei olurlar.
Veri analistleri ve istatistik¢iler bu asamada ekstra destek saglayabilir.

-~

« Cesitli kaynaklardan veri toplanmasi
« Verinin 6n isleme konmasi
Yakalama | . veriden ilgili bilgilerin cikartiimasi

« GUrultdlu verilerin kaldiriimasi
« Gelismis analitik islemlerin yapilmasi:
Anlama | fikir madenciligi ve duygu analizi, konu
modelleme, sosyal ag analizi, egilim analizi...

« Bulgularin 6zetlenmesi ve degerlendirilmesi

« Bulgularin sunulmasi
Sunma

N

m

Sosyal Medya
Analitigi Siireci

Kaynak: Fan ve
Gordon, 2014:77

Temel Sosyal Medya Analitik Teknikleri
Sosyal medya analitigi, farkli alanlardan ¢esitli modelleme ve analitik teknikleri iceren ve
giderek genisleyen bir alandir. Biiylik miktarda sosyal medya verisini anlama, analiz etme
ve sunma konularina destek saglayan bu teknikler, sosyal medya analizinin ¢esitli agama-
larini desteklerken duyarlilik analizleri ve egilim analizleri 6ncelikle anlama agamasini
destekler (Fan & Gordon, 2014:77-78).

Fikir madenciligi veya duygu analizi (opinion mining & sentiment analysis) birgok
sosyal medya izleme sistemi ve trend analizi uygulamalarina yonelik temel tekniktir. He-
saplamali dilbilim, dogal dil isleme ve diger metin analiz yontemleri, kullanici duygula-
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rin1 veya goriislerini her seviyedeki metin kaynaklarindan otomatik olarak ¢ikarmak i¢in
kullanilir. Insanlar, iiriinler, hizmetler veya diger kuruluglar hakkinda elde edilen bu 6znel
bilgi, borsa hareketlerini tahmin etme, pazar egilimlerini belirleme, tiriin kusurlarini ana-
liz etme ve krizleri yonetme gibi ¢esitli gorevleri desteklemektedir.

Konu modellemesi (topic modeling) ve sosyal ag analizi, anlama agamasindaki uy-
gulamalara yonelik olmakla birlikte yakalama ve sunma agamalarini da destekleyebilir.
Gorsel analitik, anlama ve diger agsamalar1 kapsar. Konu modelleme baskin temalari tespit
etmek i¢in bityitk metin gévdelerini taramak i¢in kullanilir.

Sosyal ag analizi (social network analysis), altta yatan yapiyi, baglantilar1 ve teorik
ozellikleri anlamak i¢in bir sosyal ag grafigini analiz etmek ve ayni zamanda ag i¢cindeki
farkli diigtimlerin nispi 6nemini tanimlamak i¢in kullanilir. Bir sosyal ag grafigi, digiim-
lerden (kullanicilar) ve baglantili iligkilerden olugur. iligkiler genellikle, iki kisiyi dogru-
dan baglayan (bagka bir kullaniciy1 “arkadas” olarak kabul eden) kullanic1 eylemlerinden
tespit edilir; ayrica oylama, etiketleme veya yorum yapma gibi dolayli davraniglardan ¢i-
karilabilir. Sosyal ag analizi, is etkinligini izlemeye yardimci olabilecek sosyal ag dinamik-
leri ve bityimesini modellemek i¢in kullanilir. Sosyal ag analizi, Twitter veya diger sosyal
medya platformlar: tizerindeki viral pazarlama kampanyalarinda kilit etki yapan kisilerin
belirlenmesinde kullanilan temel tekniktir. Bu, bir tartigma forumu gibi daha biiyiik bir
cevrimici topluluk i¢indeki alt topluluklar: tespit etmek i¢in kullanilir. Bu analiz, Grtinle-
rin ve pazarlama materyallerini uyarlama konusunda daha fazla hassaslik saglar.

Egilim (trend) analizi, zaman i¢indeki toplanan ge¢mise dayali verilere dayanan ge-
lecekteki sonuglar1 ve davraniglar belirlemek ve tahmin etmek i¢in kullanilir. Egilim ana-
lizinin uygulamalar1 arasinda, misterilerin veya satiglarin bitytimesinin tahmin edilmesi,
reklam kampanyalarinin etkinliginin 6ngoriilmesi, tiiketicilerin hislerindeki degisimlerin
oniine gecilmesi, borsadaki hareketlerin dngériilmesi vb. sayilabilir.

Gorsel analitik (visual analytics), interaktif gorsel arayiizlerle kolaylastirilmis ana-
litik akil yiirtitme bilimidir. Baglangicta ABD savunma ihtiyaglar1 i¢in gelistirilmis olan
gorsel analitikler, farkli kaynaklar arasinda yayginlasan ve hacimli olan verilerin sentezini,
kesfedilmesini ve teyitlerin onaylanmasini desteklemek icin farkli uygulama alanlarinda
kullanilir.

Sosyal medya analitigi, kendi miisterilerine ve iiriinlerine ek olarak rekabet edebilir
kilabilmek i¢in, ¢evresini, tedarikgilerini, rakiplerini ve genel ticari trendleri anlamasi-
na yardimci olarak degerli bir is zekasi saglamaktadir. Bu deger rekabetci zeké olarak da
adlandirilir. Sosyal medya analizi bir kurum i¢in tiim tretim risklerini azaltabilecek veri
saglayabilmektedir. Sosyal medya analizinin 6nemli bir rolii oynayabilecegi bir bagka yol
da krizleri tanimlamak ve bunlara tepki vermektir. Kurumlar bu tiir krizlere, sosyal medya
tizerinden mesaj yayma ¢abalariyla neden olabilmektedir.

Sosyal medya analitigi, stirekli gelisen ve degerlendirme saglayan bir yapiya sahiptir.
Sosyal medya verilerini toplamak, izlemek, analiz etmek, 6zetlemek ve gorsellestirmek
i¢in genellikle bir hedef uygulamadan gelen belirli gereksinimlerle cevap veren, enforma-
tik araglar ve gergevelerdir. Teknik agidan bakildiginda, temel medya analitigi arastirmasi
birtakim zorluklarla da kars: karsiyadir (Zeng ve ark, 2010:14):

1. sosyal medya, veri ve metin arastirmast literatiiriinde sistematik olarak ele alinma-

mis zenginlestirilmis bir veri veya meta veri seti icermektedir.

2. sosyal medya bagvurulari, kullanicilar arasindaki sosyal etkilesimlere benzersiz

vurgu yaparak insan merkezli bilgi islemin 6nemli bir 6rnegidir.

3. sosyal medya, giiriiltii ve agir1 bilgi yiikii problemini Web tabanli bilgi islemiyle

basa ¢ikmada yeni bir yaklasim vaat etse de, semantik tutarsizlik, geliskili kanit,
yapisal eksiklik, yanlgliklar ve zorluklar gibi konular1 beraberinde getirir.



7. Unite - Kurumsal Sosyal Medya

189

4.

sosyal medya verileri dinamik akiglardir ve hacimleri hizla artmaktadir. Bu tiir ve-
rilerin dinamik yapis1 ve boyutlari, genel olarak bilgi islem ve 6zellikle de semantik
hesaplamada 6nemli zorluklar olusturmaktadur.

Sosyal medya analizi i¢in ¢esitli sosyal medya analiz araglari listelenmektedir. Bunlar-
dan bazilari §6yle siralanabilir:

Google Analytics: Web analitigi igin 6ncelikle olsa da, sosyal medyada ziyaretci
say1s1 ve Web sitelerine yonelik etkinliklere ait analizleri vermektedir.

Facebook Insights: Aylik fan sayisindaki artis, begenmeler veya yorumlar, bege-
nilmeme ve yipratma oranlari, sayfa goriintimleri, bahsedilenler, yonlendirmeler,
gosterimler icin sayisal ortalamalar agisindan Facebook sayfasinin performansi
hakkinda bilgiler saglar. Béylece uygun ve uygun olmayan igerik hakkinda sayfa
sahiplerine ve kurumlara fikir saglamus olur.

Twitter Analytics: Twitter takipgileri, erisim, retweetler, takipgilerin demografik
ozellikleri, mobil uygulamadaki promosyonlar ve doniisiim takipleri, toplam gos-
terim, baglant1 oranlari, baglant: tiklamalari, siklik ve yanitlar tizerinde bir fikir
verir.

Klout: Twitter’in etkisini 6l¢mek i¢in bilinen kaynaklardan biridir. Twitter, Face-
book ve LinkedIn hesaplarindan elde edilen verilerin kullanilmasinda, Klout temel
grafikleri ile genel etkiyi verebilmektedir.

Hootsuite: Sosyal medya hesaplarinda durum giincellemesini gerceklestirmek ve
sosyal varligini yonetmek i¢in kullanilabilecek bir sosyal medya otomasyon araci-
dir. Raporlar e-posta yoluyla gonderilebilmektedir.

HowSociable: Markanin takibini gergeklestirir ve son yedi giin i¢inde ¢evrimigi
itibar ve Twitter, Facebook, YouTube ve LinkedIn takibi yaparak sosyal bir puan
verir.

TweetReach: Twitter'a 6zgii bir analiz aracidir. Twitter etkinliklerine, konusmala-
rina ve ag etkisine odaklanmaktadir, iletilerin erisimini 6l¢ctilmesi ve etkili icerik
paylasiminin belirlenmesine yardimci olabilir.
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Ozet
% Sosyal medyanin kurumlar agisindan kullanim ozellik- &?@ Sosyal medyada kurumsal itibar yonetiminin onemini

lerini agiklamak.

Sosyal medya, her yerden ulagilabilen, kullanic: tara-
findan {tretilen igerigin olusturulmasini, erisilmesini
ve degistirilmesini saglayan Web tabanli ve mobil
tabanli internet uygulamalari olarak tanimlanmakta-
dir. Sosyal medya, Web 2.0’m teknolojik temellerine
dayanir ve Kullanici Tarafindan Olusturulan Igerigin
(User Generated Content: UGC) olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren bir aragtir. {letisim yone-
ticileri, UGC’yi baglantili tiiketicilerin fikirlerini bir
araya getirmek igin kullanabilir. Sosyal medyanin ku-
rumlar agisindan kullanim 6zellikleri sunlardir: Sos-
yal medya ¢evrimigidir ve igerigi kullanici tarafindan
tretilmistir. Sosyal medya erisimi ve 6lgeklenebilmesi
kolaydir. Sosyal medya bir diyalogdur ve baskalarryla
baglant1 kurmak i¢indir. Sosyal medyada okuyucular
igerik yayincilar1 olur. Sosyal medya, kisisel, siyasi ve
ticari kullanim igin iligkiler kurar. Kurumlarda iki
yonlii ve daha simetrik etkilesimi saglamasi nedeniyle
halkla iligkiler agisindan sosyal medya kullanimi bii-

ytik bir heyecanla kargilanmustir.

Sosyal medyada pazarlama uygulamalarinin neler ol-
dugunu ayirt etmek.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, geleneksel tek yonlii
iletisimi ¢ok yonli, iki yonli, karsilikli iletisim haline
getirmistir. Sosyal medya platformlar1 musterilerin
diger tiiketicilerle etkilesime girme firsat1 bulmala-
rina yardimei olur. Boylece, kurumlar artik marka
iletisiminin tek kaynagi olmaktan ¢ikmistir. Sosyal
medya, geleneksel pazarlama iletisimlerini degistir-
mistir. Daha 6nce marka ve pazarlama yoneticileri
tarafindan kontrol edilen ve yonetilen geleneksel
marka iletisimleri giderek tiiketiciler tarafindan se-
killendirilmektedir. Web 2.0 teknolojilerinin ve sosyal
medyanin hakimiyeti, internet kullanicilarina biiyiik
miktarda ¢evrimi¢i deneyim yasatmaktadir ve bunlar
arasinda en onemlilerinden biri sosyal paylagimdir.
Cevrimigi medya araciligiyla sosyal iletisim, internet
kullanicilar: tarafindan trtin, marka, hizmet, kisi ve
konular hakkinda birbirlerini egitmenin bir yolu ola-
rak yaratilmistir. Bu iletisim, baslatilan, dolastirilan ve
tiiketilen gesitli dijital bilgi kaynaklar: olarak anlasila-
bilir.

agiklamak.

Sosyal medya ortami bilgi paylasimi ve yayilimi igin el-
verisli bir ortam sunmaktadir. Cevrimigi itibar yoneti-
minde, ¢evrimi¢i ortamdaki konugmalari takip etmek,
itibara etki edecek bilgileri analiz etmek ve bu tip bil-
gileri igeren sitelere kurum adina katilmak ve olumsuz
goriisleri engellemeye caligmak gerekir. Sosyal medya
ortaminda bilginin hizh erisimi ve paylagimi kurumla-
rin iletisim kanallar: tizerindeki kontroliint giiglestir-
mektedir. Bu durum bazen krizlere yol agabilmektedir.
Kurumsal itibar1 korumanin ve devamliligini saglama-
nin yolu tim hedeflere dogru iletisim kanallarindan
dogru mesajlarin ulagtirilmasini gerektirir. Cevrimigi
itibar1 yonetmek i¢in dinleme, katilim politikas: olus-
turma, 6l¢iim ve raporlama sistemlerinden olusan iig

adimli bir islem 6nerilmektedir.

Biiyiik veri uygulamalarinin ozelliklerini siralamak.

Biiyiik veri, genellikle birbirlerinden farkli veri kay-
naklarindan toplanan genis veri derlemelerinin ana-
lizi, islenmesi ve depolanmasidir. Biiyiik verinin bu-
glin bu kadar 6nem kazanmasinin nedeni, ¢ok sayida
sahip oldugumuz verileri depolama ihtiyacindandur.
Her tiirli bilginin depolandig1 goriilmektedir: ¢evre-
sel veriler, mali veriler, tibbi veriler, gozetim verileri
vb. Kurumlar agisindan disiiniildiigiinde terabayt,
petabayt cinsinden 6lgiilebilecek sayisal verilerle kars:
karsiya kalindigi sdylenebilir. Kurumlar bilgileri de-
polamanin 6tesinde bu biiyiik miktardaki bilgiyi nasil
yonetecekleri konusunda sorun yasamaktadir. Dogru
teknoloji platformunun saglanmasiyla isini, miisteri-
lerini ve pazarini daha iyi anlamak i¢in hemen hemen
tiim verileri analiz etme (ya da en azindan sizin i¢in
yararl verileri tanimlayarak) daha fazla analiz etme
olanag1 bulunmaktadur. Biiyiik Veri firsatin1 degerlen-
dirmek i¢in kurumlar, iliskili ya da iliskisiz olan her
tirden veriyi analiz edebilmelidir: metin, algilayict
verileri, ses, video, islem ve daha fazlasi. Heti§im tek-
nolojisindeki ilerlemelerle, insanlar ve nesneler gide-
rek birbiriyle baglantili hale gelmektedir. Biiyiik Veri
terimi, geleneksel islemler veya araglar kullanilarak
islenemeyen veya analiz edilemeyen bilgiler i¢in ge-
cerlidir. Ginimiizde kuruluslar gittikge artan bir ge-
kilde Biiyiik veri ile ilgili zorluklarla kars1 kargiyadur.
Ozellikle Bityiik Verinin mevcut bilgi yénetimi alan

acisindan nasil ele alindiginin anlagilmasi gerekir
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‘N Sosyal medyada arastirma ve analizlerin 6nemini agik-

A

MAG

lamak.

Sosyal medyanin yaygin olarak kullanimi sayisiz veri
hizmetleri, arag ve analiz platformlarina yol agmigtir.
Bununla birlikte, akademik aragtirma i¢in sosyal med-
ya verisinin bu kolayca erisilebilirligi, ticari baskilar
nedeniyle énemli ol¢iide degisebilir. Sosyal medya
sitelerinin sayisindaki patlama ve bunlarm kullanim
hacminin ¢ok biiyiik boyutlara ulagmasi kurumlarin
sosyal medya takibini gerekli hatta zorunlu kilmak-
tadir. Bu amagla sosyal medya analizinin yapilmasi
onem tagimaktadir. Fan ve Gordon (2014:76); cesitli
sosyal medya kaynaklarini izleyerek veya dinleyerek,
ilgili verileri arsivleyerek ve ilgili bilgileri ¢ikararak
kurumla baglantili sosyal medya verilerini elde etme-
yi igeren bir sosyal medya analiz siireci dnermekte-
dir. Bu siire¢ ya bir kurum tarafindan ya da tiglincii
hizmet saglayici tarafindan yapilabilir. Yakalanan tiim
veriler faydali olmayabilir. Anlama asamasi, model-
leme igin ilgili verileri seger, giiriiltilii, disiik kaliteli
verileri kaldirir ve korunan verileri analiz etmek ve
bunlardan iggériiler kazanmak igin ¢esitli gelismis
veri analitik yontemleri uygular. Bu asama elde edilen

verilerin anlamli bir sekilde sergilenmesini igerir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Genel olarak kamuya agik ve son kullanicilar tarafindan
hazirlanan ¢esitli medya igerigini tanimlamak icin asagidaki
terimlerden hangisi kullanilir?

a. Kullanici Tarafindan Olusturulan I¢erik

Kurum Tarafindan Olusturulan Igerik

b
c. Paylagilan Igerik
d. Ortak Igerik
e. Acik Icerik
2. Asagidakilerden hangisi sosyal medyayi geleneksel med-
yadan farkli kilan 6zelliklerden biri degildir?
a. Zaman ve mekandan bagimsiz olmasi
b. Etkilesimi desteklemesi
¢. Kurumun trettigi icerigi paylasmasina imkan sagla-
mast
d. Sosyal medyada diger platformlarla baglantili olmasi
e. Olciim yapmayi kolaylagtirmast

3. Son kullaniai tarafindan igerigin birlikte ve es zamanh
olusturulmasini saglayan, kullanicilarin internet tabanl bag-
lantilarla metin tabanli igerik ekleyebildigi, kaldirabildigi ve
degistirebildigi Web sitesini agagidakilerden hangisi tanimlar?
a. Sosyal Ag Siteleri
Bloglar

b
c. Isbirlikgi Projeler
d. Igerik Topluluklari
e. Mikrobloglar
4. Kisisel bilgi profilleri olusturarak, bu profillere erisebil-
mek i¢in arkadags ve meslektaslar1 davet ederek ve birbirleriyle
e-posta ve anhik ileti gondererek kullanicilarin baglanti kurma-
sin1 saglayan uygulamalara ne ad verilir?

a. Sosyal Ag Siteleri

b. Bloglar

c. [Isbirlikci Projeler
d. Icerik Topluluklart
e. Mikrobloglar

5. Satislar1 desteklemek amaciyla iiriinle ilgili giincelleme-
lerin sunuldugu ya da marka hakkinda bilgi ve anlay1s sagla-
yarak fanlarin hedeflendigi bloglara ne ad verilir?
a. Yonetici bloglar1
Kurum bloglar1

b

¢.  Savunma bloglar1
d. Calisan bloglar1
e

Uriin bloglar:

6. Miisterilerin tirinle ilgili sorunlarina odaklanan bloglara
ne ad verilir?
a. Yonetici bloglar1
b. Kurum bloglar
c. Savunma bloglar1
d. Miisteri hizmetleri bloglar1
e. Uriin bloglar1

7. Kullanicilarinin, ¢ok oyunculu gevrimigi rol yapma oyu-
nu baglaminda siki kurallara gore hareket etmesini gerekti-
ren oyun tiirlerine ne ad verilir?
a. Sanal sosyal diinyalar
Sanal oyun diinyalar:

b

c. Sanal siiflar
d. Sanal tiyatrolar
e

Sanal avatarlar

8. Kullanicilarin davraniglarini daha ozgiirce segmelerine
ve esas olarak kendi ger¢ek hayatlarina benzer bir sanal ya-
sam siirmelerine olanak taniyan oyun tiirlerine ne ad verilir?
Sanal siniflar

Sanal tiyatrolar

Sanal avatarlar

Sanal oyun diinyalar:

o a0 oo

Sanal sosyal diinyalar

9. Sosyal medya pazarlama siirecinde, kurumun miisteri-
lerine uygun ve kisisel tavirda deger saglamak i¢in nasil ve
nerede baglilik olusturacagini aragtirdig1 asama asagidakiler-
den hangisidir?

a. Dinleme
b. Ol¢me
c. Analiz etme
d. Baglanma
e

Optimize etme

10. Sosyal medya pazarlama siirecinde, izleyicilerin diisiin-
celeri, hissettikleri, aktiviteleri ve demografileriyle ilgili ni-
teliksel bir anlayigin saglandig1 asama asagidakilerden han-
gisidir?
a. Dinleme
Olgme

b

c. Analiz etme
d. Baglanma
e

Optimize etme
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyanin Kurumlar
Agisindan Kullanim Ozellikleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

2.¢  Yamtmiz yanhs ise “Sosyal Medyanin Kurumlar
Agisindan Kullanim Ozellikleri” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

3.¢  Yanmtinz yanls ise “Kurumsal Sosyal Medya Plat-
formlarmin Kullanim Ozellikleri” konusunu yeni-
den goézden gegiriniz.

4.2 Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Sosyal Medya Plat-
formlarinin Kullanim Ozellikleri” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanhs ise “Kurumsal Sosyal Medya Plat-
formlarin Kullanim Ozellikleri” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

6.d  Yamtmiz yanls ise “Kurumsal Sosyal Medya Plat-
formlarinin Kullanim Ozellikleri” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Sosyal Medya Plat-
formlarinin Kullanim Ozellikleri” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

8.¢e Yanitiniz yanlis ise “Kurumsal Sosyal Medya Plat-
formlarinin Kullanim Ozellikleri” konusunu yeni-
den gézden gegiriniz.

9.a  Yamtimiz yanlis ise “Sosyal Medya Pazarlama Siireci”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

10.b  Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medya Pazarlama Siireci”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1
Kurumlarin sosyal medya platformlarinda gergeklestirdikle-
ri etik dig1 davraniglar ise soyledir: (Mavnacioglu, 2015: 101)
o Kurum kimligini gizleyerek blog olusturmasi
o Sosyal medya platformlarinda igerikleri manipiile et-
mesi
o Etkileyici/Blogger iletisiminde etik kurallarin ihlal
edilmesi (hediye, tirtin génderme)
o Kurum adina sahte kurum blogu olusturulmasi

Sira Sizde 2

Son on yilda sirketler bu yeni iletisim kanalina uyum sagla-
mal1 ve hangi platformlarin ihtiyaglari i¢in en uygun olduk-
larin1 ve sistemleri kurumsal ve pazarlama stratejilerine nasil
uygulayacaklarini belirlemisler (Tomlins, 2016)

o Miisterilerin sirketin tiriinlerine ve hizmetlerine, ¢o-
gunlukla Web sitesinde ve diger tanitim materyalin-
de belirtilen sekilde cevap vermesi nedeniyle sosyal
medya, tiiketici merkezlidir.

o Sagladiklar: kayit ve yorumlarda sirket diiriist ve ger-
¢ekei olmalidir.

« Tiiketicilerin kararlarina girdikleri ve bu nedenle bu
bilgilerin kaldirag etkisi vardir.

o Bir 6grenme araci olarak, stratejik planlarla ilgili ge-
ribildirim herkesi gemide alir ve uygulama yolunu
temizler.

o Orgiitsel iliskiler ve rollerin yeniden tanimlanmasi ve
kaynaklarin yeniden dagilmasi gerekebilir.

Sira Sizde 3
Kurumsal bloglarin sagladig1 kazanimlar olarak sunlar sira-
lanmaktadir (Ozel & Sert, 2015:29):
o Misterinizi memnun ederek, keyif verir.
o Kurumsal seffaflig1 gosterir.
o lyiniyeti ifade eder.
« Diisiince liderligi saglar.
o Halkla iliskiler risklerini azaltir.
« Kuruma i¢inde bulundugu pazar1 kontrol imkani verir.
o Gergek zamanli olarak misterileriyle bir tiriiniin ge-
ligtirilmesini saglar.
o Hizli tepki araci olarak konumlandirilabilir.
o Uriinlerle ilgili geribildirim alinmasin1 saglar.
o Agizdan agiza pazarlamayi saglar.
o Stratejik bir mesajin giiglenmesini saglar.
o Farklilagma ve goriiniirliik i¢in rekabet araci olarak
kullanilir.

Sira Sizde 4
Sosyal medya pazarlamasinin bagsarmasi beklenen hedefleri
sunlar olabilir:
o Sosyal medya kullanicilarinin @iriin ve hizmetler hak-
kinda birbirlerini haberdar etmesi
o Viral tanitim olanaklari
o Blog yazarlarimin fikir 6nderi ya da marka elgisi gibi
davranmast
o Kurum yerine sosyal medya kullanicilarinin riin
veya hizmet tanitimini gergeklestirmesi
o Uriin ve hizmetlerin sunum &ncesi denenmesi ya da
test edilmesi
o Kurum ve riinler hakkinda séylenenlerin takibi

Sira Sizde 5

Tiiketicilerin kurumlarin sosyal medya ¢abalarina katilimi
6nem tagiyor. Birincisi, firmalarin, sosyal medya ¢abalarinin
ilerlemesini izlemelerine ve ilgili tiiketicilerin davranislari-
n1 daha yakindan analiz etmelerine olanak tanir. Béylelikle
kurumlara 6lgiilebilir pazarlama eylemleri gerceklestirmele-
ri saglanir. Ikincisi, etkilesime giren tiiketiciler kurumlarin
giincellemelerini, mesajlarini veya gevrimigi sosyal medya
hesaplarinda yayinlar. Bu nedenle, sevdikleri veya takip et-
tikleri kurumlardan giincellemeleri veya bilgi akislarini sii-

rekli olarak alirsa etkilesim olasiligi daha yiiksektir.
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Sira Sizde 6

Yeni iletisim yontemlerinin pazarlama stratejilerinde yaratti-
&1 degisimler sunlar olabilir (Mangold & Faulds, 2009: 360-
361):

o pazarlama yoneticileri, bireysel tiiketicilerin sosyal
medya forumlari vasitasiyla diger tiiketicilere tiriin ve
hizmetleri hakkinda ¢ok genis kapsamli bilgi aktar-
diklar: ger¢egini kabul etmelidir.

o tiiketiciler, bu bilgilere, bilgi ediniminden tatminsiz-
lik ve memnuniyetsizlik sonrasi satin alma 6zellik-
lerine kadar, tiiketici davraniglarinin tim ydnlerini
dogrudan etkileyecek sekilde yanit vermektedir.

o tiiketiciler promosyon karmasinin geleneksel 6gele-
rinden uzaklasmaktadir. Ozellikle, satin alma karar
verme mekanizmalarini yonlendirmek igin bir bil-
gi kaynag olarak reklamciliga olan bagimliliklarini
azaltmaktadir.

o kurumdan miisteriye gonderilen mesajlar tizerinde
yiksek diizeyde denetime alismis yoneticiler, miiste-
rileriyle konusmay1 6grenmeli ve bu nedenle sosyal
medya alanindaki tartigmalara etki etmelidir.

Sira Sizde 7
Biiyiik veriden deger yaratmak i¢in yaygin olarak dort yon-
temden bahsedilir (Demirtas & Argan, 2015:8):

o veriyi ¢ok daha yiiksek siklikla, daha geffaf ve
kullanigh hale getirerek isletme i¢in 6nemli degerleri
ortaya ¢ikarmaktir.

o kuruluslar daha islevsel veriler yarattik¢a ve bunlari
dijital bigimde sakladik¢a, ok daha kesin ve detayli
performans bilgilerine (6rnegin, iiriin envanter ka-
yitlarindan kotii gtinlere kadar) gok daha rahat ulagip
gidisat1 kontrol altinda tutarak performanslarin: arti-
rabilir. Biiytik sirketler veri toplama ve analizini kont-
rollii deneyleri igin kullanirken, daha kii¢tik olanlar
kisa vadede verecekleri kararlarda bu verilerden ve
analizlerden daha ¢ok faydalanirlar.

o Dbiiytik veri ¢ok daha 6zellestirilmis pazar boliimleme-
si imkan: sunmaktadir.

o biyik veri, sagladigi gelecegi tahmin edebilme
yetenegiyle, yeni tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine

biiyiik katk: saglar.

Sira Sizde 8
Biiyiik verinin birgok avantaj ve yararlarina karsin, birtakim
riskleri de bulunmaktadir: (Demirtas & Argan, 2015:8)
o Kkisisel gizliligin ihlal edilmesi - terdr - iklim degisikligi
mobil ve akilli telefonlar araciligiyla kisinin istemedigi

bazi bilgileri veri olarak bazi taraflara aktirilmasi

o Kisi, orgiit ve devlete iligkin bu verilerin kot amagh
sahis veya gruplarin eline ge¢mesi ile tamiri ve telafisi
miimkiin olmayan sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi

o terérizm, tilkeleraras: ajanlik faaliyetleri ve ulusal gii-
venlik ile ilgili konularin sizdirilmas: gibi konularda
da biiyiik verinin kullanilma olasilig

o karar verme yetenegini 6nemli dl¢tide artirmasi, hatta
bazilarina gore gelecekte birgok stratejik kararin bile
yapay zekéya birakilacak olmasi

o pazarlamacilarin elinde, hedeflerine ulasabilmeleri

i¢in ¢ok 6nemli bir koz olabilmesi
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Gelecekteki iletisim teknolojilerini 6ngorebilmek i¢in yararlanilan kaynaklari
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ceksiniz.
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GiRiS

fletisim teknolojilerinin heyecan verici bir tarihi bulunmaktadir. 19. yiizyiln ikinci ya-
risinda elektrikli telgrafla baslayan gelisme 20. yiizyilin ilk yarisinda elektronigin birer
tirtinti olan radyo, telsiz ve televizyonla devam etmistir. 20. ylizyilin ikinci yarisinda ise

bilgisayar, haberlesme uydulari, internet ve mobil iletisimin ortaya ¢ikmasiyla toplumsal
yasamda ve ekonomide biiyiik degisiklikler gergeklesmistir. Giiniimiizde 2016 yilinda bi-
reylerin 6grenme, is yapma, haberlesme, enformasyona erisme, enformasyonu tiretme ve
enformasyonu iletme bigimleri 20 y1l 6ncesi olan 1996 yilina gore ¢ok farklilagmistir. 1996
yilinda giiniimiizdeki iletisim teknolojilerinin prototipleri sadece teknolojiyi ilk benim-
seyenler tarafindan kullaniliyorken, aradan gecen 20 yilda bu tiriinler hem ucuzlayarak,
hem de geliserek biitiin topluma yayilmis ve toplumsal yasami 6nemli 6l¢tide doniistiir-
miistiir. Teknolojik gelismedeki bu ivmenin devam etmesi durumunda 2036 yilinda orta-
ya ¢ikacak olan toplumsal yasami bu glinden 6ngoérebilmek miimkiin miidiir? Bu iiniteyle
bu soruya yanit aranmaktadir. Giiniimiizde hentiz varsayimsal diizeyde olanlardan, labo-
ratuvar agamasina gelen ve prototip tiretimin yapildigi iletisim teknolojilerine kadar ¢esitli
diizeydeki teknolojiler gozden gegirilerek 21. yiizyilda toplumu nasil dontstiirecekleri on-
gorilmeye caligilmistir. Bu amagla bilim kurgu, gelecek arastirmalar: ve firmalarin gele-
cek vizyonlarina kadar cesitli kaynaklardan yararlanilmistir. Toplumu gelecege tasiyacagt
varsayilan iletisim teknolojileri belirlenirken oncelikle yeni gelistirilen etkilesim bigimleri
incelenmis, bu etkilesim bigimleri kullanilarak tasarlanabilen yeni iletisim uygulamalar1
gozden gecirilmistir. Gelecekteki iletisimi hi¢ olmadig: kadar degistirmesi beklenen zihin-
sel iletisime ise ayr1 bir boliimde yer verilmigtir.

GELECEGI ARASTIRMAK

Teknoloji s6z konusu oldugunda hem iiniversitelerdeki temel bilimsel aragtirmalarin, hem
de aragtirma-gelistirme merkezlerinde gerceklestirilen uygulamali arastirma ve deneysel
gelistirme siireglerinin sonucunda ortaya ¢ikan kesiflerin, buluglarin ve yeniliklerin hizla
birbirini besledigi ve yeni kesiflerin, buluslarin ve yeniliklerin ortaya ¢ikigin tetikledigi go-
riilmektedir. Bu nedenle 20. yiizyilin son ¢eyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde ya-
sanmaya baslanan gelismelerin 21. yiizy1l boyunca yavaslamaksizin devam etmesi beklen-
mektedir. Gelecegi gercege yakin bigimde canlandirabilmek 6zel bir yetenektir. Bilim kurgu
yazarlar1 ve sanatgilar1 bu yeteneklerini sinirsizca kullanabilirken, bilim insanlar1 gelecege
yonelik tahminlerde daha bilimsel yontemler kullanirlar ve bu yontemlerin sinirhhigin: goz
ontinde bulundurarak gelecek 6ngoriilerinde daha temkinli yaklasirlar. Diger taraftan, cok
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sayida arastirma kurumu ve firma iletisim teknolojilerindeki bu gelismenin siirmesi halinde
glindelik yagsamin alacag: yeni bi¢imlere yonelik 6ngorii (forsight) gelistirmekte ve bu tah-
minlerini toplumla goriintii, canlandirma ve video bi¢iminde paylagsmaktadirlar.

Bilim Kurgu Edebiyati ve Sinemasi

Tarih boyunca ¢ok sayida yazar ve aragtirmaci diinyanin gelecegiyle ilgili tahminlerde bu-
lunmustur. 19. yiiz yilin sonunda bilim kurgu edebiyat: dogmus, bu edebiyatin baslica tem-
silcileri olan Jules Verne ve H.G. Wells hayali bir gelecekteki diinyay tasvir eden ¢ok tanin-
mis romanlar yazmislardir. Bilim kurgu eserleri gelecekteki toplumsal yasamin, doganin ve
teknolojinin tiimiiyle olmasa bile dikkati ¢ekecek dl¢iide tahmin edilebilecegini gostermistir.

Giderek yayginlasan bilim kurgu tiiriine ait sinema filmleri ve televizyon dizilerinde
gelecekte kullanilacak iletisim teknolojilerini biiyiik bir basariyla 6ngoriilebildigine dair
ornekler bulunmaktadir.

Ornegin, 1960’larin popiiler dizisi olan Uzay Yolu'nda personelin birbiriyle haber-
lesmek amaciyla kullandig1 “Communicator” cihazi goriintii ve islev olarak giiniimiiziin
cep telefonlarinin atasidir. 1969 yili yapimi “2001: Bir Uzay Yolu Maceras1” filminde uzay
gemisinin astronotu HAL isimli bir yapay zeka ile konusarak iletisim kurmaktadir. 2002
yapimi “Azinlik Raporu” filminde yer verilen ¢ok noktada dokunularak kullanilan ekran-
lar 2007 yilinda iPhone ekranlar1 ve 2010 yilinda Microsoft Kinect destekli “dokunmadan”
kullanilan ekranlar olarak ortaya ¢ikmislardir. Ayni filmde yer verilen retina tarayicilar:
2010 yilinda tiriin olarak pazara stiriilmistiir.

< iNTERNET Ia I

Bilim kurgu eserlerinde gelecegin teknolojilerini aragtiran sitelere 6rnek:

> »

http://www.technovelgy.com Bu sitenin “Communication”, “Computer”, “Displays”, “Media”,

» « » « » «

“Surveillance”, “Data Storage”, “Input Devices”, “Virtual Person” ve “Artificial Intelligence”
sayfalarinda bilim kurgu edebiyatinda sik¢a yer verilen iletisim teknolojilerinin listeleri bu-
lunmaktadur.

https://en.wikipedia.org/wiki/Technology in_science_fiction

http://thecreatorsproject.vice.com/blog/13-movies-that-explore-the-future-of-technology

Bilim kurgu ile teknolojinin birbirini besledigi goriilmektedir. Kitaplarda ve filmlerde
tasarlanan kurgusal teknolojiler ve dirtinler arastirmacilara ve gelistirmecilere ilham ve-
rirken; toplumda olusan bilimsel ve teknolojik birikim de yazarlara gelecegi tasarlarken
ilham vermektedir. Diger taraftan bilim kurgu filmlerinde tasarlanan gelecegin teknoloji-
sine ait 6rnekler toplumu bu teknolojilere hazirlama gorevini tistlenmekte ve gelecekte bu
teknolojilerin genis kitlelerce kabul edilmesinde etkili olmaktadir.

Giintimiizde biiyiik biitceli bilim kurgu filmlerinin yapim ekibinde st diizey bilim
adamlarinin danisman olarak gorev almasi olaganlasmigtir. Ornegin, filmin yonetmeni olan
Steven Spielberg “Azinlik Raporu” filminin gectigi 2054 yilina ait akla uygun bir “gelecek
gercekliginin” (future reality) elde edilebilmesi amactyla 1999 yilinda 15 uzmandan olusan
bir beyin takimiyla ti¢ giin siiren bir beyin firtinas1 toplantis: yapmustir. Boylece, “kendi ken-
dini giincelleyen gazeteler” ve “kendisini izleyenleri izleyen televizyonlar” gibi kurgular or-
taya ¢ikmistir. Filmde yer verilen kurgulardan, yiiz tanryan ve ona gore kendini giincelleyen
reklam panolar1 NEC firmasi tarafindan gelistirilmekte olup; toplumdaki suglar1 6nceden
tahmin etme teknolojisi ise biiyiik veri madenciligi kullanilarak hayata gecmeye baslamugtir.

Gelecek Bilim Arastirmalan ve Gelecegi Ongormek

Gelecegi 6ngormekle ilgili ¢aligmalar 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren “gelecek aras-
tirmalar1” adiyla bir akademik alan haline gelmistir. Gelismis iilkelerde gelecek arastirma-
lar1 alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimleri baslamus, lisans programlarina gelecek-
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bilimle ilgili dersler eklenmistir. Glinlimiizde gelecek arastirmalariyla ilgili uluslararas:
akademik konferanslar diizenlemekte ve akademik dergiler yayilanmaktadr.

Genel olarak teknolojinin, zel olarak da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelecegini kestir-
mekte yararlanilan giiclii araglar bulunmaktadir. Bunlardan birincisi degisimin hizlanmasi ol-
gusudur. Bu olguya ait baslica 6rnek Moore yasasidir. Moore yasasina gore mikroislemcilerde-
ki transistor sayisy, ilk icat edildigi 1960’lardan itibaren, her iki yilda bir iki katina ¢tkmaktadur.
Ray Kurtzweil “Singularity is near” kitabinda bu tiir hizlanan teknolojilere ait onlarca gelisme
Ornegine yer vererek, teknolojideki bu hizlanmanin sonunda 21. yiizyil icerisindeki bir tarihte
insan zekasindan daha gelismis bir yapay zekanin ortaya ¢ikacagini 6ngérmektedir.

Gozlenen diger bir olgu ise teknolojilerin yakinsamasidir. Buna gore ayri gereksinim-
ler icin ayr1 ayr1 gelistirilen teknolojilerin araytizleri zamanla birbirine benzemeye bas-
lamakta ve cihazlar birbirinin igine gegmektedirler. Ornegin, telefon, bilgisayar, fotograf
makinasi, video kamera, ses kayit cihazi, hoparlér, oyun konsolu vb. ¢ok sayida arag gii-
nimiizde akilli telefon cihazina yakinsayarak, akilli telefonlarin bu araglarin islevlerini
kapsamasina neden olmugtur.

Michio Kaku tarafindan savunulan bir bagka gortis ise teknolojinin dort evreden gecti-
gini ileri siirmektedir. Buna gore birinci diizeydeki bir teknoloji 6zenle korunan nadir bir
tiriin seklindedir. Tkinci diizeydeki bir teknoloji yayginlagmus ve kisisellesmistir. Ugiincii
diizeyde ise teknoloji siradanlagir, her yerde ve goriinmez olmaya baglar. Dérdiinci dii-
zeyde ise teknoloji son derece ¢ok ucuzlayip, toplumun tiim bireylerine sunulan bir kamu
hizmeti haline gelir. Internetin gelisimi icin bu evreler incelenirse, Arpanet’in olusturul-
dugu 1968 yili ile kamuya agildig1 1993 yillar arasinda birinci evre; 1993 ile akill telefon-
larin yayginlagmaya basladig1 2007 yillar: arasinda ikinci evre; 2007den giintimiize kadar
olan dénemde ise liglincii evrenin yagandig: sdylenebilir. Yakin gelecekte ise internete eri-
sim hizmetinin toplumun biitiin {iyelerine ¢ok ucuz ya da ticretsiz olarak saglanacak bir
kamu hizmeti olmas: beklenmelidir.

U¢ Teknolojilere Ait Projeler, Uriinler ve Vizyonlar

Giintimiizde aragtirma kurumlar1 ve firmalar kendi ilgi alanlarina giren teknolojilerin ge-
lecegine iliskin 6ngorilerini toplumla paylasmak amaciyla tanitim videolar: yayinlamak-
tadirlar. Ornegin YouTube video paylasim sitesinde “future of technologies” aramasi yapi-
lirsa bu tiirden ¢ok sayida videoyla karsilagilir. Bu videolarda genellikle yiiksek teknoloji
firmalarinin su anda laboratuvarlarinda gelistirilmekte olan yeni teknolojilerin gelecekte
glinliik yasamdaki kullanim bigimleri canlandirilmaktadir. Bu aramalarda 6zellikle 2020,
2030, 2040 ve 2050’1i yillara ait degerler girildiginde o yillara odaklanarak hazirlanan ge-
lecek gergekligi tasarimlarina erisilebilir. Diger taraftan IBM, Microsoft, Apple, Samsung,
Intel, vb. teknoloji firmalarinin gelecege yonelik vizyonlarina yonelik aramalar da o firma-
larin teknolojilerine odaklanan videolara erisilebilir.

Gelecekteki iletisim teknolojileriyle ilgili makaleler yayinlayan kisisel ve kurumsal internet

sitesi ornekleri

o Institute for the future:
http://www.iftf.org/future-now/article-detail/when-everything-is-media-the-future-of-
communication-and-technology/

o FutureofAll.org Sitesi
http://www.futureforall.org/future-technology-predictions.html
http://www.futureforall.org/communication/future_of_communication.htm

o Future timeline sitesi 21. yiizyilin her yil1 i¢in gelecek dngoriileri yayinlamakta ve siirekli
giincellemektedir.
http://futuretimeline.net/
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Gelecegi 6ngormeye baslayiniz. Moore yasasina gore 2020 yilinda bir mikroislemciye sigdi-
rilabilecek transistor sayisinin kag olmasi beklenmektedir?

GELECEGIN ETKILESIM BiCIMLERI

Iletigim, bir iletinin géndericiden alictya bir ortamda aktarilma siirecidir. Eger ileti iki
taraf arasinda aktarilan daha onceki iletilerle iliskiliyse bir etkilesim vardir. Gonderici ve
alicilarin birbirleriyle etkilesimini saglamak amaciyla kullanilan teknolojilere arayiiz ad
verilir. Tletisim teknolojilerinde bulus ve yenilikler en yogun olarak bireylerin cihazlarla,
araglarla, cevreleriyle, enformasyonla ve diger kisilerle etkilesim gerceklestirirken kullan-
diklar1 arayiizler boyutunda kendini gostermektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra yasanan
dijital devrim eskinin analog iletisim bi¢imlerinin dijitallesmesinde etkili olmustur. Tek-
nolojilerin yakinsamasi olgusu da bir cihazda gelistirilen etkilesim bi¢iminin hizla ben-
zeri diger cihazlarla da uygulamaya konulmasina neden olmaktadir. Cogu temel iletisim
stirecinde gonderici, alici, enformasyon ve ortamda teknolojik anlamda 6nemli bir yenilik
olmadig1 durumda bile aynu iletisim teknolojisi yildan yila arayiizlerde gelistirilen ardisik
buluslar ve yeniliklerle 6nemli sekil degisikliklerine ugrayabilmektedir.

Ornegin, anlik mesajlagsma teknolojisinin kokeni internetin ilk ortaya ¢iktig yillara
dayanmaktayken 1990’lar ve 2000’lerde Microsoft Windows iizerinde ¢alisan Mirc, ICQ,
MSN Messenger vb. yazilimlarla yayginlagmis, 2010’larda sosyal aglarin baskin hale gel-
mesiyle Facebook Messenger ve daha sonra WhatsApp anlik iletisimde diinya ¢apinda bir
numaraya yiikselmistir. Ilk yillarinda sadece iki kullanicinin klavyede yazilan metin ara-
ciligryla mesajlagabildikleri anlik iletisim yazilimlariyla giintimiizde farkl isletim sistemi
ve mobil cihaz kullanan ¢ok sayida kullanicinin ayni anda iletisim kurmasina ve dosya
paylasimi, anlik goriintiili iletisim, anlik sesli goriisme, sesle metinsel veri girisi gibi hiz-
metleri kullanmasina olanak saglamaktadir. Glintimiizde yapay zeké teknolojisine dayal:
akalli kisisel yardimcilar anlik iletisim yazilimlarina dahil edilmeye baslanmiglardir. Kulla-
nicilar boylece bir yapay zekayla en fazla alisik olduklarr iletisim bi¢cimi olan anlik iletisim
araciligiyla iletisim kurmaya baslayacaklardir. Bu siirecin sonunda bir kullanicinin biitiin
kisisel iletisimi goniillii olarak akilli kisisel yardimcisinin denetimine birakilmaya basla-
nacaktir. Boylece akalli kisisel yardimcilar kullanicinin biitiin iletisimini gozden gegirerek,
hem kullanicinin yapay bellegi haline gelecekler, hem de ¢ikarimlarda bulunarak kullani-
ciya davranis Onerileri sunmaya baglayacaklardir.

Gelmis ge¢mis en 6nemli 35 arayiiz bulusu...
http://www.gidahatti.com/gelmis-gecmis-en-onemli-35-arayuz-bulusu-58618

Bu béliimde gelecekte kullanicilarin dijital cihazlar1 kullanma deneyimlerinde degi-
siklikler yaratmasi beklenen baslica etkilesim bicimlerine yer verilmistir. Bireylerin bu
etkilesim bi¢imlerini akilli cihazlar, akilli araglar, akilli cevre, tasitlar, bilgisayarlar, robot-
lar, yapay zeka ve diger kullanicilarla olan iletisimlerinde ayr1 ayr1 ya da birlestirerek kul-
lanacaklar1 6ngériilmektedir.

U¢ Boyutlu Etkilesim

Giyilebilir hareket algilama sistemleri canlandirma filmlerinin yapiminda ve sanal ger-
ceklik uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ug boyutlu konum ve ivmeélger
algilayicilarla donatilan insan viicudunun gergeklestirdigi hareketlerin {i¢ boyutlu koor-
dinatlar1 bilgisayar tarafindan ¢ok duyarli bigimde yakalanabilmektedir. Bu teknolojiy-
le gelistirilen sanal eldivenler, parmak uglarina takilan kablosuz algilayicilar ya da isaret
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parmagimin bosluktaki hareketlerini algilayabilen yiiziiklerle kullanicinin el ve parmak
hareketleri yakalanabilmekte ve havadaki {i¢ boyutlu hareketleriyle bilgisayar1 kullan-
malart mimkiin olabilmektedir. Nintendo Wii Remote ve Sony Playstation Move ku-
mandalar1 da kullanicilarin ti¢ boyutlu hareketlerini oyun konsollaria kablosuz olarak
iletebilmektedir. Microsoft firmasinin Xbox oyun konsolu i¢in gelistirdigi Kinect tekno-
lojisi ise derinlik algilayic1 kamera yardimiyla kullanicinin viicut hareketlerini karsidan
tantyabilmektedir. Kinect ile viicut iizerinde herhangi bir algilayici tasimadan bilgisayarla
etkilesim saglanabilmektedir. El ve parmak hareketlerini algilayan daha basit bir cihaz ise
LeapMotion adiyla pazarlanmaktadir. LeapMotion bilgisayar ekraninin 6ntine konulan
hareket algilayict bir cubuktan olugmakta ve kullanicinin bilgisayar ekrani tizerinde ek-
rana dokunmadan gergeklestirdigi el ve parmak hareketlerini bilgisayara iletebilmektedir.
Boylece kullanicilar dokunma 6zelligi olmayan ekranlar1 sanki dokunma 6zelligi varmus-
casina kullanabilmektedirler.

-~

KKaynak: https://www.keyshot.com/wp-content/uploads/2014/07/keyshot-cotm-leap-motion-01.jpg

El Hareketleri

Algilayicisi
(LeapMotion)

Ug boyutlu etkilesim bireylerin bilgisayarlari ya da oyun konsollarini yonetmelerinde
etkili olmakla beraber gercek potansiyelini sanal gerceklik ve karma gerceklik ortamla-
rinda sanal nesnelerle etkilesim kurarken gostermektedir. Gelecekte ¢evremizdeki akilli
nesneler, akilli cihazlar ve akilli araglar1 yonetmekte sadece viicut hareketlerini kullanmak
yeterli olacaktir. Ornegin, cihazin iistiindeki boslukta bagparmak ve isaret parmagiyla ha-
yali bir diigmeyi ¢evirerek, bir ekmek kizarticisinin 1sisin1 ayarlamak miimkiin olacaktir.

Holografik Goriintiileme ve Karma Gergeklik

Sanal gergekligin uzun bir ge¢misi bulunmakta; artirilmis gergeklik ise glintimiizde gi-
derek yayginlagmaktadir. Kisisel bilgisayarlarla birlikte kullanilan Oculus Rift ya da akilli
telefonlarla birlikte kullanilabilen Samsung Gear VR gibi sanal ger¢eklik kasklar1 birer
tiiketici elektronigi haline gelmislerdir. Google Glass ile kullanicilar gergek diinya goriin-
tiistiniin {izerine bilgisayar tarafindan olusturulan iki boyutlu goérintiilerin bindirildigi
karma gerceklik ortamlariyla tanismiglardir.

Nesnelerin boslukta ii¢ boyutlu olarak belirmesini saglayan holografik gériintiileme
bilim kurgu filmlerinin vazge¢ilmez 6gelerinden biridir. Glintimiizde heniiz kusursuz bir
holografik gortintiileme i¢in pratik bir yontem elde edilemese de Microsoft Hololens gibi
cihazlar araciligiyla gergeklik ve ii¢ boyutlu sanal gergekligin tist tiste bindirildigi karma
gergeklik ortamlarinin olusturulmasi saglanabilmektedir. Boylece, kullanicilar gézlerine
taktiklari, hem disaridaki goriintityii gecirebilecek kadar seffaf olan, hem de {izerine bil-
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gisayarin olusturdugu goriintiilerin yansitilabildigi biiytik bir gozliik yardimiyla, 6rnegin,
bir odanin ortasinda gérdiikleri bir seklin etrafinda dolanarak sekli her yonden gorebil-
mektedirler. Bu gozlitkklerde bulunan kameralar yardimiyla hem dis gergeklik, hem de
sanal gerceklik ayn1 anda kaydedilebilmektedir.

Microsoft Hololens \
Ile Karma Gerceklik
Olusturmak

K Kaynak: https://www.wired.com/wp-content/uploads/2015/01/jpeg-7-1024x768.jpg j

2014 yilinda ortaya ¢ikan Magic Leap firmasinin gelistirdigi sanal retinal projeksiyon
yonteminin 3 boyutlu holografik gértintiileme teknolojisinde bir déniim noktasi olugtur-
masi beklenmektedir. Gortintiiniin mikro fiber projeksiyonlarla dogrudan goziin retina
tabakasi lizerine distiriildiigii bu yontemde, eger yeterli duyarliliga sahipse, gercek go-
riintil ile izerine yerlestirilen sanal goriintiiniin goz tarafindan bir birinden ayirt edilmesi
miimkiin degildir. Hentiz tiriinii piyasaya ¢ikmamis olan firmaya 2016 yili Mayzs ayz itiba-
riyle uluslararas: bityiik teknoloji firmalar1 1,4 milyar dolar yatirim yapmuslardar.

Magic Leap Ile \
Sanal Goriintiiniin
Dogrudan Retina
Uzerine Yerlestirilmesi

K Kaynak: http://s1.ibtimes.com/sites/www.ibtimes.com/files/styles/lg/public/2014/10/14/magicleap. ]PGJ
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U boyutlu kusursuz bir holografi olusturmak i¢in ¢cok sayida holografik projeksiyon
kullanilmasi gerekse de bu amagla tasarlanmis 6zel bir projeksiyonla iki boyutlu yiizeylerin
boslukta goriintiilenebilmesi saglanabilecektir. Béylece bir bilgisayar ekraninin kullanici-
nin 6niindeki boglukta holografik olarak olusturulmasi ve kullanicinin bu ekrani projeksi-
yonda gomiilii olan derinlik algilayic1 kamera ya da parmak algilayicilariyla bosluktaki el
hareketleri yardimiyla kask ya da gozlitk olmadan kullanmas1 miimkiin olabilecektir.

Giiniimiizde bilim kurgu filmlerinin vazge¢ilmez 6gesi olan havada kullanilan holog-
rafik iki boyutlu ekranlar1 After Effects yaziliminin “Hologram Effect” 6zelligi ile kisa bir
denemeyle siz de kendi videolariniza ekleyebilirsiniz. Bu amagla Youtubeda “After Effects
- Hologram Effect” aramasi yaparak ¢ok sayida 6gretici video bulabilirsiniz.

-~

KKaynak: https://www.youtube.com/watch?v=We--zGn2HzI videosundan alinmastir.

Holografik ki Boyutlu

Bilgisayar Ekram

Ug boyutlu holografi kullanilarak olusturulan hacimsel goriintiilerde etkilesim orta-
mi olarak boslugun kullanilmas: durumunda ii¢ boyutlu bilgisayar ekranlar1 giindeme
gelmektedir. Glinimiizde Microsoft Hololens ile karma ger¢eklik ortaminda ii¢ boyutlu
bilgisayar ekrani kullanmak miimkiindiir. Gelecekte gelistirilecek {i¢ boyutlu holografik
projeksiyonlarla bu islemin kasksiz ya da gozliiksiiz yapilabilecegi 6ngoriilebilir.

Goruntiileyici ve Etkilesimli Yiizeyler

Giiniimiizde kavisli televizyonlarla taninan OLED goriintiileme teknolojisinin gelecek-
te sinirsiz kullanim olanag: bulunmaktadir. Bu teknolojinin gelismesiyle biikiilebilir ve
katlanabilir esnek ekranlar olusturmak miimkiin olabilmektedir. Bu ekranlarin ayni za-
manda 15181 gegirebilen ya da yansitabilen 6rnekleri yardimiyla pencere camlari, otomobil
camlari, gozliikler, aynalar birer ekran olarak kullanilabilecektir. OLED ekran kullanim
ok yayginlasmustir. Ornegin, Google Glass akilli gozliiklerinde gegirgen OLED ekranlar
kullanilmaktadir. Benzeri bigimde kavisli ylizeye sahip akilli telefonlar, akilli saatler ve
bileklikler goriintiileyici ekran olarak OLED kullanmaktadirlar.

Bu ekranlar: biitiin yiizeylere dosemek mimkiin olabilecegi icin insanlarin giinlik
olarak kullandiklari ara¢ ve gereglerin yiizeylerinde de esnek ekranlara rastlanabilecektir.
Ornegin, sabah lavaboda yiiziinii yrtkamakta olan bir kullanic1 ayn1 zamanda banyo ayna-
sinda hava durumu, o giiniin ajandasini ya da arayanlarin listesini gorebilecektir. Kahve
fincaninin yiizeyindeki ekranda kahvenin o andaki sicakligin1 okuyabilecektir. Oturma
odasinin duvarini biitiiniiyle kaplayan televizyonu izleyebilecektir.
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CPI firmasi on y1l ierisinde bir ugagin i¢ ylizeyini timiiyle OLED ekranlarla kaplaya-
rak gokylizliniin panoramik goriintiisiinii yansitmay1 planlamaktadir.

Duvarlar1 OLED
Ekranla Kapl Bir
Ucak Kabini

~

Kaynak: http://vuing.com/wp-content/uploads/2014/11/future-windowless-passenger-plane-
oled-display-screens-5-800x439.jpg

Dokunarak kullanilan ekranlar, 6zellikle akilli telefonlar ve tabletlerde uzunca bir sii-
redir hayatimizda yer almaktadir. Bu teknoloji ayni zamanda esnek ekranlarda da kul-
lanilmaya baglanarak, ¢evremizdeki biitiin yilizeylerin dokunmaya duyarli birer ekran
haline gelmesi miimkiin olacaktir. Giiniimiizde Kinect teknolojisi kullanilarak iki tarafi
da dokunmaya duyarli cam yiizeyler tasarlanabilmektedir. Bu cam yiizeye projeksiyon
yardimuiyla bilgisayar goriintiisti yansitilarak, iki tarafiyla da kullanilabilen ekrana sahip
bilgisayar olusturulabilmektedir.

Bir bagka goriintiileyici etkilesimli yiizey teknolojisi giiniimiizde de kullanilan pro-
jeksiyon temelli akilli tahtalardir. Gelecekte bileklik bigiminde giyilebilir projeksiyonlar
yardimiyla viicudumuzu ekran olarak kullanabilecegiz.

Sekil 8.6

Viicut Projeksiyonu

~

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9]7GpVQCfms videosundan alinmagstir. j
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Akilli Nesnelerle, Akilli Cihazlarla ve Akilli Araclarla Etkilesim
Alkalli nesneler kendilerine ait kimlik ve miktar bilgilerini ve eger bir algilayiciya sahip-
seler, bu algilayici ile algiladiklar: enformasyonu RFID araciligiyla yakin gevrelerine
iletebilen nesnelerdir. Béylece bu nesneleri igeren varliklarin kimligini belirlemek ve
izlemek miimkiin olmaktadir. Kredi kartlari, elektronik kimlik kartlari, elektronik pasa-
portlar, tiretimde ve tasimacilikta paketlere takilan elektronik etiketler, magazalardaki
tirtinlere takilan giivenlik nesneleri, sokak ve ¢iftlik hayvanlarina takilan elektronik kii-
peler, elektronik otel anahtarlari, trafikte kullanilan hizli gecis sistemleri, kiitiiphanede-
ki kitaplara takilan elektronik etiketler vb. giinliik yasamdaki akilli nesnelerin tiirii ve
say1st hizla artmaktadir.

Cevremizdeki cihazlar giderek cevrimici hale gelmektedirler. Siradan bir evde, evin mo-
dem aygitindan IP adresi alabilen onlarca cihaz bulunmaktadir. Evde bulunan masaiistii,
diziistii, tablet bilgisayarlar ile akilli telefonlarin yani sira akilli televizyonlar, akilli fotograf
makinalar1 ve video kameralari, 1si6lgerler, internet iizerinden denetlenebilen dogalgaz
kombileri, oyun konsollari, internete baglanabilen buzdolaplari, akilli saatler, akilli oyun-
caklar vb. cihazlarla bu say1 giderek artmaktadir. Bu siire¢ sadece ev aygitlar: i¢in degil,
is ortamindaki cihazlar, sokak ve caddelerdeki cihazlar, saglik, egitim, eglence, kiiltiir ve
spor kurumlarindaki cihazlar, tagitlardaki ve binalardaki cihazlar olmak {izere giindelik
yasamin her alaninda da gelismektedir. Cihazlarin tizerlerindeki algilayicilarla kendi is-
levleri dogrultusunda gevrelerini algilayabilmesi; Bluetooth, NFC, Wi-Fi, 3G ya da 4G
gibi kablosuz aglar tizerinden i¢inde bulunduklart durum hakkinda kullanicilara ve diger
cihazlara enformasyon iletebilmeleri, kullanicilardan ve diger cihazlardan enformasyon
alabilmeleri, akill1 bir cihaz haline gelmelerine neden olmaktadir. Bu tiirden birbirine bag-
I1 akall: cihazlarin olusturdugu aga “nesnelerin interneti” ad1 verilmektedir. 2020 yilinda
diinya tizerinde 50 milyar akilli cihazin bulunacag: 6ngoriilmektedir.

Akalli cihazlarin bir tst diizeyi akilli araglardir. Akilli araglar akilli cihazlar gibi cev-
relerini algilayabilmekte ve iginde bulunduklari kogullar1 saptayabilmektedirler. Cihaz-
lardan farklari ise edindikleri bu enformasyonu kullanarak ¢ikarimda bulunmalari ve bir
amag dogrultusunda kendi baslarina karar verebilmeleridir. Insansiz hava araglari, siirii-
ciistiz otomobiller, otonom robotlar akilli araglara birer 6rnektir.

2020 olimpiyatlar icin Japonya “bir kéyii dolduracak” sayida otonom robot iceren bir olim-
piyat koyii insa etmektedir.

“Robot teknolojisinde oncii olan Japonya, bu teknolojisini olimpiyatlarda sergileyecek.
Olimpiyat komitesi, “bir kdyii dolduracak kadar ¢ok sayida robotun” etkinlik boyunca so-
kaklarda yerini alacagim bildirdi. Olimpiyat komitesinin planlarina gore, robotlar her yas
grubundan insana ve 6zellikle de engellilere yardimci olacak 6zellikler barindiracak. Bu
ozellikler arasinda yol tarifi ve ¢eviri gibi hizmetler bulunacak. Havaalanina insanlara va-
lizlerini tagimlarina yardim edecek robotlar yerlestirilecek. Robot kdyii, sporculara da ev
sahipligi yapacak Odaiba mahallesine kuruluyor.”

Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/olimpiyatlara-japon-robotlari-dunya-2274964/

Giyilebilir Teknolojilerle Etkilesim

Giyilebilir bilgisayarlar (ya da daha genel ifadeyle giyilebilir teknolojiler) bireylerin
viicutlarina giydikleri genis bir cesitlilige sahip bilgi islem cihazlaridir. Kullanicilar
giyilebilir cihazlar1 elbiselerinin altina giyebilecekleri gibi, elbiseleriyle birlikte ya da
elbiselerinin tizerine giyebilirler. Giyilebilir cihazlarin bir boliimiinii ise dogrudan vii-
cutlarina takabilirler. Giiniimiizde en taninmuis giyilebilir cihazlar akilli gézlikler (6rne-

RFID: Radyo frekansi ile
tanimlama
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gin Google Glass); akilli saatler (6rnegin Apple Watch) ve akilli bilekliklerdir (6rnegin
Microsoft Band). Giyilebilir cihazlarin en 6nemli 6zelligi biinyelerinde bir ya da daha
fazla algilayici barindirmalaridir. Giyildikleri siire boyunca bu algilayicilar yardimiyla
bireyin viicudu ve ¢evresiyle ilgili verileri yakalarlar ve kendi belleklerine ya da kablosuz
aglar ile bir bagka mobil cihaza kaydederler.

Giintimiizde giyilebilir cihazlar bireylere genis bir algilayic1 seti sunmaktadirlar. Giyi-
lebilir cihazlarda kullanilan en yaygin algilayicilar arasinda gériintii ve video algilayicisi,
151k ve ultraviyole diizeyi algilayicisi, ses algilayicisi, konum ve yon algilayicisi, ivme ve
acisal hiz algilayicisy, sicaklik ve basing algilayicisy, kalp atisi algilayicisi, galvanik cilt tep-
kisi algilayicis1 bulunmaktadir. Giyilebilir cihazlar algiladiklar: verileri isleyerek bireyin
yuriime, kogma, tirmanma, oturma, bisiklet siirme, uyuma vb. hareketlerini belirleyebil-
mekte ve bu hareketlere ait siire, mesafe, adim sayisi, uyku kalitesi, terleme miktari, egzer-
siz miktari, yakilan kalori vb. degerleri izleyebilmektedir.

Gegmisteki baslica giyilebilir cihazlar olan geleneksel medya cihazlar1 (Walkman ka-
setcalar, taginabilir CD ¢alar, Mp3 miizik ¢alar, Mp4 video oynaticis1 vb.) ve iletisim ci-
hazlarinin (¢agr1 cihaz, dijital kisisel yardimci, GSM telefonlar vb.) yerini giiniimiizde
Bluetooth kulaklikla kullanilan akilli telefonlar almistir.

Bireyin iizerinde tagidig1 bilgisayar, telefon, tablet ve kisisel dijital yardimc gibi arag-
larin birbiriyle kablosuz iletisim kurmasini saglayan bilgisayar aglarina kisisel alan aglar:
(personal area network - PAN) adi verilmektedir. Kisisel alan aglar1 bireyin tizerindeki
cihazlar arasindaki iletisimi sagladig1 gibi kablosuz internet araciligiyla bireyin disindaki
aglara da baglanabilmeyi saglayabilir. 1990’l1 yillarin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan kisisel
alan aglar1 bireyin tizerinde, yakininda ve gevresinde etkisi olan aglardur.

Viicut alan aglar1 (body area network - BAN) bireyin {izerinde giydigi giyilebilir bilgi
islem cihazlariin kablosuz ag1 olarak 2000li yillarda tanimlanmustir. Viicut alan aglar1
insan viicudu i¢inde ya da tizerinde bulunan implantlari; viicut ya da giysilerin iizerine ta-
kilabilen giyilebilir cihazlari; cepte, elde ya da ¢antada taginabilen cihazlar1 da kapsayabil-
mektedir. Viicut alan aglar1 insan viicudu iginde, tizerinde ve yakinindaki giyilebilir cihaz-
lar arasindaki kablosuz iletisimi saglamakta; kisisel alan a1 ile iletisime gecerek kablosuz
aglar iizerinden internete erigebilmektedirler. Insan viicudunun internete baglanmasina
olanak saglayan viicut alan aglarinin 6zellikle saglik alaninda 6nemli yeri bulunmaktadir.

Giintimiizde viicut alan aglar1 ve kisisel alan aglar1 yerlerini giderek “nesnelerin inter-
neti” teknolojilerine birakmakta ve boylece gelecekte bireyin ¢evresiyle ve diinyayla dijital
olarak biitiinlesmesine olanak saglamaktadir.

Goz Hareketi Denetimli Gozliikler

GOz hareketleriyle etkilesim kurmaya olanak saglayan gozliikler 6zellikle motor ndron
hastalig1 (ALS) hastalar1 igin gelistirilmeye baglanmugtir. Ilk rnekleri sadece bir gézkapa-
g1 kirpabilen ALS hastasi Stephen Hawkins iizerinde denenen bu sistemlerle kullanic
kisa bir egitimden ve cihazin gozle kalibrasyonundan sonra 6zel gelistirilmis bir araytize
sahip bilgisayar1 kullanabilir duruma gelebilmektedir. Kullanici goz hareketleriyle ekran-
daki nesneleri segebilmekte ve etkinlestirebilmektedir.

Bu sistemler giiniimiizde saglikli insanlarin da hareketli ortamlarda bilgisayarla ile-
tisim kurmak i¢in kullanmayi tercih ettikleri birer etkilesim araci haline gelmislerdir.
Boylelikle goz hareketleriyle sanal bir ekranin yonetilerek ellerin bosta kalmasina olanak
saglanmaktadir. Eyespeak bu cihazlarin yaygin bilinen bir 6rnegidir.
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KKaynak: http://www.augmentedrealitytrends.com/wearable-technology/eyespeak.html

m

Eyespeak Goz Hareketi
Denetimli Gozliik

Kaydedici ve Goriintiileyici Lensler
Sanal gergeklik kasklari, karma gergeklik gozliikleri ve goz hareketi denetimli gozliikler ya-
kin gelecekte yerlerini kamerali ve ekranh kontakt lenslere birakacaklardir. Lens bicimindeki
ekranlar bireyin goz bebegini timiiyle orterek, goze dogrudan goriinti verebilmektedirler.
Béylece kullanicinin goziiniin gérme alaninin tiimiine esit bir goriintiileme yiizeyi elde edi-
lebilmektedir. Aynizamanda disaridan gelen 15181 da gegirebilen bu ekranlarla sanal gercek-
lik, karma gergeklik ve artirilmig gerceklik uygulamalar: gelistirilebilecektir. Ayni zamanda
hem gergekligi, hem de karma gergeklige ait gortintiiler yakalanarak kaydedilebilecektir.
Kullanicilar gériintiileyici lenslerle internete her an erisebilir durumda olacaklardur.
Boylece yolda yiirtirken ¢evredeki binalar ve kisiler hakkinda canli bilgi alabilecekler, ha-
ritaya bakabilecekler, goriintiilii ve sesli iletisim kurabileceklerdir. Google yakin zamanda
icinde kamera gomiilii bir akilli kontakt lens gelistirerek patentini almistir. Google Smart
Contact Lens isimli bu lens su anda goz ¢eperindeki sividan kisinin glikoz diizeyini olge-
bilmekte ve bir akilli telefona iletebilmektedir. Bu lensin gelismis stiriimlerinin gelecekte
Google Glass'n iglevlerine sahip olmasi ve onun yerini almasi beklenmektedir. Google
glines enerjisiyle sarj olan lens i¢in bagka bir patent daha almistir. Ayni sekilde kamera ige-
ren lense ait bir patent Samsung tarafindan, hem kamera igeren, hem de video oynatabilen
bir lense ait patent ise Sony tarafindan yakin zamanda alinmustir.

-~

K Kaynak: http://www.mzine.cz/public/galleries/1/615/googles-smart-contact-lenses.jpg

Google Smart Contact
Lens
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Goriintli kaydedebilen ve oynatabilen kontakt lensler artirilmis gerceklik ve karma
gerceklik i¢in sinirsiz olanak sunmaktadir. Bu olanaklar: tartisan gelecege ait ¢arpici bir
video i¢in yandaki karekod ile internet baglantisina erisiniz.

Alkalli kontakt lensler yayginlastiginda sadece enformasyona erisme bigimi degil, ¢cev-
reyle etkilesim de degisecektir. Ornegin evlerde televizyona gerek kalmayacaktir. Ciinkii
evdeki herkes kontakt lensinden sanal bir televizyon izleyebilecektir. Evin duvarlarini bo-
yamak ya da duvar kagidi kullanmak gerekmeyecektir. Ciinkii birey bir duvara baktiginda
o duvarin rengi ya da deseni kontak lens tarafindan kullanicinin 6nceden segtigi bir tema-
ya gore boyanarak ya da dosenerek goze o anda yansitilacaktir.

Dokunsal Teknolojiler

Haptik, Yunanca haptikos kelimesinden tiiretilmistir ve dokunsal, dokunma duyusu an-
lamina gelmektedir. Dokunsal (haptik) teknolojiler yardimuyla bir ylizeyin seklini, piiriiz-
laltigiinii ve vibrasyonunu hissetmek miimkiin hale gelir ve kullanic1 sanal ortamlarda
dokunma duygusu kazanir. Boylece holografik bir nesneye dokunmasi, tutabilmesi ve
nesneyi hareket ettirmesi esnasinda nesnenin geri tepkimesini hissedebilmesi miimkiin
olur. Béylece kullanici sanal ortamlara psikolojik olarak daha gergekgi algilarla miidahale
edebilmekte ve deneyimler yasayabilmektedir. Oyun endiistrisinde kuvvet tepkimeli oyun
konsollar1 uzun yillardir kullanilmaktadir. Glintimiizde akill telefonlarda kullaniciya tit-
resim bi¢iminde geri doniit vermek yayginlasmistir. Pnomatik dokunsal eldivenler her
parmaga birden fazla noktada basing uygulayarak elin sanal bir nesneyi kavramast hissini
verebilmektedir.

Sekil 8.9

Pnomatik Dokunsal
Eldiven

~

Kaynak: https://www.vancouver.wsu.edu/sites/www.vancouver.wsu.edu/files/images/nwcg-haptic-
glove.jpg

Bristol Universitesinde holografik ortamlarda dokunma duygusu olusturmak igin
ultrasonik dalgalar kullanilarak basing hissi yaratilmaktadir. Boylece kullanicilar havada
duran ultrasonik bir diigmeye tiklayabilmekte, ultrasonik sanal bir nesnenin bi¢cimini ve
dokusunu hissedebilmektedir.
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KKuynak: http://research-information.bristol.ac.uk/files/34174464/pub_shotV2.jpg

Ul

trasonik Basing
Dalgalariyla
Olugturulan Bir Sanal
Kiire

/

Ses dalgalar1 yerine Disney Research tarafindan gelistirilen halka bi¢ciminde hava dal-
galar1 olusturan ifleyiciler de kullanilabilmektedir. Hava girdap halkalar1 adi verilen bu
hava basinciyla, 6rnegin, bilgisayar ekraninda kullaniciya dogru firlatilan bir topun ¢arp-
masi gercekei bir dokunma hissiyle deneyimlenebilmektedir.

Ultrasonic virtual object:
Ultrasonik sanal nesne

-~

Kaynak: http://disneyresearch.s3-us-west-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/
K 20130523124657/AIREALVortexRingl.jpg

m

Hava Girdap
Halkalar: (Air vortex
rings) Piiskiirtmeyle
Basing Hissi
Olusturma

Dokunsal teknolojilerin etkileyici bir uygulamasi robotlarin uzaktan yénetilmesinde
kendini gostermektedir. Yakin ya da uzaktan ameliyatlarda kullanilan cerrahi robotlar:
son derece hassas dokunsal iletisim teknolojisi icerirler. Boylece, robotu kullanan dok-
torlar mikro cerrahi ameliyatlarini basariyla gerceklestirebilmektedirler. Dokunsal tekno-
lojinin bir bagka uygulamas: ise uzakta bulunan robotlarda (telepresence robot) kulla-
nilmaktadir. Bu robotlardan A konumunda bulunani bir insan tarafindan kullanilmakta,
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B konumunda bulunan ikinci robot ise birinci robottan aldig1 bildirimleri uygulayarak,
hissettigi geri bildirimleri birinci robota geri iletmektedir. Disney Research yakin zaman-
da insanlara zarar vermeyen uzaktan yonetilen hassas robot arayiizler gelistirmistir. Bu
robotlar yardimiyla bir anne uzaktaki ¢ocugunun yanagini hissederek oksayabilmektedir.

~

Disney Research
Tarafindan Gelistirilen
Insana Zarar
Vermeyen Uzakta
Bulunan Robot
(Telepresence Robot)

K Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=HY4bfn HMdtk videosundan alinmustir. j

icine Dalinabilen Sanal Gergeklik

Sanal gerceklik icerisine daldirma (ya da batirma) kavramu fiziksel olmayan bir ortamda
fiziksel olarak bulunmayi tarif etmektedir. Boylece siiriikleyici, igine ¢eken bir sanal or-
tamda bulunulmus olur. Tam bir daldirma (immersion) duygusu olusturabilmek amaciyla
gorme, duyma, dokunma, koklama ve tatma seklindeki bes temel duyunun sanal ortamda
fiziksel ortamda oldugu kalitede olusturulabilmesi gerektedir. Boyle bir ortam panoramik
¢ boyutlu goriintiileme, gevresel ses akustigi, dokunma hissi ve kuvvet geri beslemesi,
koku kopyalama 6zelligi ve tat kopyalama 6zelligi icermelidir. Olusturulan sanal goriintii
sadece bag hareketlerine gore degil, g6z hareketlerine gére de kaydirilabilmelidir.

~

Icine Dalinabilen
Sanal Gergeklik

K Kaynak: http://d2rormqrlqwzpz.cloudfront.net/photos/2014/08/11/66420-img_4707.jpg j
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Gelecekte i¢ine dalinabilen sanal gergekligin (immersive virtual reality) en ug¢ noktasin-
da, kullanicinin algilayabildigi tiim geri beslemenin sanal ortamdan dogrudan kulla-
nicinin merkezi sinir sistemine aktarilmasi amaglanmaktadir. Bu siirecte kullanicinin
viicudunun i¢inde bulundugu fiziksel gerceklikle baginin kopartilmasi, diger bir deyisle
viicudundan merkezi sinir sistemine gelen dogal uyarilarin engellenmesi gerekmektedir.
Bu amagla beyinle viicut arasindaki iletisimi kesen, bunun yerine bilgisayardan gelen
mesajlar1 beyne ileten nanorobotlarin kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

I¢ine dalinabilen sanal gergekligin u¢ noktasinda gergekligin fiziksel bir gerceklik mi
yoksa bir simiilasyon mu oldugu fark etmek giderek zorlasacaktir. “Simiile edilmis ger-
¢eklik” olgusuna bilim kurgu edebiyatinda sik¢a yer verilmektedir. Bu tiirdeki en taninmig
filmler arasinda “Matrix” serisi gelmektedir.

Bilim kurgu edebiyat1 ve sinemasinda simiile edilen gerc¢eklik konusunu isleyen eserlerin
listesi icin: https://en.wikipedia.org/wiki/Simulated_reality in_fiction

Evinizdeki malzemelerle ii¢ boyutlu holografik goriintii olusturunuz.

GELECEGIN iLETiSIM UYGULAMALARI

Gelecekteki iletisim uygulamalarinin bir boliimi yeni gelistirilmis iletisim ortamlarinda
gerceklesirken, bir boliimi de giiniimiizdeki iletisim ortamlarinda gelecekte kesfedilecek
etkilesim bigimlerinin kullanilmasiyla olusacaktir. Kesfedilecek yeni etkilesim bigimleri,
bireylerin kendileriyle, diger insanlarla, akilli cihazlarla-araclarla-gevreyle, tasitlarla, bilgi-
sayarlarla, robotlarla ve yapay zekayla iletisim kurmakta birer arayiiz olarak kullanilacaktir.

Bilgisayar Oyunlan
Gliniimiizde siradan bir beyaz yakali ¢alisan ortalama bir masaiistii ya da diziistii bilgisayar-
la kigisel ve kurumsal bilgi yonetimi gereksinimlerini yeterli diizeyde yerine getirebilirken,
10’lu yaslardaki ¢ocuklar bilgisayar oyunlar1 oynamak amaciyla ¢ok daha gelismis oyun
bilgisayarlar1 ve oyun konsollarini kullanmaktadirlar. Bilgisayar oyunlar: bilgisayarlarda-
ki ve oyun konsollarindaki grafik islem birimlerinde ve insan bilgisayar arayiizlerindeki
baslica gelismelerin itici giiciinii olusturmaktadir. Ulkemizde 2010’1u yillara dogru ilk HD
televizyonlar evlerde yerlerini almaya bagladiklarinda heniiz HD televizyon yayinlar1 bu-
lunmuyordu. Ilk birkag yil bu televizyonlarda HD goriintiilerini genellikle Microsoft Xbox
ve Sony Playstation konsollariyla HD bilgisayar oyunlar1 oynayan gengler seyretmistir. Ya-
kin gelecekte 4K yayin olanagi bulunmadigindan giincel 4K televizyonlarda da ayni durum
gecerli olmaya devam etmektedir. Bu televizyonlarin 4K ozelligi ve yakin gelecekte sahip
olacaklar1 8K 6zelligi bir siire sadece yeni nesil oyun konsollar1 tarafindan kullanacaktir.
Her ne kadar bilgisayar oyunlarini oynamak icin klavye, fare ve dokunulabilir ekranlar
da kullanilsa bilgisayar oyunlarinda oyunlar: yonetmek amaciyla yaygin olarak 1970’ler-
den bu yana oyun kumandalar1 kullanilir. Bu kumandalar oyun ¢ubugu, ugus kuman-
das, direksiyon - pedal takimi, 151k silahi, oyun tablasi bigimlerinde olabilmektedirler.
Onceleri kablolu olan bu aygitlar giiniimiizde kablosuz olarak tasarlanmaktadir. Nintendo
tarafindan gelistirilen Wii Remote ve onu izleyen Microsoft Kinect ve Playstation Move
ile uzaktan hareket algilayan oyun kumandalar1 dénemi baslamistir. Ayrica spor oyun-
lar1 i¢in denge tahtasi, balik tutma oyunlari i¢in olta, miizik oyunlar: i¢in gitar ve davul
kumandasi gibi 6zel amaglhi oyun kumandalar1 da tasarlanmistir. Oyun kumandalarinda
dokunsal teknolojiler yaygin olarak kullanilmaktadir. Boylece, 6rnegin, iki farkli titresim
motorlu oyun kumandalari ile bir araba yarisini oynarken ortami son derece gergekgi bi-
¢imde hissetmek miimkiin olabilmektedir.

g iNTERNET
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SIRA SiZDE
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T

Oyun
Denetleyicilerinin
Geligimi

Kaynak: http://i.onionstatic.com/avclub/5872/51/16x9/640.jpg J

Tek oyunculu oyunlarin yani sira internet tizerinden oynanan kitlesel ¢ok katilimcili
cevrimici oyunlar ile kitlesel ¢cok katilimeili gevrimigi rol yapma oyunlari genglerin daha
ok ilgisini cekmektedir. Oyuncularin sanal bir diinyaya girmelerine ve orada diger kulla-
nicilarin avatarlariyla iletisim kurmalarina olanak saglayan bu oyunlarla geng oyuncular
ilk sanal gerceklik deneyimlerini yasamaktadirlar. Holografik goriintilleme gozliikleriyle
olusturulan karma gerceklik oyunlarinda oyuncular i¢inde bulunduklar1 odaya yerlestiri-
len holografik ¢evreyle ii¢ boyutlu etkilesim kurarak oyun oynamaktadirlar.

Karma Gergeklik
Ortaminda Oyun
Oynamak

b
Kaynak: Kaynak: https://www.wired.com/wp-content/uploads/2015/01/Microsoft-HoloLens-
Family-Room-RGB1_TONED-1024x767.jpg J
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Google Glass ile baglayan ve giiniimiizde ¢ok sayida firmanin prototiplerini {irettigi
ya da projelendirdigi artirilmis gerceklik ve karma gerceklik gozliikklerinin, Oculus Rift
ile baslayan sanal gerceklik gozlitklerinin, Magic Leap gibi sanal gortintiiyli dogrudan re-
tinaya verme teknolojilerinin ve goriintiileyici/oynatici lenslerin bilgisayar oyunlarinda
kullanim potansiyeli oldukga ytiksektir. Bu teknolojiler yardimiyla oyuncular kendilerini
daha o6nce hi¢ olmadig1 derecede sanal oyun diinyasinin icinde hissedebileceklerdir. Bu
gelismenin u¢ noktasinda ise igine dalinabilen sanal gerceklik teknolojisi bulunmaktadir.

Akilli Evler, Akilli Binalar, Akilli Sehirler ve Akilli Ortamlar

Akl nesneler ve akilli cihazlarin yogun olarak kullanimiyla akilli evler,(smart homes) akilli
binalar, (smart buildings) akilli sehirler (smart city) ve akilli ortamlar(smart environment)
tasarlanabilmektedir.

Akalli evler (ya da geleneksel adiyla ev otomasyonu) evdeki 1sitma, sogutma, havalan-
dirma, 151tklandirma ve giivenlik sistemlerinin uzaktan izlenmesi ve yonetilmesini sagla-
yan sistemlerdir. Bu sistemler evde tiiketilen su, elektrik, dogalgaz, internet vb. hizmetle-
rin 6l¢iimiini de igerebilmektedir. Akilli ev kavraminin igerisine evdeki buzdolabs, firin,
vantilator, gamasir/kurutma makinesi ve ev robotlari gibi elektrikli ve elektronik cihazla-
rin internet {izerinden denetimi de eklenmektedir. Perde ve panjurlarin, garaj, bahge ve
ev kapilarinin, televizyon/projeksiyon ve ses sisteminin, giines panellerinin, gaz sizintist
denetleyicilerinin, bebek izleme sistemlerinin uzaktan yonetimi de bu sisteme déhil edilir.
Gelismis akilli ev sistemlerinde ev hayvanlarinin su ve yiyecegini uzaktan denetleme, evde
yasayanlarin konumlarini izleme ve buna gore kapilar: ve 1siklari agip-kapama, yaslilar
ve engelliler i¢in saglik izleme sistemleri de bulunabilmektedir. Heniiz biitiin bu cihaz
ve araglarin merkezi bicimde sorunsuz ve giivenli bi¢imde yonetimi miimkiin olmasa da
“nesnelerin interneti” yaklagimiyla gelecekte her cihaz hem bagimsizca, hem de merkezi
bicimde sorunsuzca yonetilebilecektir.

Akilli evlerin geleneksel yonetim bi¢imi duvara monte edilen bir panel {izerinden ye-
rinde yonetim ya da kablosuz aga bagl bir tablet bilgisayar tizerinden uzaktan yonetim
biciminde olabilmektedir. Akilli evdeki akilli nesneler, akilli cihazlar ve akilli araglar kulla-
nicilarin konumunu, sesini ve goriintiisiini yakalayabilen ve taniyabilen algilayicilarla do-
natildikea, sesle yonetimleri de yayginlasacaktir. Gelecekte kullanicilar akilli evlerle el ha-
reketleriyle ti¢ boyutlu etkilesim, holografik etkilesim ve zihinsel iletisim kurulabilecektir.

-~

KKaynak: https://u.osu.edu/2367smartsystems/sample-page/

U:

zaktan Yonetilebilen
Akilli Ev
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Akalli binalar akilli ev teknolojilerinin ofis binalari, iiretim ve hizmet binalar1 ve
konut bloklar: boyutunda kullanimiyla tasarlanmaktadirlar. Baglica hizmetler arasin-
da 1s1tma, sogutma, nemlendirme, 1s1klandirma, havalandirma, su ve sicak su dagitim,
givenlik ve alarm sistemi, gaz denetimi, yangin denetimi saglamak gelmektedir. Akilli
bina teknolojileri binalar biiytidiik¢e 6nem kazanmaya baslayan enerji ve isletim ma-
liyetlerinin denetimi i¢in vazgegilmez duruma gelmislerdir. Glintimiizde akill1 binalar
bina sakinlerini {izerlerindeki manyetik kimlik kartlarin izleyerek goézetleyebilmekte,
otomatik kap1 ve isiklandirma sistemleriyle binanin kullanilmayan boéliimlerindeki
enerji giderlerini kisabilmektedirler.

Akilli sehirler, nesnelerin interneti teknolojisinin gehir ¢apinda kullanilmasiyla sehir-
deki yasam kalitesini artirmay1 amaglarlar. Akilli sehirlerde nesnelerin interneti, okullar,
kiitiiphaneler, ulasim sistemleri, hastaneler, elektrik dagitimi, dogal gaz dagitimi, su da-
g1timi, kanalizasyon sistemi, geridoniisiim sistemi, polis teskilati ve iletisim sistemlerinde
yaygin olarak kullanilirlar. Béylece sehirdeki yasam ve galisma alanlarinin giinde 24 saat
ve haftada 7 giin boyunca vatandaslarin gereksinimlerine en hizli yanit verecek ve en az
enerji titketecek bicimde yonetilmesine olanak saglarlar. Akilli sehirlerde toplanan biyiik
veri tizerinde gergeklestirilen veri madenciligiyle kitlelerin sehir ¢apindaki olast davranig-
lar1 6nceden 6ngoriilebilmekte buna gore 6nlem alinabilmektedir. Diger taraftan giivenlik
kameralari akilli sehirlerin vazgegilmez 6gelerinden biri haline gelmis ve biiyiik sehirlerde
yiizbinlerce giivenlik kameras: kullanilmaya baglanmustir.

Akilli nesnelere, cihazlara ve araglara eklenen gelismis algilayicilar ve gelismis hare-
ket, goriintii ve ses tanima teknolojileri bu nesnelerin bulundugu ortamlar: birer akill
ortama doéniistiirmekte ve bu ortamdaki insanlari taniyarak, bu insanlara yas ve cinsi-
yetlerine gore davranabilmelerine olanak saglamaktadir. Ornegin, birey bir reklam pano-
sunun oniinden gegerken, akilli reklam panosu bireyin yas1 ve cinsiyetine uygun olarak
diizenlenen reklami goriintiileyebilmektedir. Japonyada yapilan bir ¢alismada yeralt: treni
istasyonunun zeminine ddsenen basing algilayicilariyla giin boyunca zeminde yiirtiyen
binlerce bireyin yiiriime bicimleri yakalanip ¢6ztimlenerek saglik sorunu bulunan bireyler
belirlenebilmektedir. Akilli ortamlar yapay zeké teknolojileriyle desteklendikge ortamdaki
bireylerin durumunu ve gereksinimlerini daha dogru bicimde saptayarak, bireylerin daha
kaliteli hizmet almalarini saglayacaklardir.

Tasit iletisim Sistemleri

Akilli nesneler ve akilli cihazlara mekéanlarin yani sira tasitlarda da giderek daha fazla yer
verilmeye baslanmistir. Bunun ilk 6rneklerinden biri otomatik gegis sistemleridir. RFID
tabanli bu akilli nesneler aracin kimligini siirekli olarak ¢evreye yayinlarlar ve bahge, oto-
park, garaj ve site kapilarinda kullanilan otomatik kollu bariyerlerin ya da kayar kapilarin
acilmalarini saglarlar, koprii ve otoyol giselerinde otomatik 6deme gergeklestirirler. Tagit
iletisim sistemlerinin daha ileri uygulamalarinda akilli nesne ve cihazlar tasit aksamina
gomilii durumdadir. Bu akilli nesne ve cihazlar tagitin disina durum verisini yayarken
ayni zamanda diger tasitlardan ve yol kenarlarindaki birimlerden giivenlikle ve trafikle il-
gili veri alirlar ve islerler. Tagitlar ve yol kenarindaki birimler bir ag olustururlar ve trafigin
durumunu ve yolun giivenlik kurallarini degerlendirerek trafigin kazalar1 engelleyecek bi-
¢imde akmasina yardimeci olurlar. Tasit iletisim sistemleri genellikle en fazla bir kilometre
menzile sahiptir ve akilli ulagim sistemlerinin bir alt bilesenidirler. Akilli ulagim sistemleri
bir sehirdeki, bolgedeki ve tilkedeki farkli ulagim teknolojilerinin izlenmesini ve darbo-
gazlar1 engelleyecek bicimde yonlendirilmesine olanak saglarlar. Bir sehirdeki kara, hava,
su-deniz ve rayli akilli ulagim sistemleri akilli sehir sisteminin bir parcasidir.
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Kaynak: http://images.hgmsites.net/med/department-of-transportation-vehicle-to-vehicle-v2v-
Qrogmm_l 00349712_m.jpg

Tafikte Araglarin

Olusturdugu Ag

Tagit iletisim sistemleri gelecekte siiriiciisiiz hava, kara ve deniz tasitlarinin toplumda
yaygn olarak kullanimima olanak saglayabileceklerdir. Gintimiizde siiriiciistiz otomobille-
rin kendi algilayicilar1 ve 6grenme sistemleri yardimiyla otonom bi¢imde davranmalarinda
onemli gelismeler saglanmistir. Bu tasitlarin ayni zamanda tasit iletisim sistemlerine enteg-
re olmalariyla trafik giivenliginde st noktalara erisilebilecektir. Bu asamaya gelindiginde
stirticiisiiz bir tasiti kullanmak siirticiilii bir tagit1 kullanmaktan daha giivenli olacaktir.

Konusma Aninda Ceviri Sistemleri

Yapay zekanin geleneksel uygulama alanlarindan bir olan geviri sistemlerinde 20001i y1l-
larda bilgi islem giicliniin artmasi, istatistiksel makine gevirisine yonelik yeni gelistiri-
len algoritmalar ve bulut ortaminda binlerce bilgisayarin bu ise kosulabilmesi nedeniyle
Onemli performans artig1 yasanmistir. Taninmis bir ¢eviri sistemi olan Google Translate
Eylil 2016 ayz itibariyle cesitli diizeylerde 103 farkli dilde geviri yapabilmekte ve giin-
de 200 milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir. Benzer yontemleri kullanan Microsoft
Translator 53 dilde, Yandex.Translate uygulamasi ise 76 dilde ¢eviri yapabilmektedir. Bir-
birine rakip bu ¢eviri hizmetleri metinden metine ¢eviri yapmanin yani sira gesitli dillerde
el yazisindan metne, sesten metne, sesten sese, metinden sese, resimden metne, videodan
metne gibi farkli ortamlardan ¢eviri yapmaya olanak saglayan hizmetler de sunmaktadir-
lar. Ornegin Microsoft Skype anlik iletisim yaziliminda bulunan Skype Translator hizmeti
“derin sinir aglar1” yontemiyle konugmay:1 anlamakta, “istatistiksel makine ¢evirisi” yon-
temiyle geviriyi gerceklestirmekte ve “bilgisayarli ses sentezleme” yontemiyle hedef dilde
seslendirmektedir. Bu islemi 8 farkli dil i¢in neredeyse ger¢ek-zamanda yapabilmektedir.
Boylece Skype kullanan farkli dillerde konugan kullanicilarin konusmalar: neredeyse ko-
nusma aninda birbirine ¢evrilebilmektedir.

QuestVisual firmasinin gelistirdigi ingilizce ve Ispanyolca arasinda aninda geviri ya-
pan bir artirilmig gergeklik yazilimi olan Word Lens isimli bir akilli telefon uygulamas:
internet baglantisina gerek kalmadan galisabilmektedir. 2014 yilinda Google tarafindan
satin alinarak Google Glass igine dahil edilen bu uygulamanin benzeri Microsoft Transla-
tor hizmetine de eklenmistir.
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Sekil 8.18

Aninda Ceviri
Uygulamas:

Kaynak: http://www.emergingedtech.com/wp/wp-content/uploads/2015/08/
google-translate-word-lens.jpg j

INTERNET g

Konugma aninda ¢eviri sistemleri giiniimiizde yaygin konusulan sinirli sayida dil i¢in
glinliik gereksinimi karsilayabilecek kalitededir. Gelecekte bu teknolojinin canli goris-
melerde daha ¢ok sayida dil i¢in, daha hizli ve daha hatasiz bicimde uygulanmasini 6n-
gormek miimkiindiir. Konugma aninda geviri sistemlerinin gelecegi bu nokta uluslararasi
iletisimde bir devrim yaratacaktir. Boylece yabanci dil bilmeyen bireylerin 6niindeki en
onemli bariyer ortadan kalkacak, bireyler egitim, ticaret ve turizm gibi alanlarda araci
kullanmadan bagka dilde konugan bireylerle canli iletisim kurabileceklerdir.

Kulaklik biciminde tasarlanmis aninda ¢eviri sistemi:
https://www.indiegogo.com/projects/meet-the-pilot-smart-earpiece-language-translator-
headphones-travel#/

Saghk izleme

Giyilebilir teknolojilerin en 6nemli uygulama alanlarindan biri tip teknolojisidir. Orne-
gin, viicut alan aglar1 hastanin viicudundaki algilayicilar yardimiyla saglik durumlariyla
ilgili glinliik verisi yakalayarak kaydedebilir ve kablosuz ag ile uzaktaki bir birime iletebi-
lir. Bu aglar saglik alaninda ilk kez astim, kalp ve diyabet hastalarinin yasamsal paramet-
relerini ¢evrimici izlemek ve parametreler belirli deger aldiginda hastaneye uyar1 mesaji
gondermek amaciyla kullanilmustir.

Diyabet hastalarinda kandaki glikoz seviyesini 6lgen cihazlar kullanilir. Bu cihazlar
belirli araliklarla hastanin kendisi tarafindan parmak ucundan alinan bir kandamlas: 6r-
negi ile 6l¢iim yapabilirler ve 6lgiim degerlerini kablosuz ag tizerinden iletebilirler. Daha
gelismis 6l¢tim cihazlari ise deri altina yerlestirilirler ve siirekli 6l¢iim yaparak ol¢iim de-
gerlerini radyo dalgalar1 yardimiyla viicut digindaki bir alici cihaza iletebilirler. Daha son-
ra bu alici cihaz verileri kablosuz ag yardimiyla doktora iletir. Yakin zamanlarda hastanin
viicuduna herhangi bir kesici ya da delici temasta bulunmadan “yakin kizil 6tesi algilama”
ve “ultrason” tekniklerini kullanarak 6l¢iim yapabilen biyo-algilayicilar gelistirilmistir.

Viicuda giyilen ve kablosuz ag izerinden veri ileten konum ve ivmedlger algilayicilar
ozellikle demans hastasi yaslilarda hayati 6neme sahiptirler. Bu algilayicilardan elde edilen
konum, hareket, dogrusal hiz ve acisal ivme verileri matematiksel bir islemden gegirilerek
hastanin aniden diismesi durumunun yiiksek dogruluk oraniyla fark edilmesini saglarlar.
Ayni algilayicilarin konum izleme 6zellikleriyle hastanin kaybolmas: durumunda konu-
munu belirlemek miimkiin olmaktadir.
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Giyilebilir algilayicilarla izlenebilen diger viicut verileri arasinda viicut 1s1s1, kalp atis hizi,
kalp atis hiz1 degiskenligi, kan basinci, galvanik deri tepkimesi ve deri iletkenligi (terleme
miktarini ve stres diizeyini 6l¢mekte kullanilir) bulunmaktadir. Saglik alaninda kullanilan
ve giyilebilir teknolojilere doniistiirtilmiis olan algilayicilar arasinda ECG/EKG (elektrokar-
diyografi - kalbin elektriksel etkinligini 6lger), EMG (elektromiyografi - kaslarin elektriksel
etkinligini ol¢er), EEG (elektroensefalografi — kafa derisi boyunca olusan elektriksel etkin-
ligi 6lger), PPG (fotopletismografi — kan akis hacmini 6lger) cihazlar: da bulunmaktadir.

Bu algilayicilar sadece hastalarda degil sporcularda da sikga kullanilir. Ornegin “esnek
elektronik dévme” olarak adlandirilan ve deriye yapistirilabilen bant bicimindeki algila-
yicilar spor esnasindaki kalp atis hizini, beyin etkinligini, viicut 1sisin1 ve hidrasyon (siv1)
kaybini siirekli olarak 6l¢ebilirler.

-~

Kaynak: https://static01.nyt.com/images/2014/10/09/
K fashion/09ZDISRUPT1/09ZDISRUPTI1-master1050.jpg

Vii

cuda
Yapistirilabilen
Algilayici Bantlar

Gelecekte saglikli bireyler de saglik durumlarini yakindan gozlemek ve hastaliklar i¢in
erken uyaridan yararlanmak amaciyla viicutlarinda ¢ok sayida algilayici tagimaya goniilli
olacaklardir. Bu algilayicilardan gelen veriler elde taginabilen ya da bilege takilan bir cihaz
tarafindan bir araya getirilerek islenecek ve bireye saglik durumu hakkinda uyarida bu-
lunabilecektir. Béyle bir sistem solunum hizi ve kan basincini 6lgen basing algilayicilary;
kalp atigin1 gozlemek i¢in elektrokardiyografi algilayicisi; viicut yag orani, hamilelik testi
ve viicut tarama i¢in ultrasonik algilayici; kandaki oksijen diizeyi igin optik algilayici; kan-
daki glikoz diizeyi, alkol diizeyi, nikotin diizeyi, ila¢ diizeyi ve hamilelik testi i¢in elekt-
romekanik algilayicy; viicut 1s1s1 i¢in termal algilayicy; yakilan kalori miktar: i¢in hareket
algilayicisy; beyin dalgalar: icin EEG algilayicisi ve agirlik 6lctimii i¢in ayak bileklerindeki
gerinimi 6l¢en algilayici igerecektir.

Giyilebilir saglik izleme teknolojileri:
https://www.linkedin.com/pulse/future-technology-next-generation-wearable-health-
shakhakarmi-ph-d-

Yasam Giinligi
Yagam guinliigti (lifeloggini) bireyin yasamina ait enformasyonu siirekli bicimde kendiligin-
den yakalayan ve bireyin erisebilecegi bicimde kaydeden sistemlere verilen genel bir isimdir.

g INTERNET
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1980’lerde Steve Mannin giyilebilir kameray1 gelistirmesiyle baslayan yasam giinliigii uygula-
malarinda yasam deneyimi verileri, bireyin tizerinde tasidig1 ya da ¢evresinde bulunan algi-
layicilardan, bireyin bir miidahalesi olmadan siirekli bigimde elde edilir. Ornegin, giyilebilir
bir kamerayla giin boyunca 30 saniyede bir goriintii yakalanmast tipik bir yagam giinliigii uy-
gulamasidir. Yasam gtinligti verilerinin kaynaklar1 her gecen giin daha da gesitlenmektedir.

o Pasif gortintii yakalama (Goriintii ve video kaydedebilen giyilebilir kameralar, vi-
deo kameralar, akilli gézliikler)

» Kisisel biyometrikleri yakalama (Adim sayan, mesafe 6l¢en, uyku siiresi ve kalite-
sini izleyen bileklikler ve saatler)

o Mobil cihazlardan elde edilen baglamlar (GPS, hiz, 151k, goriintii, ses, Wi-Fi, baz
istasyonu ve Bluetooth vb. algilayicilar igeren akilli telefonlar ve tabletler)

o [lletisim etkinliklerini yakalama (SMS, anlik sohbet, e-posta, telefon goriismesi,
sosyal medya akiglar1 vb.)

o Veri olusturma/veriye erisim etkinliklerini yakalama (Masatistii, diziistii, tablet
ve akilli telefon ekranlarinda gergeklestirilen etkinlikler, Web ge¢misleri, ¢alig-
tirilan uygulamalar, klavye, fare ve dokunma islemlerini ve ekran goriintiilerini
kaydetme, vb.)

o Cevresel baglamlar ve ¢evresel medya yakalama (Akilli evlerdeki algilayicilar, ha-
reket ve basing algilayicilar, elektrik-gaz-su kullanimu izleyicileri, ev igerisinde sii-
rekli video ve ses kaydedilmesi vb.)

o DPasif ses yakalama (Ses kayitlar1 yardimiyla konum, etkinlik tiirii ve kisileri belirleme)

o Fiziksel performans izleme araglar1 (Kalp atig, kalp grafigi, galvanik cilt tepkisi, cilt
1s181, viicut hareketleri, viicut pozisyonu vb.)

o Capraz kategori algilama araglar1 (Giyilebilir ya da mobil cihazlarda bulunan ¢ok
sayida algilayicinin birlikte kullanimi ile 6rnegin uyku kalitesi, yakilan kalori mik-
tar1 vb. tst diizey yeni veri tiirlerinin elde edilmesi)

Sekil 8.20 \
Giyilebilir Yasam

Giinliigii Kamerast

Kaynak: http://goprobro.com/wp-content/uploads/2014/11/narrative-clip2.jpg /

Yasam giinliigii verileri ham veri bigiminde ya da islenerek elde edilen iist diizey veri
ve baglamlar biciminde bireyin zaman ¢izgisine yerlestirilirler. Yasam giinliigii verilerinin
islenmesiyle bireyin giinlitk davranislar bilgisayar tarafindan belirlenerek isimlendirilebil-
mekte ve bu yasam deneyimlerine eslik eden baglamlarla (yerler, kisiler, olaylar, varliklar,
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vb.) iliskilendirilebilmektedir. Yasam giinliigii sistemleriyle elde edilen veriye “kisisel biiyiik
veri” ad1 verilmektedir ve bu veri kiimesi {izerinde gerceklestirilen veri madenciligiyle bire-
yin davranislarindan ¢ikarimlarda bulunabilen ve bireye giinliik 6nerilerde bulunan akilli
kisisel yardimcilar gelistirilmesi ongoriilmektedir. Yagam giinligiinti yoneten akilli kisisel
yardimcilar ge¢misi kusursuzca animsayabildiklerinden dolay: bireyin ge¢mis deneyimleri-
ne ait anlik sorgulamalarini yanitlayarak birer animsama yardimcilar1 haline geleceklerdir.

Yasam giinliigii uygulamalari genellikle bireyin tiim yasamini yakalamaya odaklanmasina
ragmen bireylerin ilgi alanlar1 dogrultusunda kolayca &zellestirilebilirler. Ozellesmis yasam
glnliiklerine saglik ve beslenme gtinliigii; spor giinligl; egitim ve 6grenme ginliigii; is ve
caligma glinliigi; ev ve aile yasamu giinliigii; sosyal yasam giinliigii; ¢ocuk gelisimi giinligi;
kiltiir, sanat ve eglence giinltigu; tatil, gezi ve aksiyon ginliigi; finans ve aligveris ginligii or-
nek olarak verilebilir. Yasam guinliikleri geleneksel fotograf albtimlerinin yerini alacaklardur.

Yakin gelecekte bireyi yakin mesafeden siirekli bicimde izleyen 360 derece video yaka-
layabilen kameralarin takili oldugu drone’larin dogada kullanimi yayginlasacaktir. Stirekli
giyilen karma gerceklik gozliikleri ve daha sonra goriintiileyici ve kaydedici lensler yagam
gunlugi verisi yakalamakta kullanilan baglica cihazlar haline geleceklerdir. Bu tiirden ge-
lismis yasam giinliigii cihazlariyla yakalanan giinliik verileriyle bireyin ge¢misi ¢cevresiyle
birlikte eksiksiz olarak yeniden canlandirilabilecektir.

Sanal Diinyalar

Sanal diinya, kullanicilarin kisisel olarak olusturduklar: avatarlariyla katilarak diger kulla-
nicilarla ve gevreyle etkilesim gerceklestirebildikleri ve cesitli etkinliklerde bulunabildik-
leri, bilgisayar tarafindan olusturulmus bir ii¢ boyutlu canlandirma ortamidir. Sanal bir
diinyada gergekgi, tarihsel ya da fantastik bir sanal cografya, gercekgi ya da fantastik doga
olaylari, kullaniciya saglanan gercekgi ya da fantastik hareket olanaklar: ve diger kullani-
cilarin yani sira gercekei ya da fantastik yaratiklar da bulunabilir. Sanal bir diinya benzeri
bir ortamda, uzayda ya da su altinda olabilecegi gibi bunlarin hepsini de igerebilir. Sanal
dinyalar kullanicilar ayrildiktan sonra da varliklarini stirdiirebilirler ve kullanici tekrar
sanal diinyaya katildiginda gevrenin o andaki son bi¢imiyle kargilasir. Diger bir deyisle
sanal diinyalar kalicidirlar ve kullanici ayrildiginda eski hallerine donmezler. Kullanicilar
sanal diinyada yazili iletisim kurabildikleri gibi sesli iletisim de kurabilmektedirler.

-~

Kaynak: http://innovationmanagement.se/wp-content/uplo-
K ads/2011/05/immersive-virtual-worlds-as-innovation-platforms.jpg

Second Life Sanal

Diinya Ortaminda Bir
Toplanti
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Sanal diinyalar, bireylerin sanal ortamda diger kullanicilarla oyun oynamak, video
konferans benzeri iletisim kurmak, ortak ¢alisma gerceklestirmek ya da bir ders kapsa-
minda 6grenmek amaciyla kullanilmaktadirlar. “Kitlesel ¢ok katilimcili ¢evrimigi diinya”
olarak da adlandirilirlar. Gimiiniizde en taninmis sanal diinya Second Life sistemidir.
Sanal diinyada kullanilmak tizere sanal para birimleri gelistirilmistir. Kullanicilar sanal
diinyada ¢alisarak para kazanabilmekte ve bu paray1 yine sanal diinyadaki varliklar1 satin
almakta kullanabilmektedirler. Bazi sanal diinyalarda ¢alisarak sanal diinya parasi kazan-
mak yerine kullanicilar gergek diinyadaki paralarini kullanarak sanal diinya paras1 satin
alabilmektedirler. Kullanicilar sanal diinyada kazandiklar: sanal paralar: gercek diinya
parasina ¢evirebilmelerine izin veren uygulamalar da bulunmaktadir.

Gelecekte igine daliabilen sanal gergeklik teknolojisiyle bireylerin gercek diinyay:
hissetmedikleri sanal diinyalarin tasarlanmas1 miimkiin olacaktir. 1984 yilinda William
Gibson tarafindan yazilan Neuromancer romani bu tiir bir siber uzay1 ayrintili olarak ta-
nimlamaktadir. Gelecekteki sanal diinyalara etkileyici bir 6rnek olarak Matrix filmindeki
sanal diinya da verilebilir.

Uzakta Bulunma

Uzakta bulunma geleneksel video konferansin gelismis bi¢imidir. Uzakta bulunma tek-
nolojisiyle karsilikli olarak katilimcilar diger katilimcilarin mekanlarinda gergege ya-
kin bicimde yansitilirlar. Tipik bir uzakta bulunma deneyimi bir odada gerceklestirilen
toplantinin katilimcilarinin bir béliimiiniin baska bir toplant1 odasindan katilmalariyla
gerceklesir. Gortintii ve sesin yiiksek kalitede aktarimi ve bas hareketlerine duyarli kame-
ralarin yardimryla katilimeilar digerleriyle gz temasi kurabilmekte ve digerlerinin hare-
ketlerini izleyebilmektedir. Uzaktan bulunma yontemiyle bir araya gelen insanlar zaman-
la ayn1 ortamda bulunduklar: katilimcilarla uzaktan bulunan katilimcilarin aslinda aym
mekénda bulunmadiklarini fark etmemeye baslarlar.

Uzakta Bulunma
Teknolojisiyle Yapilan
Bir Toplant

~

Kaynak: http://itknowledgeexchange.techtarget.com/overheard/files/2008/01/halo_collaborati-

on_studio.jpg /
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Giinlimiizde sanal diinyalar teknolojisiyle bireyler avatarlar1 yardimiyla gercege yakin
bir sekilde uzakta bulunabilmektedirler. Gelecekte holografik goériintiileme yardimiyla
daha gercekei uzakta bulunma uygulamalarinin olusturulabilecegi 6ngorillmektedir.

Robotlarla gerceklestirilen uzakta bulunma uygulamalarinda kullanicilar el ve par-
mak hareketlerini 6zel eldivenler yardimiyla ileterek ve dokunsal teknolojiler yardimry-
la geri besleme alarak uzaktaki bir robotu kusursuz bir kesinlikte kullanabilirler. Bu
teknoloji cerrahi robotlarinin uzaktan kullanilmasiyla kitalararasi ameliyatlarin yapil-
masina olanak saglamaktadir.

insan - Yapay Zeka iletisimi

Yapay zeka tarihinde insanlarin zeki ajanlarla (yapay zekd programlariyla) iletisiminde
doniim noktasi 1964 yilinda gelistirilen Eliza isimli bir psikoterapist uzman sistemi ol-
mustur. Kullanicilar Eliza ile karsilikli yazigarak iletisim kuruyorlard: ve Elizanin zekice
yonlendirmeleriyle bir psikoterapi seans: yiiriitiilebiliyordu. Eliza giiniimiizde Chatterbot
ya da chat-bot ad1 verilen yazilimlarin ilk 6rnegi olmustur. Chat-bot’lar insan kullanici-
larin bir anlik iletisim yazilimi tizerinden sorularina yanit vermek amaciyla tasarlanmig
bilgisayar programlaridir ve cogu Web sitesi misterilerine sitenin isleviyle ilgili danigma
hizmeti sunmak amaciyla bu yazilimlar1 kullanmaktadir. Béylece insan yanit vericilerin
maliyetinden tasarruf saglamis olurlar. 1968 yilindaki “2001: Bir Uzay Yolu Maceras1” fil-
minde HAL isimli bir bilgisayarla uzay gemisi miirettebat1 karsilikli konusarak iletisim
kurabiliyordu. HAL ayni zamanda sahip oldugu kamerayla miirettebat: goérebiliyordu.
Hondanin gelistirdigi Asimo isimli robot insanlarla el sikisarak tanisabiliyor ve konusa-
rak sorulan sorulara sesli yanit verebiliyor. Asimo her ne kadar gorenlerde bilim kurgu
filmlerindeki gelismis robotlar: andirsa da gergekte tam anlamiyla otonom bir robot ol-
mayip, her sov 6ncesi sahne arkasinda kalabalik bir ekip tarafindan ayarlanmasi ve denet-
lenmesi gerekmektedir. 2010’lu yillarda mobil cihazlara dahil edilmeye baglanan Apple
Siri, Google Now ve Microsoft Cortana gibi akilli kisisel yardimcilar sesli sorulara sesli
yanit verebilmekte ve kullanicilarin mobil cihazi konusarak kullanmalarina olanak sag-
lamaktadirlar. Bu yazilimlar gtiniimiizde tek yonli iletisime izin vermektedirler. 2016da
duyurulan Google Assistan yaziliminin ise iki yonlii iletisim ozelliklerini barindirmasi
beklenmektedir. Bu amagla, Google Allo isimli yeni bir anlik iletisim yazilimiyla birlikte
kargilikli iletisim amaciyla kullanilmasi planlanmaktadir. Boylece insanlar mobil cihazlar-
da en fazla zaman gegirdikleri Whats-App vb. anlik iletisim yazilimlarini yapay zeka ile
iletisim kurmak i¢in de kullanacaklardir. Anlik iletisim yazilimlarinda konugarak yazisma
giderek yayginlagsmaktadir.

Gelecekte ortalama bir yapay zekd yaziliminin insanlarla iletisiminde konusma te-
mel iletigim bigimi olacaktir. Ozellikle 2012 yilinda Google tarafindan “derin 6grenme”
teknikleri kullanilarak bilgisayarlarin insan konusmasini anlama yeteneklerinde bir zip-
lama saglanmistir. Gergekten de Google Now, hizli bir sekilde Tiirk¢e konusuldugunda
bile olduk¢a dogru bigimde anlayabilmektedir. Giiniimiizde yapay zeka yazilimlar: birer
uygulama olup, ancak sesle ya da tiklayarak etkinlestirildiginde devreye girmekte ve
bagka bir uygulamaya gecildiginde devreden ¢ikmaktadir. Gelecekte yapay zeka bireyin
giydigi ya da tasidig: kisisel bilgi islem cihazinin isletim sisteminin bir parcasi olacak ve
stirekli olarak kullaniciy1 dinleyecektir. Boyle bir yapay zeka uygulamasi kullanicinin se-
sini taniyabilecek, kullanicinin ses tonundan ruh durumunu ve kendisiyle konusup ko-
nusmadigini anlayabilecektir. Boylece kullanicinin bagkalariyla ya da kendi kendisiyle
yaptig1 konugmalara miidahale etmeyecektir. Ornegin, 2013 yili yapimi “Her” filminde
isletim sistemi seklindeki bir yapay zeka kullanicinin tiim zamani boyunca etkin olarak
hizmet vermektedir.
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Derin 6grenmenin kisa tarihi:
https://www.technologyreview.com/s/540001/teaching-machines-to-understand-us/

Bir yapay zekanin sahip olmasi gereken diger bir 6zellik ise “gorme” dir. 2010’lu yillar-
da “derin 6grenme” algoritmalariyla (deep learning algorithms) bilgisayarlarin “duyma”
yeteneklerinin yani sira gorme yeteneklerinde de 6nemli gelismeler saglanmustir. Giinii-
miizde siradanlasmis bilgisayarli gorme uygulamalar1 arasinda yapay zekanin bir fotog-
rafin ne oldugunu anlayabilmesi (6rnegin bir fotografi ¢éztimleyerek, “bir g6l manzaras:
ontinde kirmizi elbiseli bir kadin” gibi tanimlamalar yapabilmesi), yiizleri taniyabilmesi,
insanlarin duygu durumlarin: taniyabilmesi (mutlu, korkmus, tizgiin vb.), bir videodaki
insan yiizlerini izleyebilmesi bulunmaktadir. Boylece bir yapay zeka kullanicinin kimligi-
ni, ruh durumunu ve iginde bulundugu ortami taniyabilmekte ve izleyebilmektedir.

Yapay zekanin konugmasi kullaniciyla arasindaki iletisimin kalitesini 6nemli 6lgiide
etkileyecektir. Giiniimiizde metinden-sese doniistiirme oldukea gelismis olsa da ozellikle
kisisel bir yapay zekdnin sesinin gercege cok yakin olmasi, tonlama ve konusma hizinin
baglama gore olugmast kullanici ile yapay zeka arasindaki etkilesimi artiracaktir.

Yapay zekdnin bir bagka 6zelligi ise 6grenme yetenegine sahip olmasidir. Genel amagh
bir yapay zeka gok sayida kullaniciyla iletisim kurarak olusan biiyiik veriden istatistiksel
yontemlerle elde ettigi ¢ikarimlar bir sonraki iletisiminde olast durumlar: tahmin etme
ya da oneri sistemi seklinde kullanacaktir. Kisisel bir yapay zeka ise kullanicisini siirekli
gozleyerek tanimaya ¢alisacak, kullanicisinin ge¢misteki davranis ve etkinliklerinden 6g-
renerek o andaki davranis ve etkinlikleri i¢in yol gosterebilecektir. Bu yaklagimin etkili
olmast i¢in yapay zeka ile kullanicinin daha uzun siireyle birlikte bulunmasi (6rnegin kul-
lanicinin ¢ocuklugundan itibaren) ve yapay zekanin kullanic1 hakkinda ¢ok fazla veriye
sahip olmasi i¢in kullanicinin yasam giinliigii sistemini yonetmesi gerekecektir. Boylece
yapay zeka kullanicinin sadece kendisiyle kurdugu iletisimden degil ayn1 zamanda bagka-
larryla kurdugu iletisimden de 6grenebilecek ve 6grendiklerini ¢ikarim yapmak amaciyla
kullanabilecektir.

Yasam giinliigii olusturmaya baslayiniz.

ZiHiNSEL iLETiSiM

Insanlar gevreleriyle gergeklestirdikleri iletisimde siirekli olarak dis ortamdan gelen me-
sajlar algilarlar ve anlamaya caligirlar. D1 ortamdan gelen goriintd, ses, dokunma, tat ve
koku bigimindeki mesajlar insan beyniyle dis ortam arasinda birer arayiiz olan gézler,
kulaklar, deri, dil ve burun tarafindan yakalanirlar. Araytizlerin mesajlar1 anlama ya da
degerlendirme yetenekleri bulunmaz. Yakalanan mesajlar dogrudan beyine aktarilir ve
mesajin tiiriine yonelik uzmanlagmis bir bolgeye iz diigiim biciminde yansitilir. Dis ortam-
daki mesajlar bu nedenle beyinde goriiliir, duyulur, hissedilir, tadilir ya da koklanir. Dig
ortamdaki verilerin zihinde canlandirilmasi durumunda da ayni siire¢ uygulanir. Fakat
bu durumda sinyaller gercek verilerin sinyalleri kadar giiclii degildir. Giintimiizde, mesaj
yakalayic1 arayiizleri devreden ¢ikartip, yapay bicimde yakalanan mesajlarin dogrudan
beyne iletilmesi amaciyla oldugu kadar; beyne dis ortamdan ya da zihinden izdiisiiriilen
mesajlarin disaridan fark edilebilmesini saglamak amaciyla da ¢ok sayida arastirma yapil-
makta ve gelecege yonelik umut verici kesifler gerceklestirilmektedir. Bu boliimde 1990’l1
yillardan itibaren beyin arastirmalar: alaninda gergeklestirilen ileri adimlarin gelecekteki
olast sonuglari ele alinacaktir. Bu gelismeler arasinda beyinle bilgisayar arasinda diisiince
yoluyla iletisim kurulabilmesi; rityalarin ve diisiincelerin beyinden okunabilmesi; dis or-
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tamdaki mesajlar1 dogrudan beyne iletebilen implantlarin gelistirilmesi; beyine diisiince
yiikleme teknolojileri ve insan zekasiyla yapay zekanin ortak yasamina gecis olasiliklar
ele alinmigtir.

Diinyay: degistirecek 15 noroteknoloji
http://bilgicagi.com/dunyayi-degistirecek-15-noroteknoloji/

Beyin Bilgisayar Arayiizii

Beyinde gerceklesen mesaj akisinin karmasik dogasini anlamaya yonelik kesifler 1990’1a-
rin ortasinda Manyetik Rezonans Gortintilleme (MRG) cihazinda yaganan gelismelerle
baslamistir. Béylece Kaku’ya gére (2014) son 15 yilda beyin hakkinda tiim insanlik tari-
hinde bilinenden daha fazlas1 6grenilmistir.

Radyo dalgalar1 zarar vermeden dokularin i¢inden gegebilen elektromanyetik dalga-
lardir. MRG cihazlar1 bu yoéntemden yararlanarak insan viicuduna génderilen elektro-
manyetik dalgalarin fiziksel bir olgu sonucunda yansimasiyla, icinden gectigi dokunun tig
boyutlu mitkemmel goriintiilerinin elde edilmesini saglar. Ayni yontemle beyine gelen ve
beyinden ¢itkan mesajlarin beyin igerisinde ve sinirlerde dolagan elektrik sinyallerinin de
goriintiilenmesi miimkiin olabilmektedir. MRG taramalariyla beynin milimetrenin onda
biri dl¢iisiindeki bolgelerinin igerisindeki elektrik akisi izlenebilmektedir. Bu taramalarla
bir diisiincenin insan beyninde belirli bir noktada olusmayip, beyin boyunca ayni anda
¢ok sayidaki noktada olustugunu ve bu noktalar arasinda elektrik enerjisi akist biciminde
dolastigini gostermistir.

Beyni incelemenin bir bagka yolu EEG (elektroensefalogram) cihazidir. EEG ci-
hazi basin beyin bolgesine takilan ¢ok sayida elektrot yardimiyla beynin dogal olarak
yaydig1 elektromanyetik dalgalarin kaydedilmesini saglar. Insan beyni uyurken, ritya
goriirken, rahatlama aninda, 6fkeliyken, korkmugken ya da bir diisiinceye yogunlasil-
diginda farkli dalgalar yayar. EEG beynin bu farkli durumlardaki elektrik etkinligini
aninda Ol¢ebilir. Cok pahali bir cihaz olan MRG kusursuz ii¢ boyutlu goriintii verir-
ken, bu goriintiiniin elde edilmesi zaman alir. Ucuz bir cihaz olan EEG ise zamansal
agidan ¢ok duyarli sonug verirken, sinyallerin beynin hangi bélgesinde oldugu hak-
kinda duyarsizdir.

Beyni saran kafatasi ayn1 zamanda beyindeki elektromanyetik dalgalarin gegisini de
onemli dl¢iide engellemektedir. Beyni hasarli hastalar tizerinde yapilan ¢alismalarda dog-
rudan beyne yerlestirilen sondalarla EEG dalgalar1 daha duyarl l¢iilebilmektedir. Hasta,
bilgisayardaki bir imlece odaklandiginda, yaymis oldugu EEG dalgalarinin hizli bilgisa-
yarlarla analiz edilmesiyle bilgisayar ekraninda imleci sadece diisiinerek hareket ettirebil-
mektedir. Bu amagla hastalarin bir siire deneme yanilma yaparak sistemin 6grenmesini
saglamalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismalar beyin - bilgisayar arayiizii (BBA) ad1 verilen bi-
lim alanmin dogmasina yol agmustir. Giintimiizde BBA arastirmalarinda gelinen agamada
beyne herhangi bir sonda saplamadan basa yerlestirilen elektrotlarla yakalanan dalgalarin
analiz edilmesiyle kullanicilar bilgisayarlari kullanabilmekte, yapay kollar1 ve robotlar: yo-
netebilmekte, drone’lar1 ugurabilmektedirler.

w iINTERNET

islevsel MRG: MRG sadece
beynin statik yapisini
goriintileyebilir. 1990'larin
ortalarinda beyindeki kandaki
oksijeni belirleyebilen ilevsel
MRG'nin (fMRG) gelistirilmesiyle
onemli bir adim atilmistir.
Beyindeki ndronlara enerji
saglamak amaciyla oksijen
gerekli oldugundan dolayi,
beyindeki kandaki oksijen akiginin
izlenmesiyle ndronlardaki elektrik
enerjisi akisinin izlenmesini
saglayabilmistir.



224

Yeni iletisim Teknolojileri

Beyin - Bilgisayar
Iletisimi Tle
Bilgisayarla
“Diisiinerek” Iletisim
Kurma

Kaynak: https://cdnl.wtvox.com/wp-content/uploads/2015/08/6.brain-computer-interface.jpg /

BBAnin genis kullanim potansiyeli bulunmaktadir. BNCI isimli bir Horizon 2020 pro-
jesindeki yol haritasina gore hareket yetenegi kisitli ve konusamayan hastalar (6rnegin
Stephen Hawkins gibi ALS hastalar1) BBA ile dis diinyayla rahatca iletisim kurabilecek ve
tekerlekli sandalyelerini kontrol edebileceklerdir. Sinirleri hasarli oldugu i¢in el ya da kol-
larini kullanamayan hastalar BBA ile yapay sinirsel sinyaller ileterek organlarini hareket
ettirebileceklerdir. El ve kol gibi organ kayb1 olanlar yapay el ya da kollarini BBA ile denet-
leyebileceklerdir. Inme hastalarinin tedavisinde BBA ile daha hizli yol alinabilecektir. BBA
ile beynin ders ¢alisma anindaki zihinsel durumunu 6lgerek icerigi buna gore diizenleyen
uyarlamali 6grenme ortamlariyla 6grenciler daha etkili 6greneceklerdir.

Beyin Okuma

Insan belirli bir gériintiiye odaklandiginda beyin bu gériintiiyle iligkilendirilebilecek EEG
dalgalar1 yayinlar. Bu 6zellikten yararlanilarak yapilan bir arastirmada deneklere EEG dal-
galarini 6lcen kasklar takilarak belirli bir siire, 6rnegin bir araba resmine, odaklanmalar
saglanmis ve bu siire boyunca olusan EEG dalgalar1 kaydedilmistir. Bu islem ¢ok sayida
resim icin tekrar edilerek kisilerin diistinceleriyle bunlara karsi gelen EEG dalgalarinin
bir sozligi elde edilmistir. Daha sonra denege bir bagka araba resmi gosterilerek EEG
dalgalar1 ol¢tilmiistiir. Bilgisayar EEG dalgalarini sozliikte arayarak denegin bir arabay:
diisindiiglini saptayabilmistir. Bu ¢aligma insanin o andaki diisiincelerinin okunabilme-
sine yonelik bir teknolojinin ilk adim1 olmustur.

Beyin okumaya yonelik daha ileri bir arastirmada bireylere MRG cihazina bagl du-
rumdayken saatlerce video izletilmis ve videonun her aninda beyinde néronlarda olusan
elektriksel akislar yakalanarak eslestirilmistir. Uzun stiren zahmetli 6lgiimler sonucunda
video goriintiileri ile beynin ii¢ boyutlu yapisi icerisindeki elektriksel parlamalar arasinda
iliskiyi belirleyen matematiksel formiiller elde edilebilmistir. Bunun sonucunda bireyin
belirli bir goriintiiyii diisiinmesi istendiginde bilgisayar o anda MRG cihazindan gelen
veriler yardimiyla bu gériintiiye en yakin bir video pargasini kendi veritabanindan olus-
turabilmektedir. Bu sistem kisinin o anda goziinde canlandirdig: goriintiilere ait disaridan
seyredenlerin kabaca bir fikir sahibi olabilecekleri bir video olusturabilmektedir.
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/ Beyin etkilerinden olusturulan
izletilen video parcasi video pargasl

Kaynak: http://neurogadget.com/wp-content/uploads/2011/09/brain_ima-
K ging video-e1317243322955.jpg

Sekil 8.24

Bir Gériintiiniin
Beyindeki
Izdiisiimiinii Okumak

Beyni hasarli hastalar tizerinde Elektrokortikografi (ECoG) yontemiyle beyne sonda
yerlestirilerek yapilan dlctimlerle beyindeki elektromanyetik dalgalar kafatas: tarafindan
sontime ugratilmadan yakalanabildigi i¢in beyin okumada daha ileri sonuglar alinabil-
mektedir. Ornegin, beynine sonda takili bir hasta harfleri ve sayilar1 diisiinerek bir bilgi-
sayara iletebilmekte ve boylece zihinsel iletisimle yazi yazabilmektedir. Guger firmasi ayni
islemi yapan bir EEG yazicisi pazarlamaktadir. Bu yaziciy1 kullanmayi 6grenme 10 dakika
stirmekte ve ardindan diigiinerek dakikada 5 ile 10 arasinda kelime yazilabilmektedir. Bu
yontemlerle sadece beynin bilingli haldeyken gerceklestirdigi disiinceler degil, uyku es-
nasinda goriilen riyalar da giiniimiizde EEG dalgalar1 yardimiyla bilgisayar tarafindan
kabaca olsa da yakalanabilmekte ve gorsellestirilebilmektedir.

Bu galismalardaki yontemler hentiz bu teknolojinin ilk uygulamalar: olup, gelecekte
daha hizli ve daha hassas sonuglar iiretecek bicimde gelistirilmeleri beklenmelidir. Boy-
lece diisiinceleri okumak ve kaydetmek miimkiin hale gelecektir. Gelecekte beynin daha
kolay ve ayrintili okunmasini saglayacak teknolojilerin yardimiyla kisilerin ¢evrelerindeki
cihazlarla ve araglarla iletisimini uzaktan beyin dalgalariyla gerceklestirmek geleneksel
yontemlere gore daha kolay olacaktir. Bu bir anlamda, uzaktaki nesneleri etkilemenin,
diger bir deyisle telekinezinin gercege dontismesidir.

Diistinceleri uzaktan beyin dalgalariyla iletmek insana sinirsiz bir 6zgiirlitk saglaya-
caktir. Bireyler, yolda yiirtirken ayni zamanda diistinerek yazi yazabilecekler, nesnelerin
interneti araciligiyla evin 1sisin1 artirabilecekler, internette alis veris yapabileceklerdir. Bu
islem yolda yiiriirken cep telefonuyla konusmak kadar dogal hale gelecektir.

Beyne Diisiince Yiikleme

Beyin, arayiizler aracihigryla yakalanan sinyalleri islemektedir. Bu arayiizlerin devreden
¢ikmasi: durumunda, sinyallerin sentetik bicimde tiretilip dogrudan beyne iletilmesi konu-
sunda gelimeler yasanmaktadir. Ornegin, duyamayan hastalar i¢in gelistirilen koklear imp-
lantlar ses dalgalarini elektrik sinyallerine ¢evirmekte ve dogrudan isitsel sinire iletmekte-
dirler. Benzer sekilde, bir gozliikteki goriintii algilayicist ile stirekli bicimde yakalanan 10x10
pikselden olusan goriintii beynin gérmeden sorumlu bélgesine bir ¢ip yardimiyla iletilerek
tiimiiyle kor hastalarin son derece bulanikta olsa gormeleri saglanabilmektedir. Retinal imp-
lant ad1 verilen bu teknolojiyle beyin bir siire sonra noronal plastisite 6zelliginden yararlana-
rak, bu kiigitk duyarliliga sahip pencereden gormeyi 6grenebilmektedir.

Yakin zamanda gelistirilen Transkranyal Manyetik Uyarim (TMS) ad1 verilen cihaz
manyetik enerji patlamalar: olusturarak beyindeki belirli bolgelerin faaliyetini gegici ola-
rak durdurmak amaciyla kullanilmaktadir. Elektromanyetik dalgalarin kafatasini asarak
beynin derinliklerine erismesi zor oldugundan, bu cihaz kafatasina yakin bélgelerde ya-
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rarhidir. Bu cihaz yardimiyla digsaridan verilen komutla denegin belirli kas hareketlerinin
gerceklestirilmesi saglanabilmektedir. Washington Universitesinde yapilan bir deneyde
bir denegin gerceklestirdigi el hareketleri esnasindaki EEG dalgalar1 6l¢iilerek internet
tizerinde baska bir laboratuvardaki bir denege iletilmis ve TMS yardimiyla ikinci denegin
elini hareket ettirmesi saglanmigtir.

Beyinden Beyine
Iletisim Deneyi: Bir
Beyinden EEG le
Yakalanan Mesaj
TMS ile Diger Beyne
Aktarilmakta

N

~

Kaynak: http://www.washington.edu/news/files/2014/11/BrainToBrainSenderReceiver.jpg J
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Beyinden beyine iletisim
http://homes.cs.washington.edu/~rao/brain2brain/experiment.html

Bir baska deneyde ise bir denegin iki farklr sozciikten birini diistintirken kaydedilen
EEG kayitlar1 bagka bir tilkedeki denege internet tizerinden iletilerek TMS yardimiyla
beynin gorsel korteksinde bir 151k parlamasi seklinde yansitilmugtir. Ikinci denek birinci
denegin, 6nceden 0 ve 1 bigiminde kodlanmis s6zciiklerden hangisini diistindtigiinii dog-
ru olarak bilebilmistir.

Beyinden beyine diisiince aktarmak
http://www.iflscience.com/brain/brain-brain-interfaces-science-telepathy/
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0105225

Derin beyin uyarimi (DBU) ad1 verilen teknikle beyin hasarli hastalarda beynin derin-
liklerine yerlestirilen tity inceligindeki sondalarla beyne daha karmagik uyarilar verilmesi
saglanabilmektedir. Yakin zamanda bir farenin beynine yapay bir ani yerlestirilebilmistir.
Derin beyin uyarimi yoluyla beyne dis ortamdan bilgi yiiklenmesinin saglayacag: olanak-
lar sinirsizdir. Bu teknolojinin beyin okuma teknolojisiyle birlikte kullanimi durumunda
insan beyninin viicut digindaki cihazlarla ve dolayisiyla diger beyinlerle iki y6nlii iletisim
kurmas1 miimkiin olacaktir. Bu teknolojilerin gelecek 30-40 yil icerisinde daha da gelis-
mesiyle, beyin igerisine beynin uyarilmast ve okunmasini saglayacak implantlar yerles-
tirilerek, diistincelerin beyinden beyin disina ya da digaridan beyine mesajlar seklinde
iletilmesi miimkiin olabilecektir. Gelecekte beyinler arasi dogrudan iletisim saglayacak
olan bu uygulamalar giintimiizde sentetik telepati olarak adlandirilmaktadir.

Beyne diisiince yiiklemenin saglayacagi olanaklar sinirsizdir. Bu yontemle bireyler be-
yinlerine 1smarlama yapay anilar yiikleyerek, hi¢ yasamadan o konuda deneyim sahibi
olabilirler. Boylece bir iilke hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen bir kullanici, beynine o l-
keyle ilgili yapay anilar yiikleyerek, sanki o tilkede yillarca yagamiscasina deneyim sahibi
olabilir. Bu teknoloji yardimiyla bireyler fotograf ya da video paylasir gibi kendi anilarini
internette bagkalariyla paylasabileceklerdir.
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Ogrenciler her hangi bir konuyu 6grenmek istediklerinde beyinlerine o konuya ait
enformasyonu ve deneyimleri yiiklemeleri yeterli olacaktir. Insanlar giinliikk yagamda ih-
tiyag duyduklar: anda zahmetsizce 6grenebilir olmalariyla yasam boyu 6grenmeyi gergek
anlamda gergeklestirebileceklerdir.

Synthetic memories: Yapay
anilar

Beyin bilgisayar iletisimi ve beyinden beyine iletisim arastirmalar1
http://khosann.com/telepatik-internet-arastirmacilar-insanlar-arasinda-dogrudan-dusun-
ce-transferi-gerceklestirdi/

insan - Bilgisayar Ortak Yasamina Gegis

Animsama ve bu animsananlar1 gézden gegirerek baglantilar kurma ve ¢ikarimlarda bu-
lunma (diger bir deyisle diisiinme) insan beyninin temel becerileri arasindadir. Giinii-
miizde filtrelenmemis enformasyonun tsunamisi altinda kalan bireylerde beyin bellek
islevini etkin bicimde yerine getirememektedir. Birey beynini enformasyonu filtrelemek
i¢in kullanmakta; bunun sonucunda yeni enformasyona karsi bir duyarsizlik ve giderek
korelme hissetmeye baslamaktadir. Enformasyonu zihninde animsamakta zorlandig1 i¢in
diger enformasyonla iligkilendirerek bilgiye doniistiirmede yetersiz kalinmaktadir. Diger
taraftan enformasyon akisinin monotonlugu ve debisinin yiiksekligi bu enformasyon-
dan edindigi bilginin anisal (episodik) bellege yerlesmesine engel olmaktadir. Halbuki
bir bilgiyi elde ettigi andaki an1 da animsamasina olanak saglayan anisal bellek, bireyin
otobiyografik bellegini destekler ve bireyin ge¢mis deneyimlerine donerek degerlendire-
bilmesini ve gelecege yonelik planlarini giincellemesini kolaylastirir. Birey glintimiizde ya-
samini bir deneyim kiimesi haline getirmekte zorlanmakta, en degerli kaynaklarindan biri
olan ge¢mis deneyimlerini, bu deneyimlere yonelik farkindalig: zayifladig icin, o andaki
ve gelecekteki yasamini zenginlestirmekte yeterince kullanamamaktadir.

Enformasyon tsunmasiyle bag edebilmesinde yardim etmek amaciyla insanlarin kendi
zekasinin yerine bir yapay zeka kullanilmaya baglanmasinin ilk 6rnegi, e-postalarin arka-
da ¢aligan bir yapay zeka tarafindan elden gegirilerek, 6nemsiz ya da zararli e-postalarin
ayr1 bir klasore aktarilmasini saglayan hizmet olmugtur. Glinimuizde baglica e-posta hiz-
meti saglayicilar: bu gereksiz postalar: ayiklama hizmetini giderek daha akillica yapabil-
mektedirler. Ayrica bu yapay zeka bir stiredir gelen kutusundaki e-postalar: da kullanici-
nin bir bakista ayirt edebilecegi kategorilere ayirmaya baglamistir.

Enformasyona erisirken bir yapay zekinin enformasyonu filtrelemesinden rahatsiz
olunabilir. Bu konudaki esik noktasi yaklasik 20 y1l dnce Google arama motorunun yaygin
bigimde kullanilmaya baslanmasiyla gecilmistir Giiniimiizde, internette bir anahtar ciim-
leyle arama yapildiginda, Google sadece bu anahtar sozciiklerin gegtigi belgeleri degil,
kendince bir siralama yaparak ayni zamanda en fazla ilgili oldugunu disiindiigii belgeleri
getirerek, etkili bicimde filtreleme yapmaktadir.

Siri, Cortana ve Google Assistant gibi akilli kisisel yardimeilar siradan kullanicinin ya-
saminda daha fazla yer almaya basladik¢a kullanicinin maruz kaldig enformasyonu daha
onceleri karsilastigi enformasyonla iligkilendirebilecekler, kullanicinin bu konuyla ilgili
gegmisi sorgulamasina yardimci olacaklar ve kullaniciyr etkili onerilerle yonlendirmekte
daha fazla bagarili olacaklardir. Bu iliski birbirini iki yonlii olarak besleyecektir. Kullanici
bir akalli kigisel yardimciyr daha fazla kullandikea, yapay zeka birey hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olarak daha kaliteli hizmet verebilmeye baslayacak, yapay zekd daha kalite-
li hizmet verdikce de birey onu daha fazla kullanacaktir. Akilli kisisel yardimcilar siirekli
olarak bireyin konumunu, hangi saatte nerede oldugunu, etkinligini (yiirimek, oturmak,
uyumak, kogsmak, tirmanmak, vb.), stres diizeyini vb. yasam giinltigii verilerini kaydederken
diger taraftan kisisel iletisim cihazi tizerinde gergeklestirdigi tiim iletisimi ve enformasyona
erisimi de kaydedebilirler. Yakalanan giinliik verilerinin ¢6ztimlenmesiyle bireyin giinlik
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rutinlerini kusursuzca 6grenerek bireye onerilerde bulunabilir; gegmisi animsamasinda yar-
dimci olabilir ve bireyin kendisini izlemesinde ve yonetmesinde yardimci olabilecek kisisel
analitikler tiretebilir. Akilli kisisel cihazlar giiniimiizde bu islevlerini akilli telefonlar, akilli
gozliikler ve akulli saatlerde yerine getirirken gelecekte goriintii yakalayici lensler ve goriintii
ve sesi kaydedebilen gorsel ve isitsel implantlar1 da kullanmaya basladiginda bireyin tam za-
manli olarak gordiigii ve duydugu her seyi yakalayip ¢oziimleyebilir hale gelecektir. Boylece
bireyin duydugu ve gordiigii her enformasyonu daha 6nce edindigi enformasyon havuzuyla
karsilagtirarak iligkilendirmeye ¢alisacak, gelistirdigi anlamsal ag ile bireye o ana iligkin en
ilgili cikarimlari yapabilecek, ilgisiz olanlarla bireyin enerji harcamasinin 6niine gegecek-
tir. Ornegin, birey daha énce tanidig1 bir kisiyle kargilagtiginda bu kisinin kimlik bilgilerini
lensine ya da gozliigiine yansitacak, daha onceki kargilagmalarini listeleyebilecek, kullanict
daha ayrintili bilgi istediginde daha 6nceki biitiin iletisimin dékiimiinii yapabilecektir.

Diger taraftan kisisel yapay zeka sadece bireyin yasam giinltigiinii degil ayn1 zamanda
viicut alan ag1 ve kisisel alan agin1 da yonetecektir. Boylece, bireyin saglhigini izleyebilecek,
kisisel enformasyon ve bilgi yonetimine de destek verebilecektir. Bireyin icinde yasadig
akallr ev, calistig1 ya da egitim gordiigii akilli bina, kullandig tagit ve icinde yer aldig: akilli
sehirle olan etkilesiminde de merkezi bir gecit roliinii tistlenebilecektir. Bireyin dis diinya ile
etkilesimini ele geciren bu kisisel yapay zeka ile baglangicta konusarak kurulan iletisim za-
manla yerini zihinsel iletisime birakacaktir. Bu gelismenin gelecekte varacagi noktada insan
zekastyla yapay zekanin birlikteligi dogacaktir. Giintimiizde bu olasiliklar “insan-makine
ortakyasami (human-machine symbiosis)” ve “insan-bilgisayar ortakyasami (human-com-
puter symbiosis)” gibi bilim alanlari altinda aragtirilmaktadur.

Bireyler sadece akull kisisel yardimcilarla degil, daha gelismis merkezi yapay zekélarla da
kablosuz iletisim i¢inde olabilirler. Boylece birey ilk kez gordtgii bir kisi, mekén, nesne, olay
vb. i¢in bu merkezi yapay zekayla iletisime gegerek bilgi alabilir. Beynin, ¢ok gelismis bir yapay
zeka ile stirekli olarak iki yonlii iletisimde olmasiyla insan zihninin daha 6nce olmadig: kadar
gliclendirilmesi saglanabilir. Bireylere stiper zihin giicii kazandirabilecek olan bu yontemin
saglayacag1 olanaklar gliniimiizde “Exocortex”, “zeka yiikseltme (intelligence amplification)
“artirilmis biligsellik (augmented cognition)” gibi arastirma alanlarinda incelenmektedir.

Fakat bu gelismenin olumsuz bir yani da bulunmaktadir. Insan beyni néronal plastisi-
te ozelliginden dolay1 yeni becerileri kazanmaya ¢ok yatkin olmakla beraber kullanmadig:

»
>

becerileri de kolaylikla unutabilmektedir. 1970’lerin basinda ortaya ¢ikan hesap maki-
neleri glinimiizde iki say1y1 hesap makinesi kullanmadan ¢arpamayan bir neslin ortaya
¢tkmasina neden olmugtur. Gliniimiizde on yillardir bilgisayar klavyesi kullanmakta olan
orta yaslilarin 6nemli bir boliimii artik kalemle diizgiin bigimde yazamamaktadirlar. Yiiz
yluze iletisimin yerini giderek mobil cihazlarla gerceklestirilen iletisim almaktadir. Diger
bir deyisle teknoloji insan yasamina bir kez girip, belirli bir temel beceriyi desteklemeye
basladiginda insanlar o becerilerini dogal bi¢imde kullanma yetilerinde zayiflik yasama-
ya baslamaktadirlar. Bu durum beynin animsamasi ve diisiinmesinde teknolojinin pay1
arttikca da kendisini gosterecektir. Boylece insanlar teknoloji yardimi olmadan kolayca
animsayamayacaklar ve hizli diisiinemeyeceklerdir.

Insan-makine ortakyagamu:
http://www.synthetictelepathy.net/information-and-communication-technology/human-
machine-symbiosis/

http://symbiosis.media.mit.edu/readings/
https://ec.europa.eu/futurium/en/content/human-machine-symbiosis

Yakin gevrenizde erisebileceginiz beyin-bilgisayar arayiizii cihazlarini arastiriniz.
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.65 yararlanilan kaynaklar: ifade etmek. '66 olanaklar: agiklamak.
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Teknolojinin iistel bicimde gelistigi giiniimiizde gele-
cegi ongorebilmek igin ¢esitli kaynaklardan yararla-
nilmaktadir. Bunlarin basinda bilim kurgu edebiyati
ve sinemasi gelmektedir. Bilim kurgu eserleri 21. yiiz-
yilda ortaya ¢ikabilecek yeni iletisim teknolojilerini
tanitmakta ve kabul edilebilirligini artirmakta olduk-
¢a basarilidirlar. Gelecegi bilimsel olarak inceleyen
“gelecek arastirmalar1” ya da “gelecekbilim” alanla-
rinda ise teknolojinin ge¢misteki egilimlerini ve itici
gliclerini gelecege uzatarak, ongoriilerde bulunulur.
Giintimiiz teknolojisini bigimlendiren yiiksek tekno-
loji firmalarinin gelecegi yonelik projeleri ve vizyon-
lar1 yakin gelecekteki teknolojileri 6ngorebilmek igin

6nemli birer kaynaktir.

Gelismekte olan yeni etkilesim bicimlerini tamimlamak.
fletisgim teknolojilerindeki gelismelerin dnemli bir
boliimii etkilesim olanaklarini artiran araytizlerde
yagsanmaktadir. Giintimiizde aragtirilan ve yakin ge-
lecekte yayginlagsacak olan yeni etkilesim bigimleri
gelecegin iletisim teknolojilerini bigimlendirecektir.
Yeni etkilesim teknolojileri arasinda cihazlar1 do-
kunmadan yonetmeyi saglayan ii¢ boyutlu etkilesim,
ekransiz ti¢ boyutlu holografik goriintiileme, karma
gerceklik ortamlari, ¢evremizdeki yiizeylerin birer
etkilesimli ekran haline gelmesi, akilli nesne-cihaz-
araglarla etkilesim, fiziksel ¢evreyi ve biyolojik duru-
mu algilayabilen giyilebilir teknolojiler, g6z hareket-
leriyle iletisim kurmak, kamera ve ekran igerebilen
internete bagli akilli kontak lensler, dokunma hissinin
aktarilmasini saglayan temasli ve temassiz yontemler,
fiziksel diinyanin digina ¢ikip sanal diinyaya tiimiiyle

dalmayi saglayan teknolojiler bulunmaktadir.

Gelecekteki iletisim uygulamalarini agiklamak.

Arayiiz teknolojilerinde gelistirilen yeni teknolojiler;
bilgisayar oyunlarinda; akilli ev-bina-gehir-ortamla
olan iletisimde; tasit iletisim sistemlerinde; konusma
aninda ceviri sistemlerinde; saglik izlemede; yasam
gunliigii olusturmada; sanal diinyalar yaratmakta;
uzakta bulunma uygulamalar: gelistirmekte ve insan-
yapay zeka iletisimi kurmakta kullanilmaktadir.

GOz, kulak, deri, burun ve dil araytizleri dis gevrede-
ki verileri kendilerine 6zgi algilayicilarla yakalar ve
beyinde kendilerine tahsis edilmis bolgelere elektrik
sinyali olarak iz diisiiriirler. Insanlar zihinlerinde bir
goriinti, ses, dokunma, koku ya da bir tat canlandir-
diklarinda da beyinde olusturulan yapay veriler bey-
nin yine ayn1 bolgelerine gergek veriler kadar giiglii ol-
mayan elektrik sinyali olarak izdisiiriiliirler. Beyinde
araytizlerin izdiigiirdtigti verilerin manyetik rezonans
gorintiileme aygit1 ve beynin yaydig: elektromanyetik
dalgalar1 yakalayan EEG cihazi ile ¢6ziimleme konu-
sunda basarli adimlar atilmis olup, beyin - bilgisayar
arayiizii teknolojileri gelistirilmeye baglanmistir. Ben-
zer sekilde implantlar yardimiyla beyine ses, goriintii
ve kas hareketi sinyalleri iletmede 6nemli gelismeler
saglanmaktadir. Bu teknolojilerle beyin okuma, rii-
yalar1 kaydetme, beyinden beyine mesaj ve diigiince
aktarma denemelerine baglanmustir. Gelecekte ¢evre-
deki akilli cihazlar1 “diisiinerek” yonetmek yayginla-
sacak ve insan beyni ile bilgisayarlarin ortak yasamina
gegilebilecektir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Ayn gereksinimler igin ayr1 ayr gelistirilen teknolojile-
rin arayiizlerinin zamanla benzer bigime gelmeye baslamasi
ve cihazlarin birbirinin i¢ine gegmesi olgusuna ne ad verilir?
a. Degisimin hizlanmasi
Teknolojik yakinsama

b
c. Insan - makine ortakyagami
d. Ug boyutlu etkilegim

e

Karma gergeklik

2. Bilim kurgu eserlerinde gelecegin akla uygun bigimde
canlandirilmasiyla elde edilen kurguya ne ad verilir?

a.  Gelecek gergekligi

b. Sanal gergeklik

c. Karma gergeklik
d. Artirilmig gergeklik
e

Artirilmis sanallik

3. Kullanicilarin el ve viicudunun hareketlerini algilayabi-
len cihazlar yardimiyla bilgisayarla etkilesim kurmalarina ne
ad verilir?

a. Icine dalinabilen sanal gergeklik

b. Holografik goriintiilleme

c.  Goz hareketi denetimli gézliik

d. Dokunsal teknolojiler

e. Ug boyutlu etkilesim

4. Gergek diinya goriintiisii izerinde iki ya da ii¢ boyutlu
sanal goriintii yerlestirilerek olusturulan ortama ne ad verilir?
a. Sanal gergeklik
Karma gergeklik

b

c.  Artirlmis gergeklik
d.  Artirilmig sanallik
e

Fiziksel gerceklik

5. Asagidakilerden hangisi giyilebilir teknolojilerden biridir?
a. AppleiPad

b. Apple iPhone
c. Apple Tv

d. Apple Watch
e. AppleiPod

6. Asagidakilerden hangisi havadaki sanal nesnelere doku-
nabilmeyi saglayan teknolojidir?
a. Holografik gortntiileme
Usg boyutlu iletisim

b
c.  Ultrasonic basing dalgalar1
d. Karma gergeklik

e

Sanal retinal projeksiyon

7. Goriintii ve sesin yiiksek kalitede aktarimi ve bag ha-
reketlerine duyarli kameralarin yardimiyla katihimcilarin
digerleriyle goz temas: kurabilmesini ve digerlerinin hare-
ketlerini izleyebilmesini saglayan teknoloji asagidakilerden
hangisidir?
a. Uzakta bulunma
Sanal diinyalar

b

c.  Artirilmig gergeklik
d. Hareket algilama

e

Ug boyutlu iletisim

8. Yasam deneyimi verilerinin, bireyin tizerinde tasidig1 ya
da ¢evresinde bulunan algilayicilardan, bireyin bir miidaha-
lesi olmadan siirekli bigimde elde edilmesini saglayan tekno-
loji asagidakilerden hangisidir?

a. Akilli gevre

Viicut alan ag1

b.

c. Saglkizleme

d. Giyilebilir teknoloji

e. Yasam ginligi
9. Asagidakilerden hangisi beyne dis ortamdan mesaj iletil-
mesi amaciyla kullanilmaz?

a. Derin beyin uyarimi

Transkranyal Manyetik Uyarim

b

c. Koklear implant
d. Retinal implant

e

Elektrokortikografi

10. Bireyin dis diinya ile etkilesimini zihinsel iletisim kur-
dugu bir kisisel yapay zekanin denetiminde gergeklestirmeye
baslamasi agagidakilerden hangisi ile ifade edilebilir?
a. Beyin - bilgisayar araytizii
Insan - yapay zeka iletigimi

Artirilmus biligsellik

b
c. [Insan - bilgisayar ortak yagsami
d
e. Zeka yiikseltme
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yamtiniz yanlhs ise “Gelecek Bilim Aragtirmalari ve Ge-
lecegi Ongérmek” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

2.a  Yamtmiz yanls ise “Bilim Kurgu Edebiyat1 ve Sine-
mast” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

3.e Yanitiniz yanlis ise “Ug Boyutlu Etkilegsim” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Holografik Goriintilleme ve Kar-
ma Gergeklik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

5.d  Yanitmiz yanls ise “Giyilebilir Teknolojilerle Etkile-
sim” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

6.c  Yamtmiz yanlis ise “Dokunsal Teknolojiler” konusu-
nuyeniden gozden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Uzakta Bulunma” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

8.¢  Yamtiniz yanli ise “Yagam Giinliigi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

9.e  Yamtmiz yanlis ise “Beyne Diistince Yitkleme” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

10.c  Yanitiniz yanlig ise “Insan - Bilgisayar Ortak Yagami-

na Gegis” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Internette “Moore’s Law” aramasi yapildiginda gériintiilenen
logaritmik tablolardaki degerler 2016 yilinda sonrasina Gte-
lendiginde 2020 yilinda bir mikroislemciye (eger fizik kural-
lar1 izin verirse) 10 milyardan fazla transistoriin sigmasinin

beklenebilecegi goriilmektedir.

Moore’s Law
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Kaynak: http://i272.photobucket.com/albums/jj163/idont-
care_photo_bucket/Figure6.png

Sira Sizde 2

Sizde evinizdeki malzemelerle boslukta ii¢ boyutlu hologra-
fik gortntii olusturabilirsiniz. Bu amagla gereken malzeme-
ler: a) Saydam plastik — Eski bir CD kabi kullanilabilir. b) Ya-
pistirict bant. ¢) Akilli telefon. Once CD kabindan dért adet,
kisa kenar1 1 cm, uzun kenar1 6 cm (yiiksekligi 3,5 cm) olan
diizglin yamuk sekil kesiniz. Yamuklar1 uzun kenarlarindan
birbirine yapistirarak tstii kesik bir piramit olusturunuz.
Akalli telefonunuzda YouTubedan “holographic video” arata-
rak bulacaginiz videolardan birini oynatiniz. Karartilmis bir
ortamda piramit bigimindeki aracinizi piramitin tepesi akill
telefonda oynayan videonun {izerine gelecek bigimde yerles-

tiriniz. Holografi izleyiniz.

Kaynak:  http://www.egitimag.com/ev-yapimi-hologram-
nedir-nasil-yapilir/

Eger kendi holografik videonuzu kendiniz olusturmak ister-
seniz YouTubeda “How to Make a 3D Hologram Video of

Yourself in PowerPoint!” aramasi yapiniz.
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Sira Sizde 3

Yasam giinligi tutmaya baslamak amaciyla giyilebilir/ta-
sinabilir yasam giinliigii yakalayicisina ihtiyaciniz vardur.
“http://quantifiedself.com/guide/tag/lifelogging” sitesinden
¢ogu lcretsiz yasam giinliigli uygulamasi ya da cihazi bula-
bilirsiniz. Yeni baslayanlar i¢in iPhone ya da Android akill
telefonlarda kullanilabilen Saga (http://www.getsaga.com/)
uygulamas: giinliik hareketlerinizi yakalamak i¢in yeterli ola-
caktir. {leri agamalar i¢in Apple Watch, Microsoft Band ya da
Samsung Gear S2 gibi saat ya da bilekliklere gegis yapilabilir.

Sira Sizde 4

Piyasada satilan beyin - bilgisayar araytizii cihazlarinin bir
listesi i¢in internette “consumer brain-computer interfaces”
aramasi yapiniz. Giiniimiizde 100 USD ile 20.000 USD ara-
sinda degisen fiyatlarda beyin - bilgisayar arayiizii cihazi
satilmaktadir. Emotiv firmasinin EEG tabanl beyin - bilgi-
sayar arayiizl cihazlari Emotiv Epoc+ ve Emotiv Insight in-

ternet lizerinden satilan taninmis EEG cihazlaridur.
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